
ศูนยป์ฏิบติัการต่อต้านการทจุรติ
ศนูยอํ์านวยการบรหิารจังหวัดชายแดนภาคใต้

คู่มือคําอธิบายและตัวอยา่งพฤติกรรม
 ตามขอ้กําหนดจรยิธรม ศอ.บต. ของเจ้าหน้าที�ของรฐั

ที�สอดคล้องกับมาตรฐานทางจรยิธรรม พ.ศ. 2562

073-274465 ศูนยป์ฎิบติัการต่อต้านการทจุรติ ศอ.บต.



คำนำ 

 

  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 76 ได้บัญญัติไว้ รัฐพึงพัฒนา
ระบบการบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอื่น ให้
เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยหน่วยงานของรัฐ  ต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจัดทำบริการสาธารณะ  และการใช้จ่ายเงินงบประมาณมี
ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน รวมตลอดทั้งพัฒนา  เจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความซื่อสัตย์
สุจริต และมีทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว  ไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหน้าที่
อย่างมีประสิทธิภาพ รัฐพึงดำเนินการให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐ ให้
เป็นไป ตามระบบคุณธรรม โดยกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีมาตรการป้องกันมิให้ผู ้ใดใช้อำนาจ หรือ
กระทำการ โดยมิชอบที่เป็นการก้าวก่ายหรือแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ หรือกระบวนการแต่งตั้งหรือการ
พิจารณาความดี ความชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในวรรคสามของมาตรา 76 “รัฐพึงจัดให้มีมาตรฐานทาง
จริยธรรม เพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการกำหนดประมวล  จริยธรรม สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐใน
หน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งต้องไม่ต่ำกว่ามาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว   และมาตรา ๒๕๘ ข. ด้านการบริหาร
ราชการแผ่นดิน (๔) บัญญัติให้มีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐเพื่อจูงใจให้  ผู้มีความรู้
ความสามารถอย่างแท้จริงเข้ามาทำงานในหน่วยงานของรัฐ และสามารถเจริญก้าวหน้า ได้ตามความสามารถ
และผลสัมฤทธิ์ของงานของแต่ละบุคคล มีความซื่อสัตย์สุจริต กล้าตัดสินใจและกระทำในสิ่งที่ถูกต้องโดยคิดถึง
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว มีความคิดสร้างสรรค์และคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อให้การ
ปฏิบัติราชการและการบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีมาตรการคุ้มครองป้องกัน
บุคลากรภาครัฐจากการใช้อำนาจโดยไม่เป็นธรรมของผู้บังคับบัญชา 

เพื่อให้การดำเนินการจัดทำประมวลจริยธรรมตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม  
พ.ศ. 2562 ข้อกำหนดจริยธรรมของหน่วยงาน และกระบวนการรักษาจริยธรรม ให้สอดคล้องกับแนวทาง
ปฏิบัติเป็นไปตามกรอบของยุทธศาสตร์มาตรฐานทางจริยธรรม ศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(ศอ.บต.) จึงได้จัดทำคูมือ และกรอบแนวทางในกาปฏิบัติ หรือคำอธิบาย และตัวอย่างตามมาตรฐานทางจริ
ยะรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งอาจเป็นประโยชน์ ต่อบุคลากร หน่วยงาน และองค์กร  

หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือดังกล่าว จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่ใช้สำหรับการบริหารงานบุคคล 
และการจัดการงาน ซึ่งหากท่านพบข้อบกพร่อฝอันควรแก้ไข หรือประสงค์ให้คำแนะนำเพิ่มเติมเพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการดำเนินงานในระยะต่อไป คู่มือการปฏิบัติตามแนวทางของ พ.ร.บ. มาตรฐานทางจริยธรรม 
ประมวลจริยธรรม และข้อกำหนดจริยธรรมของหน่วยงาน ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.)  
ศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ยินดีน้อมรับข้อเสนอแนะ และแก้ไขและขอขอบคุณ
มา ณ โอกาสนี้  

 

       ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

         ศูนย์อำนวยการบริหารจังหวดัชายแดนภาคใต้  
             ธันวาคม 2568 
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1. หลักการและเหตุผล 

1.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 76 วรรคสาม   
ได้บัญญัติให้ “รัฐพึงจัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการกำหนดประมวล 
จริยธรรม สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานนั้นๆ ซึ่งต้องไม่ต่ำกว่ามาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว ” และ
มาตรา ๒๕๘ ข. ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (๔) บัญญัติให้มีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคล
ภาครัฐเพื ่อจูงใจให้ผู ้มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริงเข้ามาทำงานในหน่วยงานของรัฐ และสามารถ
เจริญก้าวหน้าได้ตามความสามารถและผลสัมฤทธิ์ของงานของแต่ละบุคคล มีความซื่อสัตย์สุจริต กล้าตัดสนิใจ
และกระทำในสิ่งที่ถูกต้องโดยคิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว มีความคิดสร้างสร รค์และ
คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อให้การปฏิบัติราชการและการบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีมาตรการคุ้มครองป้องกันบุคลากรภาครัฐจากการใช้อำนาจโดยไม่เป็นธรรมของผู้บังคับบัญชา” 

โดยคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื ่อวันที ่ 13 กันยายน 2559 ได้มีมติมอบหมายให้  
รองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ  เครืองาม) กำกับดูแลหน่วยงานผู้รับผิดชอบการดำเนินการเตรียมการให้เป็น  
ไปตามรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ โดยการจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรมบุคคลของหน่วยงานของรัฐตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560ตามมาตรา 76 วรรคสามและมาตรา 258 ข.(4) ให้คณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ร่วมกับองค์กรกลางบริหารงานบุคคลประเภทต่างๆ รับผิดชอบดำเนินการ  

ก.พ. และองค์กรกลางบริหารงานบุคคลประเภทต่างๆ เห็นควรเสนอเป็นกฎหมายระดับ
พระราชบัญญัติเพื่อให้การดำเนินการขับเคลื่อนภารกิจด้านจริยธรรมภาครัฐมีสภาพบังคับเกิดประสิทธิภาพ
และเป็นมาตรฐานเด ียวกัน โดยพระราชบัญญัต ิมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ได ้ประกาศ 
ในราชกิจจานเุบกษาเมือ่วันที่ 16 เมษายน 2562 แบะให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 17 เมษายน 2562 

สาระสำคัญของประกาศคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ได้กำหนดให้ 
“มาตรฐานทางจริยธรรม” คือ หลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมของเจ้าหน้าที ่ของรัฐ
ประกอบด้วย  

(๑) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการ 
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  

(๒) ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
(๓) กล้าตัดสินใจ และกระทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 
(๔) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 
(๕) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน   
(๖) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
(๗) ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ  

 

 

คู่มือคำอธิบายและตวัอย่างพฤติกรรมตามข้อกำหนดจริยธรรม ศอ.บต. ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่สอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ดังกล่าว องค์กรกลางบริหารงานบุคคลประเภทต่างๆ ต้องนำไปใช้
เป็นหลักสำคัญในการจัดทำประมวลจริยธรรมและใช้เป็นเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติตนในการปฏิบัติงานการ
ตัดสินความถูกผิด การปฏิบัติที่ควรกระทำและไม่ควรกระทำของเจ้าหน้าที่รัฐ ซึ่งจะทำให้ประมวลจริยธรรมที่
จัดทำขึ้นมีความสอดคล้องและไม่ต่ำกว่ามาตรฐานทางจริยธรรมที่กฎหมายกำหนด คณะรัฐมนตรีในการ
ประชุมเมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2561  ได้มีมติอนุมัติหลักการของพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 
2562 ดังนี ้

1)  กำหนดมาตรฐานทางจริยธรรมสำหรับ “เจ้าหน้าที่ของรัฐ” 
2) กำหนดให้มีคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม (ก.ม.จ.) ประกอบด้วย นายกรัฐมนตรี 

หรือรองนายกรัฐมนตรีที่นายกมอบหมายเป็นประธาน ผู้แทน ก.พ. เป็นรองประธาน ผู้แทนองค์กรกลาง
บริหารงานบุคคลนอกจาก ก.พ. ผู้แทน ก.พ.ร. ผู้แทนศูนย์คุณธรรม (องค์กรมหาชน)  และให้มีกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน ไม่เกินห้าคน และให้เลขาธิการ ก.พ. เป็นกรรมการและเลขานุการโดยตำแหน่ง 

3) ก.ม.จ. มีอำนาจหน้าที่เสนอแนะ และให้คำปรึกษาแก่คณะรัฐมนตรี เกี่ยวกับนโยบาย
และยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนและการส่งเสริมจริยธรรมภาครัฐ ให้คำปรึกษาแก่องค์กรกลางบริหารงานบุคคล
ในการจัดทำ และปรับปรุงประมวลจริยธรรม กำหนดหลักเกณฑ์การนำจริยธรรมไปใช้ในกระบวนบริหารงาน
บุคคล รวมถึงวินิจฉัย ตีความ หรือให้ความเห็นในเรื่องที่ขัดแย้งกับมาตรฐานทางจริยธรรม ตลอดจนกำกับ 
ติดตาม และประเมินผลการดำเนินการตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

4) กำหนดให้องค์กรกลางบริหารงานบุคคลของเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภท ซึ่งรวมถึง
คณะกรรมการอื่นที่ทำหน้าที่องค์กรกลางบริหารงานบุคคลของเจ้าหน้าที่ของรัฐ กำหนดประมวลจริยะรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐประเภทนั้น และมีกลไกขับเคลื่อนองค์กร กระบวนการ และวิธีการในการรักษา
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

5) กำหนดให้หน่วยงานของรัฐนำพฤติกรรมในการรักษาจริยะรรมไปใช้ในในกระบวนการ
บริหารงานบุคคล เพ่ือให้การขับเคลื่อนมาตรฐานทางจริยธรรมเกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

1.2  พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ได้บัญญัติเกี่ยวกับมาตรฐาน  
ทางจริยธรรม และการจัดทำประมวลจริยธรรม ดังนี้ 

 มาตรา 5 มาตรฐานทางจริยธรรม คือ หลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ประกอบด้วย 

1) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการ 
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  

2) ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
3) กล้าตัดสินใจ และกระทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 
4) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 
5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน   
6) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
7) ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ  

 

คู่มือคำอธิบายและตวัอย่างพฤติกรรมตามข้อกำหนดจริยธรรม ศอ.บต. ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่สอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 

 



 

-3- 

มาตรฐานทางจริยธรรมตามวรรคหนึ่ง ให้ใช้เป็นหลักสำคัญในการจัดทำประมวลจริยธรรม
ของหน่วยงานของรัฐ ที่จะกำหนดเป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตนของของเจ้าหน้าที่ของรัฐเกี่ยวกับคุณงาม
ความดีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐต้องยึดถือสำหรับการปฏิบัติงาน การตัดสินความถูกผิด  การปฏิบัติที่ควรกระทำ
หรือไม่ควรประทำ  ตลอดจนการดำรงตนในการกระทำความดีและละเว้นความชั่ว  

มาตรา 6 ให้องค์กรกลางบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐมีหน้าที่จัดทำประมวล
จริยธรรม สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐที่อยู่ในความรับผิดชอบ 

ในกรณีทีเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งไม่มีองค์กรกลางบริหารงานบุคคลที่รับผิดชอบให้องค์กร
ต่อไปนี้เป็นผู้จัดทำประมวลจริยธรรม  

(1) คณะรัฐมนตรี สำหรับข้าราชการการเมือง 
(2) สภากลาโหม สำหรับข้าราชการทหาร และข้าราชการพลเรือนกลาโหม 
(3) สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ สำหรับผู้บริหาร และพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(4) คณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน สำหรับผู้บริหาร เจ้าหน้าที ่และ

ผู้ปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
ในกรณีที่มีปัญหาว่าองค์กรใดเป็นผู้จัดทำประมวลจริยะรรม สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐประเภท

ใด ให้ ก.ม.จ. เป็นผู้ทีอำนาจวินิจฉัย 
ทั้งนี้ หน่วยงานของรัฐอาจจัดทำข้อกำหนดจริยธรรมของหน่วยงานของรัฐนั้นต้องเป็นไปตาม

หลักเกณฑ์ที่ ก.ม.จ. กำหนดตามมาตรา 14 ด้วย 
การจัดทำประมวลจริยธรรม และข้อกำหนดจริยธรรมของหน่วยงานของรัฐ ต้องเป็นไปตาม

หลักเกณฑ์ที่ ก.ม.จ. กำหนดตามมาตรา 14 ด้วย 

มาตรา 14  เพื่อให้การดำเนินการจัดทำประมวลจริยธรรม และข้อกำหนดจริยธรรม 
ตามมาตรา 6 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และสอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรม  และเพื่อประโยชน์ 
ในการดำเนินการตามหน้าที่และอำนาจตามมาตรา 13 ให้ ก.ม.จ. มีอำนาจกำหนดหลักเกณฑ์เป็นระเบียบ 
คู่มือ หรือแนวทางปฏิบัติเพื่อให้องค์กรกลางบริหารงานบุคคล องค์กรตามมาตา 6 วรรคสอง และหน่วยงาน
ของรัฐใช้เป็นหลักเกณฑ์สำหรับการจัดทำประมวลจริยธรรม และข้อกำหนดจริยธรรม รวมทั้งการกำหนด
กระบวนการรักษาจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในการนี้ให้ ก.ม.จ. มีหน้าที่ให้คำแนะนำแก่องค์กรกลาง
บริหารงานบุคคล องค์กรตามมาตรา 6 วรรคสอง และหน่วยงานของรัฐในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 

ศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ได้จัดทำและประกาศข้อกำหนด
จริยธรรม ศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้  โดยที่รัฐธรรมแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
๒๕๖๐ มาตรา 76 วรรคสาม กำหนดให้ “รัฐฟังจัด ให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม” เพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้
เป็นหลักในการกำหนดประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ ของรัฐในหน่วยงานนั้นๆ ซึ่งต้องไม่ต่ำกว่ามาตรฐาน
ทางจริยธรรมดังกล่าว และพระราชบัญญัติมาตรฐานทาง  จริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ กำหนดมาตรฐานทาง
จริยธรรม เป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตนของเจ้าหน้าที่ของรัฐเกี่ยวกับ สภาพคุณงามความดี ที่เจ้าหน้าที่ของ
รัฐต้องยึดถือสำหรับการปฏิบัติงาน การตัดสินความถูกผิด การปฏิบัติที ่ควร  กระทำหรือไม่ควรกระทำ 
ตลอดจนการดำรงตนในการกระทำความดี และละเว้นความชั่วโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการจริยธรรม 
ประจำศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้จึงจัดทำข้อกำหนดจริยธรรมเพื่อให้ข้าราชการ พนักงาน
ราชการ และพนักงานจ้างเหมาบริการ ยึดถือเป็นหลักปฏิบัติ ดังนี้  

คู่มือคำอธิบายและตวัอย่างพฤติกรรมตามข้อกำหนดจริยธรรม ศอ.บต. ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่สอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 
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1. ยึดม่ันในสถาบันชาติหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครอง  
          ระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  

คำอธิบาย  พึงส่งเสริม สนับสนุน และพิทักษ์รักษาสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ การ
รักษาผลประโยชน์ และชื ่อเสียงของประเทศชาติ การปฏิบัติตนตามหลักศาสนา การเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ รวมทั้งไม่ต่อด้าน การปกครองในระบบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  

แนวปฏิบัติ  
๑. แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ และคำนึงถึงผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นสำคัญ  
๒. ไม่แสดงออกในลักษณะดูหมิ่น เหยียดหยาม หรือไม่กระทำการอันเป็นการทำลายความ

มั่นคง ของชาติ รวมทั้งไม่กระทำการอันเป็นการให้ร้ายหรือก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์ของประเทศ 
ทรงเป็นประมุข  

๓. ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ และเคารพในความแตกต่างของการนับถือศาสนา  
๔. แสดงออกถึงความเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์  
๕. ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ และกฎหมาย  
๖. ไม่กระทำการอันเป็นการต่อต้านการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมพระมหากษัตริย์7. มี

ความเป็นกลางทางการเมือง และไม่ใช้อำนาจหน้าที่เอ้ือประโยชน์ต่อพรรคการเมืองใด พรรคการเมืองหนึ่งเป็น
การเฉพาะ   

 
  ๒. ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่  

 
คำอธิบาย  พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาด้วยความถูกต้องตามกฎหมาย และตาม

ทำนองคลองธรรม มีจิตสำนึกที่ถูกต้องในการปฏิบัติหน้าที่ โดยมีความสุจริตเป็นที่ตั้ง และมีความพร้อมที่จะ
รับผิดชอบต่อผลของ การปฏิบัติงาน 

แนวปฏิบัติ  
๑. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โดยไม่แสดงออกถึงพฤติกรรมที่มีนัยเป็นการแสวงหา 

ผลประโยชน์โดยมิชอบ  
๒. ปฏิบัติหน้าที ่ด้วยความรอบคอบ ถูกต้องรวดเร็ว เต็มกำลังความสามารถ และกล้า

รับผิดชอบ ในความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งพร้อมรับการตรวจสอบ  
๓. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และคำนึงถึงหลักสากลในการ

ปฏิบัติตาม หลักสิทธิมนุษยชน การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง และการใช้เทคโนโลยี สื ่อสังคมอย่าง
เหมาะสม  
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4. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ  
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๓. กล้าตัดสินใจ และกระทำในสิ่งท่ีถูกต้องชอบธรรม  

 
คำอธิบาย พึงมีความกล้าในการตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องขอบธรรม และกล้า

แสดงความคิดเห็น หรือคัดค้านในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง รวมทั้งไม่ยอมปฏิบัติในสิ่งที่ไม่เหมาะสม เพียงเพื่อรักษา
ประโยชน์หรือสถานภาพ ของตนเอง  

แนวปฏิบัติ  
๑. กล้ายืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม และกล้าคัดค้านในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง ไม่ชอบธรรม  
๒. เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงานการทุจริตประพฤติมิชอบต่อผู้บังคับบัญชาหรือผู้มี

หน้าที่ รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลย  
๓. ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิดหรือได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม 
๔. ไม่หลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใช้ช่องว่างทางกฎหมายเพ่ือเอ้ือประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น  

 
 

คำอธิบาย  พึงปฏิบัติหน้าที ่โดยคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม อันได้แก่  ประโยชน์ของ
ประเทศชาติ และประชาชน เป็นที่ตั้ง มีความเสียสละ และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่ออำนวย
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน รวมทั้ง ไม่กระทำการอันมีลักษณะเป็นการแสวงหาประโยชน์ทับซ้อน  

แนวปฏิบัติ  
๑. สามารถแยกเรื ่องส่วนตัวออกจากหน้าที ่การงาน ไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ  

จากตำแหน่งหน้าที ่  
๒. มีจิตสำนึกในการใช้ทรัพย์สิน บุคลากร และเวลาของราชการ  
๓. ไม่แสดงพฤติการณ์อันเป็นการเอื้อประโยชน์โดยมิชอบต่อตนเอง และพวกพ้อง  
๔. ไม่ประกอบกิจการหรือเข้าไปเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ของตน  
๕. มีจิตบริการที ่จะปฏิบัติหน้าที ่โดยคำนึงถึงความผาสุก และประโยชน์ส่วนรวมของ

ประชาชน  

5. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  

คำอธิบาย  พึงปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงเป้าหมาย ประโยชน์ และความคุ้มค่าในการใช้
ทรัพยากรของหน่วยงาน ด้วยการมุ่งถึงความเป็นเลิศของงาน  

แนวปฏิบัติ  
๑. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ เพื่อให้งานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย  
๒. ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และประหยัด  
3. ให้บริการ และอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ด้วยความรวดเร็ว และเต็มใจ  
๔. มุ่งพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง รักษา และพัฒนามาตรฐานการทำงานที่ดี  
๕. รับฟังความคิดเห็น พร้อมที่จะตอบหรือชี้แจง อธิบายเหตุผลให้แก่ผู ้ร่วมงาน และผู้ที่

เกี่ยวข้อง  
5. เชื่อมั่นในระบบการทำงานเป็นทีม  

คู่มือคำอธิบายและตวัอย่างพฤติกรรมตามข้อกำหนดจริยธรรม ศอ.บต. ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่สอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 
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6. ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  
 

คำอธิบาย พึงปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติโดย  
ไม่เป็นธรรม  

แนวปฏิบัติ  
๑. ปฏิบัติต่อประชาชนด้วยความเที่ยงธรรม  
๒. ปฏิบัติหน้าที่โดยปราศจากอคติ และไม่นำความรู้สึกส่วนตัว ได้แก่ ความรัก ความโกรธ  

ความกลัว ความหลง มาใช้ในการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ในเรื่องต่าง ๆ  
๓. ไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุผลของความแตกต่างในเรื่องเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพ

ร่างกาย หรือสถานะทางเศรษฐกิจ สังคม และความเชื่อทางการเมือง 
 

๗. ดำรงตนเป็นแบบอย่างท่ีดี และรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ  
 

คำอธิบาย พึงวางตัวเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติหน้าที่ในการดำรงตน และการดำเนินชีวิต
ด้วยการรักษา เกียรติศักดิ์ของความเป็นข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของรัฐ  

แนวปฏิบัติ  
๑. ดำรงตนเป็นข้าราชการ และเจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่ด ี โดยน้อมนำพระบรมราโชวาท  

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงหลักคำสอนทางศาสนา จรรยาวิชาชีพ มาใช้ในการดำเนินชีวิต และการ
ปฏิบัติหน้าที่  

๒. ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย ด้วยการเคารพต่อกฎหมายและมีวินัย  
3. ไม่กระทำการใดๆ อันอาจนำความเสื่อมเสียมาสู่ทางราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือคำอธิบายและตวัอย่างพฤติกรรมตามข้อกำหนดจริยธรรม ศอ.บต. ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่สอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 

 



 

 

คำอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ 1 
ยึดม่ันในสถาบันชาติหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์  
และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
หลักการ 
ส่งเสริม สนับสนุน และพิทักษ์รักษาสถาบันหลักของ
ประเทศ โดยการรักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของ
ประเทศชาติ การปฏิบัติตามหลักการศาสนา  
การเทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ 
รวมทัง้ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย  
คำอธิบาย 
ยึดม่ัน หมายถึง นาย ก. ยึดถืออย่างมั่นคง ไม่
เปลี่ยนแปลงง่าย ๆ  เช่น ยึดมั่นในหลักการ ยึดมั่น
ในตัวบุคคล  
ส่งเสริม หมายถึง นาย ก. เกื้อหนุน ช่วยเหลือ 
สนับสนุนให้ดีขึ้น 
สนับสนุน หมายถึง นาย ก. ส่งเสริม ช่วยเหลือ 
อุปการะ 
พิทักษ์ หมายถึง ก. ดูแลคุ้มครอง  
รักษา หมายถึง ก. ระวัง เช่น รักษาสุขภาพ 
ดูแล เช่น รักษาทรัพย์สมบัติ , ป้องกัน เช่น  รักษา
บ้านเมือง สงวนไว้ เช่น รักษาไมตรี 
เทิดทูน หมายถึง ก. ยกย่อง เชิดชูไว้เป็นที่เคารพ 
ต่อต้าน หมายถึง ก. ปะทะไว้ ต้านทานไว้ สู้รบ 
ป้องกันไว้  
ปฏิปักษ์ หมายถึง   

(1) น. ฝ่ายตรงกันข้าม, ข้าศึก, ศัตรู 
(2) ว. ที่ตรงกันข้าม เช่น ฝ่ายปฏิปักษ์  

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศฯ  เช่น  
1. แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ และยึดถือ

ผลประโยชน์ของชาติเป็นสำคัญ 
2. ปกป้อง ดูแลผลประโยชน์และความมั่นคงของ

ประเทศชาติ 
3. ยึดมั่น และพิทักษ์รักษาไว้ซึ่งเอกราช และ

อธิปไตยของชาติให้คงอยู่อย่างมีเกียรติภูมิ 
4. ไม่แสดงออกในลักษณะการดูหมิ่น เหยียดหยาม 

หรือไม่กระทำการอันเป็นการทำลายความมั่นคง 
ของชาติ รวมทั้งไม่กระทำการอันเป็นการให้ร้าย 
หรือก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์ของ
ประเทศ 

5. ปฏิบัติตามหลักการศาสนาที่ตนเองนับถือ และ
เคารพในความแตกต่างของการนับถือศาสนา 

6. ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดี 
7.  ยกย่อง เชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย์ 
8.  ไม่แสดงการต่อต้าน หรือกระทำการอันอาจเป็น

ปฏิปักษ์ต่อการปกครองระบบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ 2 

ซื่อสัตย์สุจริต  มีจิตสำนึกที่ดี  และรับผิดชอบต่อหน้าที่  

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
หลักการ 
ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา ตามกฎหมาย และ
ทำนองคลองธรรม มีจิสำนึกท่ีดี  โดยมีความสุจริต  
และมีความพร้อมกรับการตรวจสอบ และรับผลจาก
การกระทำของตนเอง  
คำอธิบาย 
ซื่อสัตย ์หมายถึง ก. ประพฤติตรง และจริงใจ  
ไม่คิดทรยศ ไม่คดโกง และไม่หลอกลวง 
ความซ่ือสัตย ์หมายถงึ แง่มุมหนึ่งของศีลธรรม 
แสดงถึงคุณลักษณะทางบวกและคุณธรรม เช่น 
ความซื่อสัตย์สุจริต ความจริงใจ และความ
ตรงไปตรงมา พร้อมด้วยความประพฤติตรง 
ตลอดจนการงดเว้นการโกหก การคดโกง หรือการ
ลักขโมย ยิ่งไปกว่านั้น ความซื่อสัตย์ ยังหมายถึง 
ความน่าไว้วางใจ ความภักดี ความเป็นธรรมและ
ความบริสุทธิ์ใจอีกด้วย 
ความซ่ือสัตย ์หมายถึง ความน่าไว้วางใจ ความภักดี 
ความเป็นธรรม และความบริสุทธิ์ใจอีกด้วย 
ความซ่ือสัตย ์ (สำนักงาน ก.พ.) หมายถึง การ
ปฏิบัติตนให้ถูกต้องตามกฎหมาย กฎข้อบังคับ
ทั้งหลาย ไม่คดโกง ไม่ลักขโมย ไม่เอาของหลวงมา
เป็นของตน แต่อาจไม่เพียงพอ เจ้าหน้าที่ของรัฐต้อง
มีจิตสำนึกของความซื่อสัตย์อยู่ตลอดเวลา ไม่หาทาง
ตีความกฎหมายหรือข้อบังคับให้ตนเองสามารถ 
คอร์รัปชันได้ 
สุจริต  หมายถึง น. ความประพฤติชอบ 
สุจริตใจ หมายถึง  บริสุทธิ์ใจ จริงใจ เช่น เขา
ช่วยเหลือเด็กคนนั้นด้วยความสุจริตใต ไม่ได้หวังสิ่ง
ตอบแทน 
มโนสุจริต  หมายถึง ความประพฤติชอบทางใจ มี 
3 อย่าง ได้แก่  ความไม่โลภอยากได้ของผู้อ่ืน ความ
ไม่พยาบาท ความเห็นถูกตามทำนองคลองธรรม  
 

ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกที่ดีและรับผิดชอบต่อหน้าที่ เช่น 
1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความจริงใจ ตรงไปตรงมา ไม่กระทำการ

แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบในงานหรืออาชีพของตน  
2. ตรงต่อเวลาทั้งการมาปฏิบัติหน้าที่ และการนัดหมาย 
3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ ถูกต้อง รวดเร็ว เต็ม

กำลังความสามารถ 
4. กล้ารับผิดในความผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติ

หน้าที่ และพร้อมรับการตรวจสอบรวมถึงรับผิดชอบต่อ
ผลการกระทำของตนเอง  อธิบายสิ่งที่ตนได้ปฏิบัติอย่าง
มีเหตุผลและชอบธรรม กล้ามยอรับผลดี และผลเสียที่
เกิดจากการกระทำของตนเอง 

5. มีจิสำนึกต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็ม
กำลังความสามารถ โดยคำนึงถึงประโยชน์ต่อทาง
ราชการ และประชาชน และพร้อมที่จะรับผิดเมื่อ
ทำงานผิดพลาดและยินดีแก้ไข  

6. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม  สิ่งแวดล้อม 
และคำนึงถึงหลังสากลในการปฏิบัติตามหลักสิทธิ
มนุษยชนในงานของตน เชาน  เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม และประเทศชาติ โดยไม่ก่อให้เกิด
ผลเสียต่อองค์กรที่สังกัด 

7. อดทน หรือยับยั้งชั่งใจต่อผลประโยชน์ที่เย้ายวน  
โดยคำนึงถึงเกียรติ และศักดิ์ศรี 

8. ไม่นำข้อมูลสำคัญหรือข้อมูลความลับของหน่วยงาน 
และของทางราชการไปใช้เพ่ือการแสวงหาผลประโยชน์
ส่วนตนหรือพวกพ้อง  

9. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน และพร้อมที่จะแก้ไข
หรือปรับปรุงเมื่อพบข้อผิดพลาดโดยเร็วที่สุด 
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คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
จิตสำนึก หมายถึง ภาวะจิตที่ตื่นและรู้ตัว สามารถ
ตอบสนองต่อสิ่งเร้าจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ รูป 
เสียง กลิ่น รส และสิ่งสัมผัสได้ด้วยกาย 
รับผิดชอบ  หมายถึง ยอมรับผลทั้งดี และไม่ดีใน
กิจการที่ตนได้ทำลงไปหรือที่อยู่ในความดูแลของตน 
เช่น สมุห์บัญชีรับผิดชอบเรื่องเกี่ยวกับการเงิน 
ความรับผิดชอบ หมายถึง ความรับรู้ หรือความ
ตระหนักในภาระหน้าที่ของตนว่ามีอะไรบ้าง  
มีขอบเขตมากน้อยเพียงใด และถ้ามีความผิดพลาด
เกิดข้ึนก็จะต้องยอมรับผิด 
ความพร้อมรับผิด หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วงน ซึ่งยึดหลักด้านคุณธรรม 
จริยธรรม โดยคำนึงถึงความถูกต้องตามกฎหมาย 
จรรยาบรรณวิชาชีพ อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นที่
ยอมรับและเชื่อถือจากผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่แสดงถึงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่
อย่างเต็มความสามารถ 
พฤติกรรมตามค่านิยมซื่อสัตย์รับผิดชอบ 
(กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่าง และเครื่องชี้วัดเพ่ือ
นำไปสู่การพัฒนาพฤติกรรมข้าราชการ สำนักงาน 
ก.พ. 2547) หมายถึง การที่ข้าราชการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างเต็มความสามารถด้วยการทุ่มเทกำลัง
กาย สติปัญญา และเวลาให้แก่ทางราชการ 
ปฏิบัติงานได้สำเร็จตรงตามกำหนดเวลา และตรง
ตามการนัดหมาย มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน
ที่บางครั้งดาจต้องปฏิบัตินอกเหนือจากหน้าที่ หรือ
เวลาราชการ ทั้งนี้ เพื่อผลประโยชน์ของทางราชการ 
หรือประชาชนไม่นำทรัพยากรของทางราชการมาใช้
เป็นของส่วนตัว และแสดงพฤติกรรมที่คงไว้ซึ่ง
เกียรติของข้าราชการ โดยไม่อ่อนต่อความทุจริต 
และผู้มีอิทธิพล  
 

10. ให้คำปรึกษาแนะนำผู้อ่ืนด้วยความซื่อสัตย์
ตรงไปตรงมา และให้ข้อมูลรายละเอียดที่สมบูรณ์
ครบถ้วน เพียงพอ 

11. ไม่ใช้เวลาและทรัพยากรของทางราชการเพ่ือ 
ไปทำงานภายนอกให้ผลประโยชน์กับตนเองและ
ทรัพย์สินสาธารณะ และสิ่งแวดล้อม  

12. ระมัดระวัง ใส่ใจในการปฏิบัติงานเพื่อรักษาทรัพย์สิน
สาธารณะ และสิงแวดล้อม  

13. ไม่ลอกหรือนำผลงานของผู้อ่ืนมาใช้เป็นของตนเองโดย
มิได้ระบุแหล่งที่มา รวมทั้งการไม่ใช้สิ่งของ วัสดุ
อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ ที่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ หรือ
ผิดกฎหมาย 

14. ไม่เลี่ยงหรือปฏิเสธ ความรับผิดชอบ ไม่กล่าวโทษผู้อื่น
เมื่อมีข้อผิดพลาด                                          

15. ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ ใสใ่จระมัดระวัง ถูกต้อง 
รักษาผลประโยชน์สาธารณะอย่างเต็มความสามารถ 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ 3 

กล้าตัดสินใจและกระทำในสิ่งท่ีถูกต้องชอบธรรม 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
หลักการ 
กล้าตัดสินใจ และยกย่องผู้ที่ทำในสิ่งที่ถูกต้อง ชอบ
ธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็น คัดค้าน หรือเสนอ
ให้มีการลงโทษ ผู้ที่ทำสิ่งที่ไม่ถูกต้อง รวมทั้งไม่ยอม
กระทำในสิ่งที่ไม่เหมาะสมเพียงเพ่ือรักษาประโยชน์ 
หรือสถานภาพของตนเอง 
คำอธิบาย 
กล้า หมายถึง ไม่กลัว ไม่ครั่นคร้าน 
ถูกต้อง หมายถึง ไม่ผิด เช่น คำตอบถูกต้อง   
ชอบธรรม หมายถึง ถูกตามหลักธรรม ถูกตามนิตินัย 
ชอบ หมายถึง (1) ถูกต้อง เช่น คิดชอบ ชอบแล้ว 

(2) เหมาะ เช่น ชอบด้วยกาลเทศะ 
(3) มีสิทธิ์ เช่น ชอบที่จะทำได้ 

ทำนอง หมายถึง ทาง แบบ แบบอย่าง เช่น ทำนอง
คลองธรรม ทำนองเดียวกัน 
คลองธรรม (คู่มือกำหนดสมรรนะในราชการพล
เรือน : คู่มือสมรรถนะหลัก สำนักงาน ก.พ. 2553) 
หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้อง  ชอบธรรม และ
จริยธรรม 
การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม  
(คู่มือกำหนดสมรรนะในราชการพลเรือน : คู่มือ
สมรรถนะหลัก สำนักงาน ก.พ. 2553) หมายถึง  
การดำรงตน และการประพฤติปฏิบัติตนในวิถีแห่ง
ความดีงาม ความถูกต้อง ทั้งในกรอบของกฎหมาย 
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เพื่อ
ภาพลักษณ์ ศักดิ์ศรี ชื่อเสียง และเกียรติยศของความ
เป็นข้าราชการที่ดี  
พฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยัดในสิ่งท่ีถูกต้อง 
(รายงานการวิจัย กรณีศึกษาบุคคล ตัวอย่างและ
เครื่องวัดเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาพฤติกรรมข้าราชการ 

กล้าตัดสินใจและกระทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม เช่น 
1. ปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้อง ชอบธรรม  
2. รับผิดชอบต่อผลการกระทำของตนเอง อธิบายสิ่งที่

ตนได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผล และชอบธรรม กล้า
ยอมรับผลดี และผลเสียที่เกิดจากการกระทำของ
ตนเอง 

3. กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนเมื่อพบเห็นการกระทำผิด 
แม้ผู้กระทำผิดจะเป็นเพื่อนร่วมงานหรือ
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานเดียวกัน 

4. เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็น หรือรายงานการทุจริต
ประพฤติมิชอบ ต่อผู้บังคับบัญชา หรือผู้มีหน้าที่
รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลย 

5. ให้ความช่วยเหลือประชาชน ที่ถูกละเมิดหรือได้รับ
การปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม  

6. ไม่หลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใช้ช่องว่างทางกฎหมาย
เพ่ือเอ้ือประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น 

7. ปฏิบัติงานตามหลักวิชา ตามหลักการ และ
จรรยาบรรณ โดยไม่ประนีประนอมกับความเลว  
ไม่หวั่นเกรงต่อการข่มขู่ หรืออิทธิพลใดๆ  

8. ให้รางวัลแก่ผู้ที่ทำความดี  และกล้าลงโทษผู้ที่
กระทำความผิดอย่างเหมาะสม เป็นธรรม  

9. ไม่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของสำนักงาน ในการ
เผยแพร่ข้อมูลที่ไม่เหมาะสมในทางศีลธรรม  
ขนบธรรมเนียม  และจารีตประเพณี  หรือละเมิด
กฎหมาย เช่น การสร้างความเสียหายแก่ชื่อเสียง 
และทรัพย์สิน การมีไว้ซึ่งสื่อลามกอนาจาร การส่ง
ต่อจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นการรบกวน  สร้าง
ความรำคาญหรือเป็นการโฆษณาสินค้า ธุรกิจ และ
บริการ นอกเหนือจากราชการกำหนด รวมถึงการ
ใช้คอมพิวเตอร์หรือสื่อที่ไม่เหมาะสมในขณะที่
ทำงาน เช่น การเล่นพนันออนไลน์ การเข้าเว็บไซต์
ที่ไม่เหมาะสม หรือดูหนังออนไลน์ 
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คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
ยุคใหม่ สำนักงาน ก.พ. 2547)  หมายถึง การปฏิบัติ
หน้าที่ของข้าราชการที่กล้าต้านทานกับอิทธิพล หรือ
ผลประโยชน์ทั้งที่มาจากภายในและภายนอกท่ีจะทำ
ให้ข้าราชการผู้นั้นปฏิบัติไม่ถูกต้องตามระเบียบ 
กฎเกณฑ์ หรือหลักจรรยาบรรณวิชาชีพของตน ทั้ง
กล้าที่จะพูดและกระทำ เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของ
ทางราชการ เพื่อพบเห็นการกระทำที่ไม่ถูกต้อง และ
พยายามหลีกเลี่ยงไปจากสถานการณ์ท่ีเสี่ยงต่อการ
กระทำผิด  ซึ่งรวมถึงการหาความช่วยเหลือจากผู้มีมี
อำนาจกว่าเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดสถานการณ์ที่ไม่
ถูกต้องขึ้น 

10. ใช้ดุลยพินิจอย่างมีเหตุผลในการตัดสินใจ กระทำ
หรือไม่กระทำด้วยความสุจริตใจ เพ่ือประโยชน์
ส่วนรวมหรือประชาชนเป็นสำคัญ 

กล้าคัดค้านในสิ่งที่ไม่ถูกต้องไม่ชอบธรรม เช่น 
1. ไม่ทำผิดระเบียบ กฎหมาย แม้ผู้บังคับบัญชาจะสั่ง

ให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องก็กล้าที่จะคัดค้าน 
ตรวจสอบตามกระบวนการ 

2. บันทึกการคัดค้าน การดำเนินการที่ไม่ถูกต้องไว้ใน
รายงานการประชุมหรือในการเสนอเรื่องแล้วแต่
กรณี 

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ 4 
คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
หลักการ 
คิดถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง มีความเสียสละ  
และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งไม่
กระทำการอันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 
คำอธิบาย 
คิดถึง  หมายถึง นึกถึง นึกถึงด้วยใจผูกพัน 
ประโยชน์ส่วนรวม หมายถึง (วิกิจพจนานุกรม 22 
กค.2562) หมายถึง 
1) น. สิ่งที่เป็นผลดีแก่คนส่วนใหญ่ในกลุ่ม ๆ หนึ่ง
ภาวะที่เกิดผลดีเช่นนั้น  
2) น. สิ่งที่เป็นผลดีแก่ประชาชนส่วนใหญ่ ภาวะที่
เกิดผลดีเช่นนั้น  
3) น. (กฎหมาย) ประโยชน์อันเกิดต่อสาธารณาหรือ
ประโยชน์อันเกิดจากการจัดทำบริการสาธารณะหรือ
การจัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภค  ภาวะที่เกิดประโยชน์
เช่นกัน 
4) น. (กฎหมาย, ไทย) ประโยชน์ต่อสาธารณะ หรือ
ประโยชน์อันเกิดจากการจัดทำบริการสาธารณะหรือ 
การจัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภค หรือประโยชน์อื่นใดที่
เกิดจากการดำเนินการหรือการกระทำซึ่งมีลักษณะ 

คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว 
และมีจิตสาธารณะ เช่น 
1. สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน 

ไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจากตำแหน่งหน้าที่ 
เช่น ไม่ใช้ความสนิทส่วนตัว ปูนบำเหน็จพิเศษแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา  

2. ไม่เอาประโยชน์ส่วนตนมาทำประโยชน์ส่วนรวม
ต้องเสียไป เช่น ปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่โดย
ไม่ดำเนินการอันจะเป็นการสร้างการผูกมัดหรือรับ
ว่าจะดำเนินการในเรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจ
หน้าที่ของตนโดยจงใจ 

3. มีจิตสำนึกในการใช้ทรัพย์สิน บุคลากร และเวลา
ของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า และเป็นประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมในงานและอาชีพของตน 

4. มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติหน้าที่โดย
คิดถึงความผาสุก และประโยชน์ส่วนรวมของ
ประชาชน 

5. ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายที่เก่ียวข้อง
ผลประโยชน์ทับซ้อน คู่มือ แนวทางการจัดการ
ผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงานของตน 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ 4 

คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
ส่งเสริมหรือสนับสนุนประชาชนส่วนรวม 
ประโยชน์ส่วนรวม (หลักสูตรต้านทุจริตศึกษา : การ
คิดแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม, ดร.ดำรงค์ ชลสุข, 2561) 
หมายถึง หรือผลประโยชน์สาดธารณะ ประโยชน์ของ
ชุมชน 
โดยรวม ไม่ใช่ผลรวมของประโยชน์ของปัจเจกบุคคล 
และไม่ใช่ผลประโยชน์ของกลุ่มชน 
ประโยชน์ส่วนตัว (หลักสูตรต้านทุจริตศึกษา : การคิด
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวม, ดร.ดำรงค์ ชลสุข, 2561) หมายถึง 
ผลประโยชน์ที่บุคคลได้รับ โดยอาศัยตำแหน่งหน้าที่
ของตนหาผลประโยชน์จากบุคคล หรือกลุ่มบุคคล มี
ทั้งท่ีเกี่ยวกับเงิน และไม่ได้เกี่ยวกับเงินทอง เช่น ที่ดิน 
หุ้น ตำแหน่ง หน้าที่ สัมปทาน ส่วนลด ของขวัญ หรือ
สิ่งที่แสดงน้ำใจไมตรีอ่ืน ๆ  การลำเอียวง การเลือก
ปฏิบัติ เป็นต้น 
ประโยชน์ส่วนตน (คู่มือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน,
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง,2560) หมายถึง 
ผลประโยชน์ส่วนบุคคลซึ่งผลประโยชน์นี้อาจเป็นตัว
เงินหรือทรัพย์สินอื่น ๆ รวมถึงผลประโยชน์ในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ที่ทำให้ผู้ได้รับพึงพอใจ   
ผลประโยชน์ทับซ้อน (ชุดความรู้การเฝ้าระวังการ
ทุจริตของหน่วยงานภาครัฐ, สำนักงาน ป.ป.ช.) 
หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำการใดๆ ตาม
อำนาจหน้าที่เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม แต่กลับเข้าไปมี
ส่วนได้ส่วนเสียกับกิจกรรมหรือการดำเนินการที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้กับตนเองหรือพวกพ้อง ทำให้การใช้
อำนาจหน้าที่เป็นไปโดยไม่สุจริต ก่อให้เกิดผลเสียต่อ
ภารัฐ 
ผลประโยชน์ทับซ้อน (คู่มือการพัฒนาและส่งเสริม 
ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมข้าราชการพลเรือน.
สำนักงาน ก.พ.,2554) หมายถึง  สถานการณ์หรือ
การกระทำของบุคคลไม่ว่าจะเป็นนักการเมือง 
ข้าราชการ พนักงานบริษัท หรือผู้บริหารมีประโยชน์ 

6. หลีกเลี่ยงไม่เข้าไปอยู่ในสถานการณ์ท่ีจะได้
ประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่ของตน 

7. มีส่วนในการช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่างๆ ที่เป็น
ปัญหาหรือเกิดความเดือดร้อย โดยรู้ถึงสิทธิ และ
หน้าที่ในความรับผิดชอบ 

8. มีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงาน หรือกิจกรรม
ชองชุมชน เพ่ือสร้างชุมชนเข้มแข็ง 

9. ตัดสินใจและกระทำการใดๆ บนพ้ืนฐานของ
หลักการทางกฎหมาย หลักคุณธรรมที่ชอบธรรม  
โดยยึดหลักเหตุผลของสาธารณะ ประเทศชาติ 
และมนุษยธรรม  

10. สร้างความมั่นใจต่อสาดธารณชนว่าการกระทำ
ของเราไม่ถูกกระทำโดยผลประโยชน์และ
ความสัมพันธ์ส่วนตัว  

11. ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่ หรืออิทธิพล กดดันต่อการ
ตัดสินใจใดๆ ของตน หรือผู้อื่นที่เกี่ยวข้องกับงาน
ในหน้าที่ราชการ 

12. หลีกเลี่ยงกิจกรรมใดๆ ที่ทำให้องค์กรหรือบริการ
ของรัฐเสื่อมเสียขื่อเสียง หรือทำให้ประชาชนขาด
ความไว้วางใจ  

13. ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่ เพ่ือให้ได้มาเพ่ือผลประโยชน์
ส่วนตน ไม่ว่าจะเป็นของขวัญ รางวัล หรือ
ผลประโยชน์ในรูปแบบใด ๆ  และยึดคำแนะนำใน
การรับของขวัญ ของกำนัล การรับรองแขก และ
จัดการกับผลประโยชน์ทับซ้อน 
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คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
ส่วนตนเข้ามาเกี่ยวข้องจนส่งผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจหรือการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งนั้น
รับผิดชอบอยู่ และส่งผลกระทบต่อประโยชน์ส่วนรวม
กล่าวคือ การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ ตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่
ในตำแหน่งของตนอันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง
หรือพวกพ้องมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งการ
กระทำนั้นอาจจะเกิดขึ้นอย่างรู้ตัวหรือไม่รู้ตัว ทั้ง
เจตนาและไม่เจตนา ซึ่งมีรูปแบบที่หลากหลาย 
จนกระท่ังกลายเป็นสิ่งที่ปฏิบัติกันทั่วไปโดยไม่เห็นว่า
เป็นความผิด เช่น การรับสินบน การจ่ายเงินใต้โต๊ะ 
การจ่ายเงินค่าตอบแทนเพ่ือให้ตัวเองได้เลื่อนตำแหน่ง 
ผลประโยชน์ทับซ้อน (การขัดกันแห่งผลประโยชน์
และมาตรา 100 โดย ดร.กำชัย จงจักรพันธ์, 
สำนักงาน ป.ป.ช., 2555) หมายถึง สภาวการณ์ 
สถานการณ์ หรือข้อเท็จจริงที่บุคคลมีอำนาจหน้าที่ที่
จะต้องใช้ดุลยพินิจ ปฏิบัติหน้าที่หรือกระทำการอย่าง
หนึ่งอย่างใดตามอำนาจเพ่ือส่วนรวม เพื่อหน่วยงาน
หรือเพ่ือองค์กร แต่ตนเองผลประโยชน์ส่วนตน
เกี่ยวข้องอยู่ในเรื่องนั้น ๆ 
จิตสาธารณะ หมายถึง   
(1.) (Public mind, Public consciousness) คือ
ความรู้สึกของบุคคลที่มองเห็นถึงปัญหาต่าง ๆ ที่
เกิดข้ึนในสังคม แล้วรู้สึกอยากเข้าไปมีส่วนในการ
ช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่าง ๆ ที่เป็นปัญหา หรือเกิด
ความเดือดร้อน โดยรู้ถึงสิทธิและหน้าที่ในความ
รับผิดชอบ พร้อมลงมือปฏิบัติร่วมช่วยเหลือและแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ให้แก่สังคมของเราร่วมกับผู้อ่ืน หรือ
เรียกง่าย ๆ ว่าเป็นน้ำใจของคนที่มีความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ซึ่งกันและกันในสังคมด้วยความเต็มใจ
โดยไม่หวังผลใด ๆ ตอบแทน 
(2.) น. ความรู้สึกตระหนักของบุคคลถึงปัญหาที่
เกิดข้ึนในสังคม ทำให้เกิดความรู้สึกท่ีปรารถนาจะร่วม
และมีส่วนร่วมช่วยเหลือสังคม 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ 5 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
หลักการ 
มุ่งม่ัน อุทิศตน ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคิดถึง
ประโยชน์และความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของรัฐ 
คำอธิบาย 
มุ่ง หมายถึง ก. ตั้งใจ เช่น มุ่งทำความดี, ตั้งหน้า เช่น มุ่ง
ศึกษาหาความรู้ 
ผล หมายถึง 

(1) น. สิ่งที่เกิดจากการกระทำ เช่น ผลแห่งการทำดี 
ผลแห่งการทำชั่ว 

(2) น. ประโยชน์ที่ได้รับ 
สัมฤทธิ์ หมายถึง น. ความสำเร็จ ในคำว่าสัมฤทธิ์ผล 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (คู่มือการกำหนดสมรรถนะในราชการ
พลเรือน : คู่มือสมรรถนะหลัก, สำนักงาน ก.พ.) หมายถึง 
ความมุ่งม่ันและตั้งใจที่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี ให้มี
ประสิทธิผลหรือสูงเกินกว่ามาตรฐานที่มีอยู่ 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ
ประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเรือน, สำนักงาน ก.พ., 
2553) หมายถึง ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติราชการให้หรือให้ 
เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการ
ปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์การวัดผล
สัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการกำหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึง
การสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงาน
ตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่ไม่เคยมีผู้ใด
สามารถกระทำได้มาก่อน โดยเฉพาะการบริหารงาน
ภาครัฐในปัจจุบันเน้นผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานเป็น
สำคัญ โดยในบางครั้งก็จะต้องพิจารณาขั้นตอนบางอย่าง
ที่ไม่จำเป็นทิ้งไปบ้าง เพื่อรังสรรค์งานที่มีคุณค่าและ
คุณประโยชน์อย่างแท้จริง 
พฤติกรรมตามค่านิยมมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (รายงาน
การวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและเครื่องชี้วัดเพ่ือ
นำไปสู่การพัฒนาพฤติกรรมข้าราชการยุคใหม่, สำนักงาน 
ก.พ., 2547) หมายถึง การปฏิบัติงานของข้าราชการที่
มุ่ง ให้เกิดความสำเร็จในงานโดยคำนึงถึงผลลัพธ์ของงาน 

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  เช่น  
1. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มุ่งมั่น ขยัน 

อดทนเพ่ือให้งานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย 
ทันตามกำหนดเวลาโดยได้ผลลัพธ์อย่างคุ้มค่า 
มั้งในส่วนของการใช้เงิน เวลา และทรัพยากร
อย่างประหยัด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. แสวงหาวิธีปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและประหยัดมากข้ึน 

3. ปฏิบัติงานโดยไม่ยึดติดอยู่ในกฎระเบียบที่เป็น
อุปสรรคต่อการทำงาน แต่มุ่งเป้าหมายของ
องค์กร โดยมีตัวชี้วัดเป็นรูปธรรมว่าการทำงาน
นั้น ๆ บรรลุเป้าหมายหรือไม่ และมีการติดตาม
ผลเป็นระยะต่อเนื่อง 

4. มุ่งพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการใฝ่หา
ความรู้ และนำความรู้ ความเชี่ยวชาญไปใช้
พัฒนาตนเองและสร้างสรรค์งานเพื่อส่วนรวม 
รวมทั้งพยายามรักษามาตรฐานการทำงาน 

5. รับฟังความคิดเห็นและคำวิจารณ์ที่มีเหตุผล
พร้อมที่จะตอบชี้แจงอย่างมีเหตุผล และอธิบาย
เหตุผลให้แก่ผู้ร่วมงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

6. เชื่อมั่นในระบบการทำงานเป็นทีม ประสานงาน
กับทีมงานและฝ่ายที่เก่ียวข้องให้เกิดความ
เข้าใจในเป้าหมายและเนื้อหาสาระของงานที่
ตรงกัน เพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมาย 

7. ใช้ทักษะและสมรรถนะอย่างเต็มท่ีในการทำงาน
ที่รับผิดชอบอย่างมืออาชีพได้ผลลัพธ์ตาม
เป้าหมาย 

8. มีมานะ พยายาม ฝ่าฟันอุปสรรค มุ่งมั่นในการ
ทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมาย 

9. จัดสภาพที่เอ้ืออำนวยต่อการทำงานให้สำเร็จ
และขจัดสภาพที่ขัดขวางต่อการทำงาน เช่น 
การทำ 5 ส, การจัดระเบียบแฟ้มงาน, การใช้
เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการทำงาน 
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คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
เป็นหลัก ซึ่งแสดงออกโดยการตั้งเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงานทั้งเป้าหมายใหญ่และแยกเป็นเป้าหมายย่อย มี
การจัดสภาพที่จะเอ้ือต่อความสำเร็จในงาน และขจัด
สภาพที่ขัดขวางการทำงานให้สำเร็จ รวมถึงการฝ่าฟัน
อุปสรรคทุกอย่างที่ขวางกั้น ปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ 
โดยใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า ซึ่งรวมถึง
ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ วิธีการ และ
เวลา มีการประเมินติดตามการปฏิบัติงานเป็นระยะ และมี
การปรับปรุงงานที่ทำและกระบวนการทำงานเพ่ือให้งานมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ในที่สุดสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุ
เป้าหมาย 

10. ปฏิบัติงานละพัฒนางานเพ่ือให้ได้ผลงานที่มี
คุณภาพดีกว่าเดิม และมีมาตรฐานสูง 

11. ปรับปรุงวิธีการ การบวนการทำงาน ตลอดจน
กฎเกณฑ์ท่ีไม่ชอบธรรม หรือเป็นอุปสรรคต่อ
การทำงานในหน่วยงาน โดยการสร้างสรรค์
สิ่งใหม่ที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ 

12. ประสานงานกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง รักษา
สัมพันธภาพในการปฏิบัติงานกับผู้ร่วมงาน
และผู้รับบริการ มีความสามัคคีในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้งานบรรลุผลเป็นประโยชน์
ต่อส่วนรวม 

 

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ 6 
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
หลักการ 
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเท่ียงธรรม ปราศจากอคติและไม่
เลือกปฏิบัติโดยการใช้ความรู้สึกหรือความสัมพันธ์ส่วนตัว
หรือเหตุผลของความแตกต่าง เช่น เชื้อชาติ ศาสนา เพศ 
อายุ  สภาพร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม 
คำอธิบาย 
เป็นธรรม หมายถึง ว. ถูกต้อง 
ปฏิบัติ หมายถึง  
(1.) ก. ดำเนินการไปตามระเบียบแบบแผน เช่น ปฏิบัติ
ราชการ กระทำเพ่ือให้เกิดความชำนาญ เช่น ภาคปฏิบัติ
(2.) ก. กระทำตาม เช่น ปฏิบัติตามสัญญา 
(3.) ก. ประพฤติ เช่น ปฏิบัติสมณธรรม ปฏิบัติต่อกัน 
เที่ยงธรรม หมายถึง ว. ตั้งตรงด้วยความเป็นธรรม 
อคติ หมายถึง น. ความลำเอียง มี 4 อย่าง คือ ฉันทาคติ 
= ความลำเอียงเพราะรัก โทสาคติ = ความลำเอียงเพราะ 
โกรธ ภยาคติ = ความลำเอียงเพราะกลัว โมหาคติ = 
ความลำเอียงเพราะเขลา (ป.)  

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
ตัวอย่าง เช่น 
1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเท่ียงธรรม เสมอภาค 
เท่าเทียม ปราศจากอคติ ไม่นำความรู้สึกส่วนตัว 
เช่น ความรัก ความโกรธ ความกลัว ความหลง มา
ใช้ในการตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่ในเรื่องต่าง ๆ โดยใน
กรณีท่ัวไปต้องไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุผลของความ
แตกต่าง เช่น เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพ
ร่างกาย หรือสถานะทางเศรษฐกิจสังคม และความ
เชื่อทางการเมือง สำหรับในกรณ๊ฉุกเฉิน เร่งด่วน 
หรือมีเหตุจำเป็น ต้องปฏิบัติต่อกลุ่มที่ควรได้รับ
ความคุ้มครองอย่างมีเหตุมีผลเพ่ืออำนวยความ
สะดวก เช่น เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการหรือ
ผู้ด้อยโอกาส หรือหากต้องเลือกท่ีจะบริการแก่
ประชาชนผู้อยู่ห่างไกลและเดินทางลำบาก ก็ต้อง 
อ่ืน ๆ ที่รออยู่ทราบทั่วกัน 
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คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
พฤติกรรมตามค่านิยมไม่เลือกปฏิบัติ (รายงานการวิจัย 
กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและเครื่องชี้วัด เพื่อนำไปสู่การ
พัฒนาพฤติกรรมข้าราชการยุคใหม่, สำนักงาน ก.พ., 
2547)  หมายถึง ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่หรือให้บริการ
แก่ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่แบ่งแยกว่า
ข้าราชการหรือคนทั่วไป ไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ ศาสนา 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ระดับความรู้ และความใกล้ชิด 
ให้บริการด้วยความสะดวก ถูกต้อง รวดเร็ว ทันกับ
สถานการณ์อย่างมีน้ำใจ เมตตากรุณา และเอ้ือเฟ้ือ  
กรณีมีเหตุจำเป็นหรือเหตุฉุกเฉินที่ต้องบริการให้ผู้ใดก่อน 
ก็สามารถอธิบายเหตุผลให้ผู้รับบริการคนอ่ืนทราบทั่วกัน 
 
 
 

2. การให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส 
รักษาประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริการทุกคนเท่าที่จะ
ทำได้ ใส่ใจผู้อ่ืนจากใจจริง แสดงออกถึงความ
ห่วงใยเคารพศักดิ์ศรีของทุกคนทุกบทบาท 
ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างให้เกียรติ 

 
มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ 7 

ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
หลักการ 
ดำรงตนแบบอย่างที่ดีในการดำเนินชีวิต ด้วยการรักษา
เกียรติศักดิ์ของความเป็นข้าราชการและเจ้าที่ของรัฐ 
รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการเคารพกฎหมาย
และมีวินัย 
คำอธิบาย 
ดำรง หมายถึง 
(1) ก. ทรงไว้, ชูไว,้ ทำให้คงอยู่, เช่น ดำรงวงศ์ตระกูล 
ดำรงธรรม, คงอยู่ เช่น ประเทศชาติจะดำรงอยู่ได้ด้วย
ความสามัคคี 
(2) ว. ตรง, เที่ยง, มั่นคง, เชน่ ไผทของไทยทุกส่วน อยู่
ดำรงคงไว้ได้ทั้งมวล (แผลงมาจาก ตรง) 
แบบอย่าง หมายถึง น. ตัวอย่างที่จะอ้างเป็นบรรทัดฐาน
ได้ 
รักษา หมายถึง ระวัง เช่น ระวังสุขภาพ ดูแล เช่น รักษา
ทรัพย์สมบัติ, ป้องกัน เช่น รักษาบ้านเมือง สงวนไว้ เช่น 
รักษาความสะอาด รักษาไมตรี 
 

ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์
ของทางราชการ เช่น 
1. ดำรงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี 

โดยน้อมนำพระบรมราโชวาท หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง หลักคำสอนทางศาสนา 
จรรยยาวิชาชีพ มาใช้ในการดำเนินชีวิตและ
การปฏิบัติ หน้าที่อย่างไม่เบียดเบียนตนเอง 
เบียดเบียนผู้อ่ืน ไม่เอาเปรียบธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

2. ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย 
ด้วยการเคารพต่อกฎหมายและมีวินัย 

3. ไม่กระทำการใด ๆ อันอาจเป็นเหตุให้เสื่อมเสีย
เกียรติคุณ ศักดิ์ศรี และชื่อเสียงแห่งอาชีพและ
ทางราชการ 

4. ดำรงตนอย่างเหมาะสม ศรัทธาและเคารพ
วิชาชีพของตน 

5. พัฒนาตนเองให้มีความอุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร 
ประหยัด ไม่ฟุ่มเฟือยเกินฐานะของตน 
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คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
ภาพลักษณ์ หมายถึง น. ภาพที่เกิดจากความนึกคิดหรือที่
คิดว่าควรจะเป็นเช่นนั้น จินตภาพ (อ. Image) 
ดำเนิน หมายถึง ก. เป็นไป เช่น การประชุมดำเนินไป
ด้วยดี, ทำให้เป็นไป, เช่น ดำเนินงาน ดำเนินการ ดำเนิน
ชีวิต 
ชีวิต หมายถึง น. ความเป็น, ตรงข้ามกับ ความตาย 
เกียรติศักดิ์ หมายถึง น. เกียรติ, เกียรติตามฐานะของแต่
ละบุคคล 
 

6. รับรู้ถึงความสามารถของตน มองโลกในแง่ดี  
มีความสามัคคี ช่วยเหลือเกื้อกูล 
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แก่บุคคลอ่ืน 

7. ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม ประเพณีที่ดีงาม
ของสังคมไทยเพ่ือสืบทอดวัฒนธรรมความเป็น
ไทยให้ดำรงอยู่อย่างยั่งยืน 

8. เผชิญปัญหาอย่างรู้เท่าทัน และควบคุมอารมณ์ 
มีสติสัมปชัญญะในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา
ด้วยวิธีที่เหมาะสม 

9. ภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการ ธำรงศักดิ์ด้วย
ความถูกต้อง ชอบธรรม อุทิศแรงกายแรงใจ 
ผลักดันภารกิจหลักของตนและหน่วยงานให้ 

บรรลุผลสำเร็จ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาชาติและ
สังคมไทย 

10. สำนึกอยู่เสมอในการเป็นข้าราชการที่จะต้อง
ประพฤติตนให้เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือศรัทธา
ของประชาชน 

11. ดำเนินการปกป้องผลประโยชน์ของชาติและ
สาธารณะ และประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี
ของประชาชน 

 

 

******************************** 

 

 

 

คู่มือคำอธิบายและตวัอย่างพฤติกรรมตามข้อกำหนดจริยธรรม ศอ.บต. ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่สอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 

 



ศูนยป์ฏิบติัการต่อต้านการทจุรติ
ศนูยอํ์านวยการบรหิารจังหวัดชายแดนภาคใต้

073-274465 ศูนยป์ฎิบติัการต่อต้านการทจุรติ ศอ.บต.


