


 
 
 
 
 
 
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวเป็นปัญหาสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต ความมั่นคงของ

ครอบครัว และการพัฒนาสังคมโดยเฉพาะในพื้นที ่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ ่งมีความหลากหลายด้านสังคม 
วัฒนธรรม และศาสนา การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิ หน้าที่ การคุ้มครองตามกฎหมาย และ
แนวทางการป้องกันความรุนแรงในครอบครัว จึงเป็นกลไกสำคัญในการสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่เด็ก เยาวชน สตรี และ
กลุ่มเปราะบาง รวมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และช่วยเหลือผู้ได้รับ
ผลกระทบอย่างมีประสิทธิภาพ  

ศูนย์ประสานงานด้านเด็กและสตรีในจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศป.ดส.) ได้ดำเนินโครงการ
โครงการพัฒนาศักยภาพเด็ก เยาวชน สตรี และกลุ ่มเปราะบาง ให้รู ้เท่าทันการป้องกันความรุนแรงใน
ครอบครัวจังหวัดชายแดนภาคใต้กิจกรรม: การพัฒนาศักยภาพเด็ก เยาวชน สตรี และกลุ่มเปราะบาง ให้รู้เท่าทัน
การป้องกันความรุนแรงในครอบครัวจังหวัดชายแดนภาคใต้  

วัตถุประสงค ์
  1.  เพื่อเสริมสร้างความรู้และ ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวแก่เด็ก เยาวชน สตรี และกลุ่มเปราะบาง  
  2.   เพ่ือพัฒนาทักษะการสังเกต เฝ้าระวัง และการขอความช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุความรุนแรงในครอบครัว  

3.  เพื ่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาสังคม  และภาค
ประชาชนในการคุ้มครองเด็ก สตรี และกลุ่มเปราะบาง  

4.  เพื่อส่งเสริมการอยู่ร่วมกันในครอบครัวอย่างเคารพสิทธิซึ่งกันและกัน ลดการใช้ความรุนแรง 
และสร้างสังคมแห่งสันติสุข 
ผลผลิต (Outputs) 

1. ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับการอบรมและพัฒนาศักยภาพตามหลักสูตรที่กำหนด  
2. ผู้เข้าร่วมมีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและแนวทางการป้องกันความรุนแรงในครอบครัว  
3.  เกิดเครือข่ายการเฝ้าระวังและคุ้มครองเด็ก สตรี และกลุ่มเปราะบางในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้  
4. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์และแนวปฏิบัติที่ดีระหว่างหน่วยงานและผู้เข้าร่วม  

ผลลัพธ์ (Outcomes)… 

 

หลักธรรมาภิบาล  
เป็นเครื่องมือการประเมินองค์กรคุณธรรม  

ของ 
ศูนย์ประสานงานด้านเด็กและสตรีในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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ผลลัพธ์ (Outcomes) 
1.  เด็ก เยาวชน สตรี และกลุ่มเปราะบางมีความรู้และสามารถป้องกันตนเองจากความรุนแรงใน

ครอบครัวได้ดียิ่งขึ้น  
2. ผู้เข้าร่วมสามารถนำความรู้ไปเผยแพร่และขยายผลในครอบครัว ชุมชน และสถานศึกษา  
3. เครือข่ายในพ้ืนที่มีความเข้มแข็ง สามารถประสานการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาได้อย่างรวดเร็ว  
4. แนวโน้มการแจ้งเหตุและการเข้าถึงบริการช่วยเหลือของผู้ประสบปัญหามีประสิทธิภาพมากขึ้น  

ตวัชี้วัดความสำเร็จ 
เชิงปริมาณ 

1.   ผู้เข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 เข้าร่วมกิจกรรมครบตามกำหนด  
2.  ผู้เข้าร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ผ่านการประเมินความรู้หลังการอบรม  
3.  ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 4.50 จาก 5.00  

เชิงคุณภาพ 
 1.   ผู้เข้าร่วมมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันความรุนแรงในครอบครัวเพ่ิมข้ึน  

2.   ผู้เข้าร่วมสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ของตน  
3. เกิดความร่วมมือของเครือข่ายในการเฝ้าระวังและคุ้มครองกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง  

ปัญหาและอุปสรรค 
1. ผู้เข้าร่วมบางส่วนมีข้อจำกัดด้านเวลา เนื่องจากภารกิจการทำงานและภาระครอบครัว  
2. ความหลากหลายด้านภาษาและวัฒนธรรมในพ้ืนที่ ทำให้ต้องใช้วิทยากรและสื่อที่เหมาะสมกับบริบท  
3. ผู ้เข้าร่วมบางรายยังไม่กล้าเปิดเผยปัญหาความรุนแรงในครอบครัว  เนื ่องจากกังวล

ผลกระทบต่อครอบครัวและสังคม  
4. ระยะเวลาการอบรมมีจำกัด จึงไม่สามารถฝึกปฏิบัติในบางประเด็นได้อย่างเต็มที่  
5. ค่อนข้างไม่มีอุปสรรค เนื่องจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีพ้ืนฐานและเคยผ่านการเข้ารับอบรมเรื่อง

สิทธิบทบาทเด็กและสตรี มาระดับหนึ่ง จึงส่งผลให้เวลาวิทยากรบรรยาย  หรือซักถาม ผู้เข้ารับการอบรมมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ ที่สงสัย และเล่าประสบการณ์ท่ีประสบพบเจอในเคสต่าง ๆ ที่มีประโยชน์
ต่อผู้เข้ารับการอบรมท่านอื่นๆ สามารถนำไปปรับใช้ได้ 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรจัดอบรมอย่างต่อเนื่องในระดับอำเภอและตำบล เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงองค์ความรู้ได้ทั่วถึง  
2. ควรพัฒนาหลักสูตรและสื่อประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับบริบททางภาษา ศาสนา และ

วัฒนธรรมของพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  
3. ควรติดตามผลการนำความรู้ไปใช้หลังการอบรม และสนับสนุนการขยายผลผ่านเครือข่ายในชุมชน  
4. ควรบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาสังคม ผู้นำศาสนา และผู้นำชุมชน 

เพ่ือสร้างระบบการป้องกันและช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากความรุนแรงในครอบครัวอย่างยั่งยืน  
5. ควรส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายอาสาสมัครหรือแกนนำชุมชนด้านการคุ้มครองเด็ก สตรี  และ

กลุ่มเปราะบาง เพ่ือเป็นกลไกในการเฝ้าระวังและประสานการช่วยเหลือในระดับพื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพ 
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จุดเด่นของโครงการ / กิจกรรม ในครั้งนี้ 
กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพเด็ก เยาวชน สตรีและกลุ่มเปราะบาง ให้รู้เท่าทันการป้องกันความ

รุนแรงในครอบครัวจังหวัดชายแดนภาคใต้เพื่อเสริมสร้างความรู้และความตระหนัก เกี่ยวกับรูปแบบของความ
รุนแรงในครอบครัว ผลกระทบต่อผู้หญิง เด็ก และครอบครัว รวมทั้งสิทธิในการได้รับการคุ้ มครองตามกฎหมาย 
และหลักศาสนา พัฒนาทักษะการป้องกันและการรับมืออย่างเหมาะสม ให้แก่ผู้นำศาสนา ผู้นำชุมชน ผู้หญิง และ
หน่วยสนับสนุนในพื้นที่ รวมถึงการเรียนรู้ช่องทางการขอความช่วยเหลือและขั้นตอนการประสานงานกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการคุ้มครองครอบครัว ระหว่างศูนย์ให้คำปรึกษาเสริมพลัง
สตรี หน่วยงานรัฐ ภาคประชาสังคม และองค์กรศาสนา เพื่อให้เกิดระบบช่วยเหลือที่เข้าถึงง่าย มีประสิทธิภาพ 
และยั่งยืนในชุมชนชายแดนใต้โดยการอบรมให้ความรู้การป้องกันความรุนแรงในครั้งนี้ โดย ศอ.บต. ซึ่งมีวิสัยทัศน์
องค์กรหลักด้านการพัฒนา บูรณาการความร่วมมือสู่สันติสุขของ จชต. และพันธกิจในการส่งเสริมและสนับสนุน
การมีส่วนร่วมของประชาชนและองค์กรทุกภาคส่วนเพื ่อให้มีส่วนร่วมกับการแก้ไขปัญหาและพัฒนา จชต. 
จุดที่ควรพัฒนาของโครงการ / กิจกรรม  

1) ทำคู่มือ “การรู้เท่าทันการป้องกันความรุนแรงในครอบครัวจังหวัดชายแดนภาคใต้” เพ่ือให้ 
ผู้เกี่ยวข้องได้มีเอกสารคู่มือในการศึกษาเรียนรู้ 

2) ควรมีการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพและทักษะการบริการให้คำปรึกษาทางจิตใจ การฟ้ืนฟู 
ความสัมพันธ์ในครอบครัวให้แก่ กลุ่มเครือข่ายและเจ้าหน้าที่กลไกปกป้องคุ้มครองเด็ก เพื่อสามารถนำองค์ความรู้
ไปใช้ในชุมชนของตนเอง เนื่องจากเจ้าหน้าที่หรือกลไกที่เข้าไปช่วยเหลือ บางครั้งควรได้รับการช่วยเหลือใน  
ด้านสภาวะจิตใจ เวลาเจอเหตุการณ์หรือเคสหนักๆ ไม่สามารถจัดการกับความรู้สึกดิ่งตรงนั้นได้  
ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาโครงการ / กิจกรรม  

จัดอบรมในลักษณะเดียวกันโดยเพ่ิมจำนวนรุ่น จาก 1 รุ่น เป็น 2 รุ่น และควรเพิ่มกลุ่มเป้าหมาย 
ให้คลอบคลุมทุกตำบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือให้สามารถถ่ายทอดความรู้ได้อย่างทั่วถึงมากยิ่งข้ึน 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมอบรมควรเป็นกลุ่มเครือข่ายและเจ้าหน้าที่กลไกปกป้องคุ้มครองเด็กที่มีความ
สนใจในด้านการพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันและการรับมือการป้องกันความรุนแรงในครอบครัว 
การตอบวัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม 

ผลการประเมินความรู้และทักษะก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม พบว่า ผู้เข้าร่วมร้อยละ 90 มีความรู้ 
และทักษะด้านรับมือความรุนแรงในครอบครัว รวมถึงช่องทางการขอความช่วยเหลือและขั้นตอนการประสานงาน
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในระดับ 1 และ 2 และผลการประเมินหลังเข้าร่วมกิจกรรม พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
ร้อยละ 90 มีระดับความรู ้และทักษะด้านการรับมือความรุนแรงในครอบครัว รวมถึงช่องทางการขอความ
ช่วยเหลือและขั้นตอนการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพิ่มขึ้นในระดับ 4 และ 5 โดยมีความรู้เพิ่มขึ้น 
ในประเด็นของสิทธิในการได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายและทางหลักศาสนา เพื่อพัฒนาทักษะการป้องกัน  
และการรับมืออย่างเหมาะสม ให้แก่ผู้นำศาสนา ผู้นำชุมชน ผู้หญิง และหน่วยสนับสนุนในพื้นที่ และการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือในการคุ้มครองครอบครัว ระหว่างศูนย์ให้คำปรึกษาเสริมพลังสตรี หน่วยงานรัฐ ภาคประชา
สังคม และองค์กรศาสนา ทำให้การช่วยเหลือที่เข้าถึงง่าย มีประสิทธิภาพ และยั่งยืนในชุมชนชายแดนใต้ 
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แนวปฏิบัติเพื่อวัดหลักธรรมาภิบาล 3 ประเด็น ดังนี้ 

1. หลักประสิทธิผล  (Effectiveneess) 

หมายถึง  ในการปฏิบตัิราชการตอ้งมีวิสยัทศัน ์
เชิงยทุธศาสตรเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียทกุฝ่ายปฏิบตัิหนา้ที่ตามพนัธกิจให้
บรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์าร มีการวางเปา้หมายการ
ปฏิบตัิงานที่ชดัเจน และอยู่ในระดบัที่ตอบสนองต่อความ
คาดหวงัของประชาชน สรา้งกระบวนการปฏิบตัิงานใหด้ีขึน้
อย่างต่อเนื่อง 

 

2. หลักความเปิดเผย/โปร่งใส (Transpsrency) 

      หมายถึง  ในการปฏิบตัิราชการตอ้งปฏิบตัิงานดว้ย
ความซื่อสตัยส์จุรติ ตรงไปตรงมา รวมทัง้ตอ้งมีการเปิดเผย
ขอ้มลูข่าวสารที่จ  าเป็นและเชื่อถือไดใ้หก้ารเขา้ถึงขอ้มลู
ข่าวสารดงักลา่วเป็นไปไดง้่าย 

 
 
 

 

2. หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้(Accountability) 
  หมายถึง  ในการปฏิบตัิราชการตอ้งสามารถตอบ 

ค า ถามและชีแ้จงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสยั รวมทัง้ตอ้งมีการ 
จดัวางระบบการรายงานความกา้วหนา้ และผลสมัฤทธิ์

ตามเปา้หมายที่ก าหนดไวต้่อสาธารณะ เพื่อประโยชนใ์น
การตรวจสอบและการใหค้ณุใหโ้ทษ ตลอดจนมีการ
จดัเตรียมระบบการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบ
ใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึน้ 

 

 
 
 
 
 

1. มีการจดัท าแผนปฏิบตัิราชการ 
ที่มุ่งตอบสนองความตอ้งการ 
     ประชาชน 

2. มีแนวทางการปฏิบตัิราชการ 
ที่ท  าใหบ้รรลเุปา้หมาย 

ที่มุ่งตอบสนองความตอ้งการ 
ของประชาชน 

1. การเปิดเผย
ขอ้มลูข่าวสาร 
ที่จ  าเป็น 

และเชื่อถือได ้

2. มีแนวทางการ
ปอ้งกนัการทจุรติ
ปฏิบตัิราชการ
ดว้ยความโปรง่ใส 

2. การเปิดเผยขอ้มลูข่าวสาร 
ที่จ  าเป็นและเชื่อถือได ้

1. มีแนวทางการปอ้งกนัการ
ทจุรติปฏิบตัริาชการดว้ย
ความโปรง่ใส 



 
 

1. ด้าน หลักประสิทธิผล  (Effectiveneess) โดยมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี ้

ข้อ เกณฑ์การ
ประเมิน 

เกณฑ์การให้คะแนน รวม 
ข้อ 3 2 1 0 

1 ด้านการ
ดำเนินงาน 
ที่บรรลุ
วัตถุประสงค์ 

บรรลุวัตถุประสงค์
ครบถ้วน หรือเกิน
เป้าหมาย  
(ร้อยละ 80 ขึ้นไป) 

บรรลุวัตถุประสงค์
ตามแผนในระดับดี 
(ร้อยละ 70 – 79) 

บรรลุ
วัตถุประสงค์
บางส่วน 
(ร้อยละ 50 - 
69) 

ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่
กำหนดหรือบรรลุ
วัตถุประสงค์ 
ต่ำกว่าที่กำหนด 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพตัวอย่างประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการดำเนินโครงการ /กิจกรรมดังกล่าว พบว่า : กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรม  
มีความรู้ ความเข้าใจตามที่กำหนดไว้ในวัตถุประสงค์ ร้อยละ 90 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม มีความรู้ และทักษะการรับมือความรุนแรงในครอบครัว รวมถึงมี
ช่องทางการขอความช่วยเหลือ และขั้นตอนการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ในระดับ 1 และ 2 และผลการประเมินหลังเข้าร่วมกิจกรรม พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ร้อยละ 90 มีความรู้และทักษะด้านการรับมือความรุนแรงในครอบครัวได้ 
 

 

บรรลุวัตถุประสงค์ 
ในระดับ 3 

(เกินกว่าร้อยละ 80) 

ศูนย์ประสานงานด้านเด็กและสตรีในจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศป.ดส.) ได้นำรายงานผลการดำเนินโครงการ
ดังกล่าวมาเป็นแนวปฏิบัติเพื่อวัดหลักธรรมาภิบาล 3 ประเด็น ดังนี้ 
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ข้อ เกณฑ์การ
ประเมิน 

เกณฑ์การให้คะแนน รวม 
ข้อ 3 2 1 0 

2 ด้านผลลัพธ์ของ
โครงการ
ตอบสนองต่อ
ปัญหา/ความ
ต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

เกิดผลลัพธ์ที่
ตอบสนองต่อ
ปัญหา/ความ
ต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายได้
อย่างชัดเจน และ
เป็นรูปธรรม  

เกิดผลลัพธ์ที่
ช่วยแก้ไข
ปัญหารหรือ
ความต้องการได้
ในระดับหนึ่ง 

เกิดผลลัพธ์ใน
ระดับจำกัด ยังไม่
สามารถแก้ไข
ปัญหาได้อย่าง
ชัดเจน 

ไมเ่กิดผลลัพธ์ที่
ตอบสนองต่อ
ปัญหาหรือ
ความต้องการ
ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพตัวอย่างประกอบ 
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ผลการดำเนินโครงการ /กิจกรรมดังกล่าว พบว่า : สามารถตอบสนองต่อปัญหาและ
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยผู้เข้าร่วมกิจกรรมร้อยละ 90 
มีความรู้และทักษะในการป้องกันและรับมือกับความรุนแรงในครอบครัว รู้ช่องทางการ
ขอความช่วยเหลือและขั้นตอนการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีความเข้าใจ
เกี่ยวกับสิทธิในการได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายและหลักศาสนา รวมทั้งสามารถนำ
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมนอกจากนี้ โครงการยังส่งเสริมการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือระหว่างศูนย์ให้คำปรึกษาเสริมพลังสตรี หน่วยงานภาครัฐ ภาคประชา
สังคม และองค์กรศาสนา ส่งผลให้ระบบการคุ้มครองและช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัวมีความเข้มแข็ง เข้าถึงง่าย มีประสิทธิภาพ และมีความยั่งยืน
ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 
 
 

 

เกิดผลลัพธ์ที่
ตอบสนองต่อปัญหา/
ความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
ชัดเจน และเป็น

รูปธรรม 
ในระดับ 3 
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ข้อ 
เกณฑ์การ
ประเมิน 

เกณฑ์การให้คะแนน รวม 
3 2 1 0 

3 ด้านการนำ
ผลลัพธ์ไปใช้
ประโยชน์จริง 
ในงาน /ในพื้นที่ 

นำผลลัพธ์ไปใช้
ประโยชน์อย่าง
ต่อเนื่องเป็นแนว
ปฏิบัติของ
หน่วยงานหรือพ้ืนที่  

นำผลลัพธ์ไปใช้
ประโยชน์ได้ใน
หลายกิจกรรม หรือ
หลายพหลายพื้นที่ 

นำผลลัพธ์ไปใช้
ประโยชน์
บางส่วน หรือใช้
เฉพาะบาง
กิจกรรม  

ไม่ไม่สามารถ
นำผลลัพธ์ไป
ใช้ประโยชน์ได้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพตัวอย่างประกอบ 

 

 

 

ผลการดำเนินโครงการ /กิจกรรมดังกล่าว  โดยได้สรุปการนำผลลัพธ์ไปใช้ประโยชน์
ผลการดำเนินกิจกรรมสามารถนำไปใช้แก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง 
โดยได้จัดทำ คู่มือประชาชนฉบับครอบครัว เพื่อเผยแพร่แก่หน่วยงานในพื้นที่ 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันและรับมือความ
รุนแรงในครอบครัว ช่องทางการขอความช่วยเหลือ ขั้นตอนการประสานงาน สิทธิ  
ในการได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายและหลักศาสนา รวมทั้งเสริมสร้างทักษะให้แก่
ผู ้นำศาสนา ผู ้นำชุมชน ผู ้หญิง และหน่วยสนับสนุนในพื้นที ่ นอกจากนี้ ยังช่วย
เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาสังคม องค์กร
ศาสนา และศูนย์ให้คำปรึกษาเสริมพลังสตรี  ส่งผลให้การคุ ้มครองและช่วยเหลือ
ครอบครัวในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความรวดเร็ว เข้าถึงง่าย มีประสิทธิภาพ 
และยั่งยืน 

 
 
 

 

นำผลลัพธ์ไปใช้
ประโยชน์อย่างต่อเนื่อง

เป็นแนวปฏิบัติของ
หน่วยงานหรือพ้ืนที่ 

ในระดับ 3 
 



-8- 
ภาพตัวอย่างประกอบ 
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2. หลักความเปิดเผย/โปร่งใส (Transpsrency)  โดยมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

ข้อ 
เกณฑ์การ
ประเมิน 

เกณฑ์การให้คะแนน รวม 
3 2 1 0 

1 การเปิดเผย
ข้อมูลการ 
ดำเนิน
โครงการต่อ 
สาธารณะ 

เปิดเผยข้อมูล 
ครบถ้วน เป็น 
ปัจจุบัน และ 
ประชาชนเข้าถึง 
และเข้าใจได้ง่าย 

เปิดเผยข้อมูล 
ครบถ้วน และ เป็น
ปัจจุบัน 

เปิดเผยข้อมูล
เป็น บางส่วน 
และไม่ เป็น
ปัจจุบัน 

ไม่มีการเปิดเผย 
ข้อมูล 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการดำเนินโครงการ /กิจกรรมดังกล่าว  พบว่า หน่วยงานได้เผยแพร่ผลการดำเนิน
โครงการและองค์ความรู้ที่ได้จากการดำเนินงานผ่านช่องทางสาธารณะอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาสังคม และเครือข่ายในพื้นที่สามารถ
เข ้าถ ึงข ้อมูลและนำไปใช ้ประโยชน์ได ้อย ่างทั ่วถ ึง โดยได ้จ ัดทำและเผยแพร่   
“คู่มือประชาชนฉบับครอบครัว” ซึ่งรวบรวมแนวทางการป้องกันและรับมือความ
รุนแรงในครอบครัว สิทธิในการได้รับความคุ ้มครองตามกฎหมายและหลักศาสนา  
ช่องทางการขอความช่วยเหลือ และข้ันตอนการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
        นอกจากนี้ ยังมีการเผยแพร่ผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ 
และสื ่อประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน รวมถึงการแจกจ่ายคู ่มือแก่หน่วยงานและ
เครือข่ายในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือให้ผู้นำศาสนา ผู้นำชุมชน ผู้หญิง และ
ประชาชนทั่วไปสามารถนำความรู้ไปใช้ในการป้องกัน แก้ไข และเฝ้าระวังปัญหาความ
รุนแรงในครอบครัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
       การเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวช่วยสร้างการรับรู้ของสังคม เพ่ิมการเข้าถึงบริการและ
ความช่วยเหลือของภาครัฐ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และเสริมสร้าง
เครือข่ายการคุ้มครองครอบครัวให้มีความเข้มแข็ง โปร่งใส และยั่งยืนในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

 

 
 
 

 

เปิดเผยข้อมูล 
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
และประชาชนเข้าถึง 

และเข้าใจได้ง่าย 
ในระดับ 3 
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ข้อ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

รวม 
3 2 1 0 

2 ความชัดเจนของข้อมูล
ด้านงบประมาณ  
และการใช้จ่าย
งบประมาณ 

เปิดเผยข้อมูล 
ครบถ้วน 
ตรวจสอบ 
ย้อนกลับได้และ 
เชื่อมโยงกับผล
การดำเนินงาน 
ได้อย่างชัดเจน 

เปิดเผยข้อมูล 
งบประมาณ
และ การใช้จ่าย 
ครบถ้วน ตาม 
ขั้นตอน 

เปิดเผยข้อมูล 
งบประมาณ 
บางส่วน หรือ 
ไม่แสดง 
รายละเอียด 
ชัดเจน 

ไม่เปิดเผย 
ข้อมูล 
งบประมาณ 
และการใช้จ่าย 
งบประมาณ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการดำเนินโครงการ /กิจกรรมดังกล่าว  พบว่า หน่วยงานได้ดำเนินการเปิดเผย
ข้อมูลการดำเนินโครงการอย่างครบถ้วน โปร่งใส และเป็นระบบผ่านช่องทางสาธารณะ 
โดยครอบคลุมตั้งแต่หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ แผนการดำเนินงาน งบประมาณ 
กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ์ และเอกสารประกอบที่เกี่ยวข้อง พร้อมหลักฐานเชิงประจักษ์ 
เช่น รายงานผลการดำเนินงาน ภาพกิจกรรม คู่มือประชาชน และสื่อประชาสัมพันธ์ 
ทำให้สามารถตรวจสอบและสืบค้นข้อมูลย้อนหลังได้ทุกข้ันตอน 
        ข้อมูลที่เปิดเผยมีความเชื่อมโยงกับผลการดำเนินงานอย่างชัดเจน โดยแสดงให้
เห็นถึงผลสัมฤทธิ์ของโครงการ ทั้งด้านการพัฒนาความรู้ และทักษะของกลุ่มเป้าหมาย 
การเข้าถึงสิทธิ และบริการการให้ความช่วยเหลือ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ และ
การนำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในพื้นที่ ส่งผลให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
โปร่งใส น่าเชื่อถือ และตรวจสอบย้อนกลับได้ 
 
 
 
 

 

เปิดเผยข้อมูล 
ครบถ้วน ตรวจสอบ 

ย้อนกลับได้และ 
เชื่อมโยงกับผลการ
ดำเนินงาน ได้อย่าง

ชัดเจน 
ในระดับ 3 

 

ขออนมุตัิจดักิจกรรม



-12- 

ภาพตัวอย่างประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด าเนินงาน/
งบประมาณ
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จัดท าคู่มือ / 

แจกจ่ายคู่มือ 
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ข้อ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

รวม 
3 2 1 0 

3 การเปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียแสดง
ความ คิดเห็น 

เปิดโอกาสอย่าง 
ทั่วถึง โปร่งใส 
และนำ 
ข้อเสนอแนะ ไป
ใช้ปรับปรุง  
ผลการดำเนินงาน 

เปิดโอกาสให้ผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าถึงข้อมูลและ 
แสดงความ 
คิดเห็นตาม 
กระบวนการ 

เปิดโอกาส ใน
วงจำกัดหรือ 
เฉพาะบางกลุ่ม 

ไม่เปิดโอกาสให้ 
เข้าถึงข้อมูล 
หรือแสดงความ 
คิดเห็น 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเปิดโอกาสอย่างทั่วถึง โปร่งใส และการนำข้อเสนอแนะไปใช้ปรับปรุงผลการ
ดำเนินงาน พบว่า หน่วยงานเปิดโอกาสให้ประชาชน กลุ่มเป้าหมาย ภาคีเครือข่าย 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินโครงการอย่างทั่วถึง
และโปร่งใส ผ่านการประชุมรับฟังความคิดเห็น การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การ
ประเมินความพึงพอใจ และการเสนอข้อคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยทุกความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะได้รับการรวบรวม วิเคราะห์ และนำมาประกอบการปรับปรุง
การดำเนินงานอย่างเป็นระบบ 
           ผลจากการนำข้อเสนอแนะไปพัฒนา ทำให้มีการปรับปรุงเนื้อหาคู่มือ
ประชาชนให้เข้าใจง่าย  เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงบริการและการขอความช่วยเหลือ 
พัฒนากระบวนการประสานงานระหว่างหน่วยงานและเครือข่ายให้มีความรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตลอดจนปรับรูปแบบการสื่อสารใหส้อดคลอ้งกบับรบิท 

ของพืน้ที ่สง่ผลใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึบรกิารไดส้ะดวก เกดิความ
เชือ่มั่นตอ่การด าเนนิงานของหน่วยงาน และยกระดับคณุภาพการคุม้ครอง
ครอบครัวในพืน้ทีจ่ังหวัดชายแดนภาคใตอ้ยา่งตอ่เนื่อง 
 
 
 

 

เปิดโอกาสอย่าง ทั่วถึง 
โปร่งใส  

และนำข้อเสนอแนะ 
ไปใช้ปรับปรุงผลการ

ดำเนินงาน 

ในระดับ 3 
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3. ด้านความรับผิดชอบ (ให้เลือกดำเนินการ 3 ข้อ) 9 คะแนน 

ข้อ 
เกณฑ์การ
ประเมิน 

เกณฑ์การให้คะแนน รวม 
3 2 1 0 

1 ความชัดเจน
ของ 
ผู้รับผิดชอบ
ในแต่ละ 
กิจกรรม/
ขั้นตอนการ 
ดำเนินงาน 

กำหนด 
ผู้รับผิดชอบ ชัดเจน 
พร้อม กำหนด
บทบาท หน้าที่ 
และ อำนาจหน้าที่ 
ครบถ้วนตามที ่
หน่วยงานภายใน 
ลงนาม หรือ 
ผู้บริหารระดับสูง 
ขึ้นไปลงนาม 

กำหนด 
ผู้รับผิดชอบครบ 
ทุกกิจกรรมตาม 
แผนงาน โครงการ/ 
กิจกรรมครบถ้วน 

กำหนด 
ผู้รับผิดชอบบาง 
โครงการ/ 
กิจกรรม หรือไม่ 
ครบถ้วน ทุก
ขั้นตอน 

ไม่ได้ระบุ 
ผู้รับผิดชอบ ในการ
ดำเนินงาน และไม่
มอบหมาย หน้าที่
ในการ ปฏิบัติงาน
ตาม โครงการ/ 
กิจกรรม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การกำหนดผู้รับผิดชอบ บทบาท หน้าที่ และอำนาจหน้าที่  พบว่า  หน่วยงานได้
กำหนดผู้รับผิดชอบการดำเนินโครงการไว้อย่างชัดเจน โดยมอบหมายบทบาท หน้าที่ 
และอำนาจหน้าที่ของผู้รับผิดชอบแต่ละระดับอย่างครบถ้วน ครอบคลุมการวางแผน 
การดำเนินงาน การติดตามประเมินผล และการรายงานผล เพื่อให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ และสามารถขับเคลื่อนงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
        การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบและการกำหนดอำนาจหน้าที่ดังกล่าวได้รับการรับรอง
โดยปรากฎชื่อผู้ดำเนินการ และผู้รับรองโครงการ/กิจกรรม  ซึ่งลงนามอนุมัติโดย
ผู้บริหารระดับสูงหรือผู้มีอำนาจตามระเบียบของทางราชการ ส่งผลให้การดำเนินงาน  
มีความชัดเจน โปร่งใส สามารถกำกับติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลได้อย่างเป็น
ระบบ 
 
 
 

 

เปิดโอกาสอย่าง ทั่วถึง 
โปร่งใส และนำ 

ข้อเสนอแนะ ไปใช้
ปรับปรุง ผลการ

ดำเนินงาน 

ในระดับ 3 
 

ในการ
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ข้อ 
เกณฑ์การ
ประเมิน 

เกณฑ์การให้คะแนน รวม 
3 2 1 0 

2 การติดตาม
กำกับและ 
รายงาน 
ผลการ
ดำเนินงาน 
ตามหน้าที่ 

มีการติดตาม อย่าง
ต่อเนื่อง รายงานผล
เป็น ระบบและใช้ผล 
การติดตามมาใช้ ใน
การปรับปรุง งานให้
ผู้บริหารทุกระดับชั้น 
รับทราบทุกกิจกรรม 

มีการติดตามและ 
รายงานผลตาม 
รอบท่ีกำหนดโดย 
ผู้บริหารภายใน 
หน่วยงาน รับทราบ 

การติดตาม 
กำกับ และ 
รายงานผลการ 
เป็นบาง
กิจกรรม 

ไม่มีการติดตาม 
หรือรายงานผล 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านการติดตามผล การรายงานผล และการนำผลการติดตามไปปรับปรุงการ
ดำเนินงาน พบว่า :  หน่วยงานได้กำหนดระบบการติดตามผลการดำเนินงานอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นระบบ โดยมีการติดตามความก้าวหน้าของกิจกรรมตามแผนงาน มีการ
จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน เพื ่อเสนอผู ้บร ิหารทุกระดับรับทราบและใช้
ประกอบการกำกับ ติดตาม และตัดสินใจในการบริหารงาน 
          ผลการติดตามและข้อเสนอแนะที ่ได้ร ับถูกนำมาวิเคราะห์และใช้ในการ
ปรับปรุงแผนงาน วิธีดำเนินงาน และกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้ง
แก้ไขปัญหาและอุปสรรคได้อย่างทันท่วงที ส่งผลให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในทุกกิจกรรม 
 
 
 

 

มีการติดตาม อย่าง
ต่อเนื่อง รายงานผล
เป็น ระบบและใช้ผล 
การติดตามมาใช้ ใน
การปรับปรุง งานให้
ผู้บริหารทุกระดับชั้น 
รับทราบทุกกิจกรรม 

ในระดับ 3 
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ข้อ 
เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การให้คะแนน รวม 

3 2 1 0 
3 การปฏิบัติตามระเบียบ 

กฎหมาย และแนว
ปฏิบัติ ของหน่วยงาน 
(เช่น ด้าน การเงินและ
พัสดุ/ด้านการ
บริหารงานโครงการ/
ด้านการมีวินัยและ
จริยธรรม/ ด้านการจัด
ประชุม/จัดกิจกรรม/
ด้านการสรุปประเมินผล
กิจกรรม) 

ปฏิบัติตาม 
ระเบียบอย่าง 
เคร่งครัด และ 
เป็นแบบอย่าง  
แก่บุคคลอ่ืน 

ปฏิบัติตาม 
ระเบียบและ
แนวปฏิบัติ
ครบถ้วน 

ปฏิบัติตาม 
บางส่วน หรือยัง
มี ข้อบกพร่อง 

ไม่ปฏิบัติตาม 
ระเบียบ หรือ
แนวทาง ปฏิบัติ
ที่กำหนด 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การปฏิบัติตามระเบียบอย่างเคร่งครัดและการเป็นแบบอย่างที่ดี  พบว่า : หน่วยงาน
และบุคลากรทุกระดับยึดมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และ
มาตรฐานทางจริยธรรมของทางราชการอย่างเคร่งครัด โดยปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต โปร่งใส รับผิดชอบ และคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นสำคัญ พร้อมทั้งส่งเสริม
วัฒนธรรมองค์กรที่ยึดหลักธรรมาภิบาลและการปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างต่อเนื่อง 
        ผู้บริหารและบุคลากรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการรักษาวินัย คุณธรรม 
และจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ถ่ายทอดค่านิยมและแนวปฏิบัติที่ถูกต้องแก่ผู้ร่วมงาน
และเครือข่าย ส่งผลให้เกิดบรรยากาศการทำงานที่โปร่งใส มีความรับผิดชอบ และสร้าง
ความเชื่อมั่นต่อประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 
 

 

 

ปฏิบัติตาม ระเบียบ
อย่าง เคร่งครัด และ 

เป็นแบบอย่าง  
แก่บุคคลอ่ืน 
ในระดับ 3 
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ภาพประกอบ  
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          บุคลากรปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมอย่างเคร่งครัด เป็นแบบอย่างที่ดี เช่น การมาปฏิบัติงานตรงต่อ
เวลา ความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย การมีส่วนร่วม การมีนำใจต่อเพื่อนร่วมงาน การมีจิตสาธารณะ  
การสร้างบรรยากาศในการอยู่ร่วมกันในสถานที่ปฏิบัติงาน จากผลการประเมินพฤติกรรมของบุคลากรในหน่วยใน
ประเด็นคุณธรรม จริยธรรม ดังนี้  
ด้านที่ 1  ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต  ผู้ตอบให้คะแนนการประเมินที่ระดับมากที่สุด เท่ากับร้อยละ  97.14   
ด้านที่ 2  ด้านการมีส่วนร่วม  ผู้ตอบให้คะแนนการประเมินที่ 
            ระดับมากที่สุด  เท่ากับร้อยละ   88.56 
            ระดับมาก    เท่ากับร้อยละ     8.58 
ด้านที่ 3 ด้านความพอเพียง   
            ระดับมากท่ีสุด  เท่ากับร้อยละ 94.28 
            ระดับมาก   เท่ากับร้อยละ  5.72 
ด้านที่ 4 ความกตัญญู ผู้ตอบให้คะแนนอยู่ในระดับมากที่สุด เท่ากับร้อยละ 100  
ด้านที่ 5 ความมีวินัย ผู้ตอบแบบประเมินให้คะแนนการประเมินอยู่ในระดับ 
            ระดับมากท่ีสุด  เท่ากับร้อยละ    91.42 
            ระดับมาก   เท่ากับร้อยละ    8.58 
ด้านที่ 6 ด้านความพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน ผู้ตอบแบบประเมินตอบหลากหลาย ดังนี้ 
            ระดับมากท่ีสุด  เท่ากับร้อยละ  65.58 
   ระดับมาก   เท่ากับร้อยละ  34.32 
           ในภาพรวม ผู้ตอบแบบประเมิน ทั้ง 6 ด้าน ด้านที่ 4 ด้านความกตัญญู ได้รับคะแนนมากที่สุด เท่ากับ 
100 คะแนน  บ่งชี้ถึงบุคลากรในหน่วยงาน มีความกตัญญู เป็นลำดับ 1 รองลงมาด้านที่ 1 ความซื่อสัตย์สุจริต 
ผู้ตอบได้ให้คะแนนเป็นลำดับที่ 2 มีผลคะแนนมากที่สุด เท่ากับ 97.14 คะแนน และลำดับที่ 3 ด้านความพอเพียง 
ผู้ตอบแบบประเมินให้คะนนที่ระดับมากที่สุด เท่ากับ 94.28 คะแนน ด้านที่ 5 ด้านการมีวินัย ผู้ตอบแบบประเมิน
ให้คะแนนในระดับมากที่สุด เท่ากับ 91.42  สำหรับการประเมินด้านที่ 2 ด้านการมีส่วนร่วม ผู้ตอบแบบประเมินให้
คะแนนในระดับมากที่สุด เท่ากับ 88.56 และด้านที่ 6 ด้านความพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน ซึ่งเป็นการประเมิน 
360 องศา ผู้ตอบแบบประเมินให้คะแนนในระดับมากที่สุด เท่ากับ 65.58 คะแนน  
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