
 

 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

กิจกรรม “การจัดประชุมเสริมสร้างองค์ความรู้ ด้านการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และกรณีศึกษาการกระทำความผิด (ผ่านระบบ Zoom)” 

วันที่ 6 มีนาคม 2568  ณ ห้องประชุมเจริญจิตต์ ณ สงขลา อาคารอำนวยการ ศอ.บต. 
 

การจัดกิจกรรมในครั้งนี้ มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 36 คน  
รายละเอียดข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 

1. จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผู้ตอบแบบสอบถาม   จำนวน     36  คน  
ผู้ไม่กรอกแบบสอบถาม   จำนวน       -  คน  

2. สถานภาพทั่วไป (ข้อมูลจากผู้กรอกแบบสอบถาม)  
    เพศ    ชาย    จำนวน      4   คน  
            หญิง    จำนวน    32   คน  
    อายุ   ต่ำกว่า 30 ปี   จำนวน       2   คน 
            31 - 40 ปี      จำนวน     20   คน  
            41 - 50 ปี      จำนวน     12   คน  
            51 ปีขึ้นไป       จำนวน       2   คน 
    ระดับการศึกษา 
 ต่ำกว่าปริญญาตรี  จำนวน       1    คน 
            ปริญญาตรี        จำนวน     23   คน  
            ปริญญาโท        จำนวน     12   คน  
            ปริญญาเอก       จำนวน       -   คน 

3. เกณฑ์การประเมิน 
    ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ  คะแนน 4.51 - 5.00  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด  
                                           คะแนน 3.51 - 4.50  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก  
                                           คะแนน 2.51 – 3.50  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง  
                                           คะแนน 1.51 – 2.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย  
                                           คะแนน 1.00 – 1.50  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

    ร้อยละความพึงพอใจ   ร้อยละ 91 – 100  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด  
                                          ร้อยละ 71 – 90  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก  
                                          ร้อยละ 51 – 70  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง  
                                          ร้อยละ 31 – 50  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย  
                                          ร้อยละ 21 – 30  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
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4. ผลการประเมินระดับความพึงพอใจในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.70 คิดเป็นร้อยละ 94.00 อยู่ในระดับ มากที่สุด  
    โดยผลประเมินในด้านต่างๆ ดังนี้  
     - ด้านเนื้อหาการอบรม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.65  คิดเป็นร้อยละ 93.00 อยู่ในระดับ มากที่สุด 
     - ด้านวิทยากร มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.69  คิดเป็นร้อยละ 93.80 อยู่ในระดับ มากที่สุด 
     - ด้านวัสดุ และสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.76 คิดเป็นร้อยละ 95.20 อยู่ในระดับ  
       มากที่สุด 
    รายละเอียดดังตาราง 

 
  ระดับความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / การนำไปใช้ ต่อการเข้าร่วมโครงการ (ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม) 

 

 
ประเด็นความคิดเห็น 

ความพึงพอใจ  
ค่า 

เฉลี่ย 

 
ร้อยละ น้อย

ที่สุด 
น้อย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
1 2 3 4 5 

ด้านเนื้อหาการอบรม 
1. ความเหมาะสมของหัวข้อ/เนื้อหาการบรรยาย    8 28 4.78 95.6 
2. ความรู้ความเข้าใจของท่านก่อนการอบรม   10 11 15 4.14 82.8 
3. ความรู้ความเข้าใจของท่านหลังการอบรม   1 10 25 4.67 93.4 
4. ความเหมาะสมของระยะเวลาการบรรยาย 
    และเนื้อหาการอบรม 

   8 
 

28 4.78 95.6 

5. การนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ในการทำงาน    6 30 4.84 96.8 
รวมคะแนนความพึงพอใจด้านด้านเนื้อหาการอบรม 4.65 93.00 

ด้านวิทยากร 
1. การบรรยายชัดเจนเข้าใจง่าย    8 28 4.78 95.6 
2. เทคนิควิธีการเหมาะสมกับเนื้อหา   1 9 26 4.70 94.0 
3. สามารถตอบคำถามและข้อซักถามได้ชัดเจน    6 30 4.84 96.8 
4. การควบคุมและสร้างบรรยากาศ ในการบรรยาย   6 10 20 4.39 87.8 
5. มีการสรุปเนื้อหาได้อย่างชัดเจน     10 26 4.73 94.6 

รวมคะแนนความพึงพอใจด้านด้านวิทยากร 4.69 93.80 
ด้านวัสดุ และสิ่งอำนวยความสะดวก 
1. ความเหมาะสมของสถานที่และสิ่งแวดล้อม    9 27 4.75 95.0 
2. เจ้าหน้าที่ประสานงาน/การอำนวยความสะดวก   1 8 27 4.73 94.6 
3. บรรยากาศของการอบรม    13 23 4.64 92.8 
4. ความเหมาะสมของสื่อ โสตทัศนูปกรณ์    6 30 4.84 96.8 
5. ประสิทธิภาพของอุปกรณ์/สื่อการเรียนการสอน   1 5 30 4.81 96.2 

รวมคะแนนความพึงพอใจด้านวัสดุ และสิ่งอำนวยความสะดวก 4.76 95.20 
ภาพรวมผลคะแนนความพึงพอใจ 4.70 94.00 
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ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น ที่ได้จากการอบรม ดังนี้ 
    - ควรมีการอบรมอย่างต่อเนื่อง 
    - อยากให้จัดในห้องประชุม 
    - อยากให้มีการอบรมฯ นอกสถานที่ 
                 - มีสิ่งรบกวนบรรยากาศการฟังการอบรม ทำให้ขาดสมาธิในการเรียนรู้เนื้อหาการบรรยาย 
                 - มีความน่าสนใจ เนื่องจากมีกรณีศึกษาให้เรียนรู้มาก เป็นประโยชน์ในการทำงาน      
                 - ควรจัดในห้องประชุมและให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนเข้ารับการอบรม  
    - ควรจัดร่วมกับกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม เพ่ือสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการทำงาน 
                 - เป็นหลักสูตรที่ดีมาก เห็นควรประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร ศอ.บต. ทุกระดับ เข้าร่วมอบรม 
 
 
 
 
 
 
 


