
 
 

แนวทาง/ขั้นตอนการบริการ 
1. ชื่องาน : การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบสืบเนื่องจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัด 
              ชายแดนภาคใต้  
2. หน่วยงานรับผิดชอบ : กลุ่มงานเยียวยา กองส่งเสริมและสนับสนุนงานพัฒนาเพื่อความม่ันคง  

  ศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) 
 3. ท่ีมา :  
    จากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ นับตั้งแต่เดือนมกราคม 2547  
เป็นต้นมา ทำให้เจ้าหน้าที่รัฐ ประชาชนผู้บริสุทธิ์ได้รับผลกระทบส่งผลให้สูญเสียชีวิตและทรัพย์สิน โดยเฉพาะ
ครอบครัวที่สูญเสียหัวหน้าครอบครัว ภรรยาสูญเสียสามี บุตรขาดผู้อุปการะ และเหตุการณ์การก่อความไม่สงบ
ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ก็ยังคงมีความรุนแรงอย่างต่อเนื่อง แม้บางช่วงเหตุการณ์เบาบางลงแต่ยังคงเกิด
ความสูญเสีย ก่อให้เกิดความหวาดระแวง วิตกกังวล หวาดกลัว ไม่มั่นใจในชีวิตและทรัพย์สิน รวมถึงวิถีการ
ดำเนินชีวิตที่เปลี่ยนไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ครอบครัวผู้ได้รับผลกระทบยังคงต้องการการช่วยเหลือในการ
ดำรงชีวิต ความห่วงใย และดูแลจากภาครัฐ เพื่อเป็นขวัญและกำลังใจให้กับครอบครัว ให้สามารถดำรงชีวิตได้
อย่างปกติสุขและมั่นคง จึงมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่ง ที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการสร้าง
ขวัญกำลังให้ผู้ได้รับผลกระทบมีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่อย่างมั่นคง สามารถอยู่ร่วมในสังคมอย่างปกติสุข 
 ศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ซึ่งได้รับการถ่ายโอนภารกิจการช่วยเหลือ
เยียวยาจากสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2554 ได้เร่ง
ดำเนินแนวทาง มาตรการ การช่วยเหลือเยียวยาที่ชัดเจน รวดเร็วต่อเนื ่อง ให้ความเป็น ธรรมกับผู้ได้รับ
ผลกระทบฯ และเพ่ือเป็นสร้างการรับรู้ สร้างความเข้าใจในแนวทางการช่วยเหลือเยียวยา  

4. ความหมาย 
 “เยียวยา” หมายความว่า การช่วยเหลือ การบำบัดเพื่อบรรเทาทุกข์ความเดือดร้อนให้กับผู้ได้รับ
ผลกระทบอันสืบเนื่องมาจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 “ผู ้ได้รับความเสียหาย” หมายความว่า บุคคลซึ ่งได้รับความเสียหายถึงแก่ชีวิตหรือร่างกาย       
หรือจิตใจ รวมถึงทรัพย์สินที่เกิดจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 “ผู้ได้รับผลกระทบ” หมายความว่า ทายาทของผู้ได้รับความเสียหาย 
 “ผู้ทุพพลภาพ” หมายความว่า ผู้ได้รับความเสียหายที่สูญเสียอวัยวะหรือสูญเสียสมรรถภาพของ
อวัยวะ หรือของร่างกายหรือสูญเสียสภาวะปกติของจิตใจจนไม่สามารถทำงานได้ ทั ้งนี ้ ตามหลั กเกณฑ์ของ
คณะกรรมการการแพทย์กำหนด 
 “ทายาท” หมายความว่า บุตร บุตรบุญธรรม คู่สมรส บิดา มารดา 
 
 
 
 



5. วัตถุประสงค ์
  เพ่ือให้การช่วยเหลือการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบสืบเนื่องจากสถานการณ์ความไม่สงบใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ให้สามารถดำรงชีวิตได้อย่างปกติสุขและมั่นคง 
 

6. วิธีการ/ขั้นตอน/ระยะเวลาและสถานที 

6.1 ศูนย์ปฏิบัติการช่วยเหลือเยียวยาอำเภอ 
1. รวบรวมข้อมูลผู้ได้รับผลกระทบฯ เพ่ือเข้าสู่กระบวนการพิจารณารับรองของคณะกรรม 3 ฝ่าย  

   (ฝ่ายปกครอง,ฝ่ายทหาร,ฝ่ายตำรวจ) 

     2. จัดประชุมและสรุปผลการประชุมของคณะกรรมการ 3 ฝ่าย 

     3. ชี้แจงทำความเข้าใจสิทธิของผู้ได้รับผลกระทบฯ และรวบรวมเอกสารส่งให้ศูนย์ปฏิบัติการช่วยเหลือ 

        เยียวยาจังหวัดดำเนินการต่อ 

6.2 ศูนย์ปฏิบัติการช่วยเหลือเยียวยาจังหวัด 

1. รับและรวบรวมเอกสารจากศูนย์ปฏิบัติการช่วยเหลือเยียวยาอำเภอเพ่ือตรวจสอบหลักฐาน  

   ประกอบการขอรับการช่วยเหลือเยียวยา 

     2. เสนอผู้บังคับบัญชาเพื่ออนุมัติวงเงิน 

     3. เขียนเช็คผู้มีสิทธิได้รับเงินช่วยเงินช่วยเหลือเยียวยา พร้อมเสนอผู้บังคับบัญชาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

     4. ประสานทายาทหรือผู้ได้รับผลกระทบที่มีสิทธิได้รับการช่วยเหลือเยียวยา 

     5. มอบเช็ค/เงิน พร้อมชี้แจงสิทธิ ทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การช่วยเหลือเยียวยา (ตามมติคณะรัฐมนตรี  

        วันที่ 31 พฤษภาคม 2548 และมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 14 สิงหาคม 2555) 

    6. รวบรวมข้อมูลเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลการช่วยเหลือเยียวยา 

    7. ส่งข้อมูลพร้อมเอกสารการขอรับการช่วยเหลือเยียวยาให้หน่วยงานอื่น ได้แก่ สำนักงานป้องกันและ 

       บรรเทาสาธารณภัย (ปภ.)/กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ (กระทรวงยุติธรรม)/สำนักงานพัฒนาสังคม 

       และความม่ันคงของมนุษย์ (พม.)/ศูนย์ประสานงานและบริหารการศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศธ.) 

 7. ค่าธรรมเนียม : ไม่มีค่าธรรมเนียมค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ 

 8. กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง  

   8.1 มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 31 พฤษภาคม 2548  

 8.2 มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 14 สิงหาคม 2555 

9. เบอร์ติดต่อ :  0 7325 7005  

 หมายเหต ุ     วิธีการหรือขั้นตอนใดที่เป็นภารกิจหรือหน้าที่ท่ีหน่วยงานภายนอกดำเนินการ ศอ.บต. ไม่อาจ

ระบหุรือกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จได ้    



 


