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วิสัยทัศน์ (VISSION)  
  เป็นหน่วยงานที่มีสมรรถนะเป็นเลิศในการอำนวยความเป็นธรรมให้กับประชาชน เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับทุกภาคส่วนตามหลักนิติธรรม นิติรัฐ 
 
พันธกิจ (MISSION) 
  บริหารจัดการเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ ตรวจสอบทำความจริงให้เป็นที่ประจักษ์และประสานแก้ปัญหา
อย่างมีประสิทธิภาพ ให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่ายอย่างมีประสิทธิผล ปลดเปลื ้องทุกข์ให้กับประชาชน  
อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน สร้างความตระหนักให้เจ้าหน้าที่รัฐ ปฏิบัติตนและปฏิบัติราชการ ตามหลักธรรมาภิบาล 
ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการอำนวยความเป็นธรรม เพื่อสร้างสันติสุขในพื้นที่ 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 
อำนาจหน้าที่ 
  ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และอำนวยความเป็นธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นหน่วยงานที่มีอำนาจ
หน้าที่อำนวยความเป็นธรรมให้กับประชาชน มีอำนาจหน้าที่ในการอำนวยความเป็นธรรมโดยการรับเรื่องราว
ร้องทุกข์ ซึ่งเป็นไปตามมาตรา ๙(๖) และมาตรา ๑๒ แห่งพระราชบัญญัติการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
พ.ศ. ๒๕๕๓ คือ มีหน้าที่คุ้มครองสิทธิเสรีภาพและอำนวยความเป็นธรรมแก่ประชาชนโดยการรับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ให้ความช่วยเหลือและประสานการปฏิบัติกับหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง ร่วมทั้งตรวจสอบและแก้ไข
ปัญหาพฤติกรรมไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่รัฐ 
 
โครงสร้างศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และอำนวยความเป็นธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายรับเรื่องราวร้องทุกข์ ภารกิจจังหวัดยะลา 

ภาระกิจจังหวัดปัตตานี
และจังหวัดสงขลา 

ภาระกิจจังหวัดนราธิวาส
และจังหวัดสตูล 

ฝ่ายอำนวยความเป็นธรรม 
และให้คำปรึกษากฎหมาย 

ฝ่ายพัฒนาประสิทธิภาพ 
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  ภารกิจ (Function)                                                                  พื้นที่ (Aria)  
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1.อำนาจหน้าที ่
 พระราชบัญญัติการบริหารราชการจังหวัดชายแดนใต้ พ.ศ.2553 มาตรา ๙(๖) และมาตรา ๑๒  
ได้กำหนดให้ ศอ.บต. มีอำนาจหน้าที ่ร ับเรื ่องราวร้องทุกข์และอำนวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน  
การให้ความช่วยเหลือและประสานการปฏิบัติกับหน่วยงานของรัฐที่เกี ่ยวข้อง รวมทั้งตรวจสอบและแก้ไข
ปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ศรธ.จชต. จึงไดม้ีการแบ่งหน้าที่ตามประเภทของงาน ดังนี้  
     1.1 ฝ่ายรับเรื่องราวร้องทุกข์ มีหน้าที่ 
     ๑.1.1 อำนวยการและประสานการปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์การรับเรื่องร้องทุกข์ 
     1.1.๒ ประสานการตรวจสอบข้อเท็จจริงกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง อันเกี่ยวเนื่องกับ
เรื่องราวร้องทุกข์ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ให้แล้วเสร็จ (มีคำตอบ) โดยเร็วที่สุด 
    1.1.๓ การประสานกับหน่วยงานราชการ องค์กรภาคเอกชน ประชาชนที่เกี่ยวข้องให้มีการ
แก้ปัญหาให้เป็นไปโดยเร็ว 
   1.1.๔ งานอ่ืน ๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
     1.2 ฝ่ายอำนวยความเป็นธรรมและให้คำปรึกษากฎหมาย มีหน้าที่ 
   ๑.2.1 รับเรื่องราวร้องทุกข์และให้คำปรึกษาทางกฎหมาย 
   1.๒.2 ประสานกับหน่วยงานราชการหรือองค์กรภาคประชาชนในการช่วยเหลือเกี่ยวกับการ
ดำเนินการตามกระบวนการยุติธรรม 
   1.2.๓ ประสานกับเจ้าหน้าที่สายด่วน ๑๘๘0 เพ่ือดำเนินการบริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์
และการจัดทำรายงานเสนอเลขาธิการ ศอ.บต. 
   1.2.๔ งานอ่ืน ๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
     1.3 ฝ่ายพัฒนาประสิทธิภาพ มีหน้าที่ 
   1.3.๑ การพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ การอำนวยความเป็นธรรมให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพ คุ้มค่า การจัดทำแผนงาน โครงการ/กิจกรรมดำเนินการตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ 
การประสานกับหน่วยงานราชการหรือองค์การภาคประชาชนในการช่วยเหลือประชาชนเกี ่ยวกับการ
ดำเนินการตามกระบวนการยุติธรรม 
   1.3.๒ จดัเก็บ วิเคราะห ์ประมวลผลข้อมูล การบริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ การจัดทำรายงาน
อ่ืน ๆ 
   1.3.๓ การดำเนินการด้านธุรการ การเงิน และการบริหารงานบุคคล 
   1.3.๔ งานอ่ืน ๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 
2. พื้นที่ (Area) 
  งานภารกิจจังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส จังหวัดปัตตานี จังหวัดสตูล และจังหวัดสงขลา (อำเภอเทพา
อำเภอนาทวี อำเภอจะนะ และอำเภอสะข้าย้อย) มีหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงอันเกี่ยวเนื่องกับเรื่องราว  
ร้องทุกข์ในพื้นที่จังหวัดนั้นให้แล้วเสร็จ (มีคำตอบ) โดยเร็วที่สุด ประสานกับหน่วยงานในพื้นที่รับผิดชอบหรือ
หน่วยงานองค์กรภาคเอกชนประชาชนที่เกี่ยวข้องให้มีการดำเนินการแก้ไขปัญหาให้เป็นไปโดยเร็ว 
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3. ขั้นตอนและวิธีการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์มี ดังนี้ 
  3.1 ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ศรธ.จชต. เปิดให้ประชาชนเข้าถึงความเป็นธรรมได้
โดยสะดวกรวดเร็ว ทั่วถึงและเท่าเทียม ผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้   
   (๑) ร้องเรียนร้องทุกข์ด้วยตนเอง ณ ศรธ.จชต. ศอ.บต.   
   (๒) ร้องเรียนร้องทุกขผ์่านโทรศัพท์สายด่วนอุ่นใจ 1880 โทรฟรี 24 ชั่วโมง  
   (๓) ร้องเรียนร้องทุกขผ์่าน Facebook page สายด่วนอุ่นใจ 1880    
   (4) ร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านจดหมาย   
   (5) ร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านโทรศัพท์ ศรธ.จชต. หมายเลข  0 7327 4464   
   (6) ร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านเว็บไซต์ Sbpac.go.th 
   (7) ร้องเรียนร้องทุกข์ผ่าน Line OA ของ ศอ.บต. 
     3.2 การจำแนกเรื่องราวร้องทุกข์ ศรธ.จชต. มีกระบวนการจำแนกเรื่องราวร้องทุกข์ ดังนี้ 
    3.2.1 เรื่องท่ีควรจะรับไว้พิจารณา 
    (๑) เป็นเรื ่องร้องทุกข์ที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนเสียหายหรืออาจจะเดือดร้อน 
ในเรื่องส่วนตัว หรือได้รับความเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้และความเดือดร้อนหรือความเสียหายนั้น 
เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของรัฐละเลยต่อหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนด เช่น การปฏิบัติหน้าที่ล่าช้า การกระทำ
นอกเหนืออำนาจหน้าที่หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย การกระทำโดยไม่สุจริตและการกระทำที่ขัดต่อ
นโยบายของรัฐ เป็นต้น 
    (2) การร้องเรียนพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่รัฐมีพฤติกรรมไม่เหมาะสมจนเป็นเหตุให้
เกิดความเดือดร้อน หรือไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน หรือความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ หรือกระทำการ
อันอาจเป็นภัยต่อความมั่นคงของรัฐ หรือความสงบเรียบร้อย หรือสวัสดิภาพของประชาชน 
    (3) การร้องทุกข์ขอความช่วยเหลืออันเนื่องมาจากการได้รับความไม่เป็นธรรมจาก
การสอบสวนคดีอาญา หรือคดีเก่ียวกับความม่ันคง หรือการขอคำปรึกษากฎหมาย 
    (4) การขอความช่วยเหลือด้านการสงเคราะห์ในด้านต่าง ๆ การพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานและการเยียวยาจากการได้รับผลกระทบ 
    (5) การแจ้งเบาะแส หรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการเสริมสร้างสันติสุข 

3.2.2 เรื่องท่ีไม่ควรรับไว้พิจารณา (ยุติเรื่อง) 
    (๑) เรื่องร้องทุกข์ท่ีเกี่ยวกับเรื่องส่วนตัว เช่น หนี้สิน สามีภรรยาทะเลาะวิวาท (อาจแนะนำ
ข้อกฎหมายและการเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม) 
    (2) เรื่องท่ีอยู่ในกระบวนการพิจารณาของศาลหรือศาลพิพากษาแล้ว 
    (3) เรื่องที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ขององค์กรอิสระตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ (อาจพิจารณา 
ส่งเรื่องต่อ) 
    (4) เรื่องที่เป็นนโยบายของรัฐบาลหรือมติ ครม. (อาจรับเป็นรายกรณีที่มีประโยชน์
หรือเป็นความต้องการของประชาชนส่วนใหญ่) 
    (5) บัตรสนเท่ห์ที่ไม่ระบุพยานหลักฐาน กรณีการร้องเรียนกล่าวโทษที่ขาดข้อมูล
หลักฐานพยานแวดล้อมจนไม่สามารถที่จะนำไปสู่การแสวงหาข้อเท็จจริงให้เป็นประจักษ์ (อาจแจ้งเรื่องให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ เพ่ือให้เป็นข้อมูลในการบริหารราชการหรือปฏิบัติราชการ) 
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   3.2.3 เรื่องที่มีการร้องทุกข์ไปยังหลายหน่วยงานแล้ว เช่น จังหวัด อำเภอ หรือหน่วยงาน
เจ้าของเรื่องจึงมาร้องทุกข์ ซึ่งจะพิจารณาว่าควรรับหรือไม่ควรรับตามหลักเกณฑ์ข้างต้น หากเป็นเรื่องที่ควรรับ
จะดำเนินการเร่งรัดจังหวัด อำเภอ หรือหน่วยงานเจ้าของเรื่องให้รีบดำเนินการ หากเป็นเรื่องที่ไม่ควรรับจะให้
คำปรึกษาและชี้แจงทำความเข้ากับผู้ร้อง รวมทั้งการแนะนำข้อกฎหมายและการเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม 
หากเป็นเรื่องที่ยังไม่ผ่านจังหวัด อำเภอ หรือหน่วยงานเจ้าของเรื่องจะแนะนำหรือจดหมายให้ผู ้ร้องไปพบ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับพื้นที่ เพื่อเสริมสร้างกลไกปกติให้มีความเข้มแข็งและทำให้ประชาชนเกิดความ
เชื่อมั่นในภาครัฐ 
  3.3 การตรวจสอบข้อเท็จจริงและประสานแก้ไขปัญหา ศรธ. จชต. เป็นผู้ตรวจสอบข้อเท็จจริง
เบื้องต้นและประสานแก้ไขปัญหา หากบางเรื ่องที่มีความชับซ้อนหรือเกี่ยวกับพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
ให้ดำเนินการโดยจัดลำดับความสำคัญ ดังนี้     
   (๑) เรื่องด่วนที่สุดและสำคัญที่สุด เช่น เรื่องที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงและสาธารณชน
ส่วนรวม โดยเฉพาะที่มาจากการกระทำของเจ้าหน้าที่รัฐ เบื้องต้นจะนำเสนอเลขาธิการ หรือรองเลขาธิการ 
ศอ.บต. เพื่อโปรดทราบและพิจารณาสั่งการ โดยในส่วนของ ศรธ.จชต. จะประสานตรวจสอบข้อมูลและ
นำเสนอทันทีเพ่ือให้เลขาธิการ หรือรองเลขาธิการ ศอ.บต. มีข้อมูลประกอบการพิจารณาสั่งการ ในกรณีจำเป็น
เร่งด่วน ศรธ.จชต. จะจัดชุดเผชิญเหตุลงพื ้นที่เพื่อประสานแก้ปัญหากับจังหวัดอำเภอ หรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และนำเรียนรายงานข้อมูลให้เลขาธิการ หรือรองเลขาธิการ ศอ.บต.ทราบเป็นระยะ 
         (2) เรื่องด่วนมากและสำคัญมาก เช่น พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือการ
ไม่ได้รับความเป็นธรรมทั่วไป ศรธ.จชต. จะตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นกับจังหวัด อำเภอ หรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง เพ่ือนำข้อมูลเสนอเลขาธิการ หรือรองเลขาธิการ ศอ.บต. พิจารณา
สั่งการโดยเร็ว 
         (3) เรื ่องที ่มีความสำคัญ เช่น การแจ้งเบาะแสเกี ่ยวกับยาเสพติด  การทุจริตคอรัปชั่น  
การเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบ ศรธ.จชต. จะประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและประสานแก้ไขปัญหาเบื้องต้น และนำเสนอข้อเท็จจริงรวมทั้งประสานการแก้ไขปัญหาพร้อม
ความเห็นรายงานเลขาธิการ หรือรองเลขาธิการ ศอ.บต. พิจารณาสั่งการภายใน ๑๕ วัน 
          (4) เรื่องทั่วไป เช่น การขอความช่วยเหลือสงเคราะห์ การขอความช่วยเหลือด้านการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน ศรธ.จชต. จะประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงและแก้ไขปัญหาสรุปผล
รายงานเลขาธิการ หรือรองเลขาธิการ ศอ.บต. พิจารณาสั่งการภายใน ๓๐ วัน 
   3.4 การประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและประสานแก้ไข
ปัญหา 
            (๑) เรื่องตามข้อ 3.๓ (๑), (๒) เลขาธิการ หรือรองเลขาธิการ ศอ.บต.เป็นผู้ลงนามในหนังสือ
ประสานแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือดำเนินการอ่ืนตามดุลยพินิจ 
              (2) เรื ่องตามข้อ 3.๓ (๓), (4) ผอ.กสม. เป็นผู้ลงนามในหนังสือประสานแจ้งหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องหรือดำเนินการอื่นตามดุลยพินิจ และรวบรวมข้อมูลรายงานเลขาธิการ ศอ.บต.เพื่อโปรดทราบและ
พิจารณา 
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         (3) เรื่องติดตามเรื่องเดิม หรือเร่งรัดการรายงาน ผอ.กสม. ลงนามในหนังสือประทับตราแทน
การลงชื่อเพื่อประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หากมีความล่าช้ามากเกินไปบันทึกเสนอเลขาธิการ หรือรองเลขาธิการ 
ศอ.บต. แจ้งประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและพิจารณาสั่งการ 
         (4) เรื่องแจ้งผลความคืบหน้า การดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ ผอ.กสม.ลงนามในหนังสือ 
         (5) เรื ่องแจ้งผลการดำเนินการสิ้นสุดหรือยุติเรื ่อง ศรธ.จชต.บันทึกเสนอ ผอ.กสม.หรือ 
เลขาธิการ หรือรองเลขาธิการ ศอ.บต. แล้วแต่กรณี พิจารณาลงนามแจ้งผู้ร้องทราบ  
  3.5 การติดตามผลการดำเนินการ เมื่อมีการแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว
หากพ้นระยะเวลาที่กำหนดแล้วยังไม่ได้รายงานผลจะมีการแจ้งเตือนเป็นระยะ ๆ ดังนี้ 
       (๑) เตือนครั้งที่ ๑ เมื่อครบกำหนด 30 วัน 
                (๒) เตือนครั้งที่ ๒ เมื่อครบกำหนด ๑๕ วัน นับตั้งแตไ่ด้รับการเตือนครั้งที่ ๑ 

     (๓) เตือนครั้งที่ ๓ เมื่อครบกำหนด ๗ วัน นับตั้งแต่ได้รับการเตือนครั้งที่ ๒ 
  3.๖ การพิจารณายุติเรื่อง 
   3.๖.๑ เรื่องท่ีพิจารณายุติ 
    (๑) เรื่องที่มีการตรวจสอบแล้วไม่มีมูลความจริงตามข้อร้องเรียนหรือไม่สืบเสาะหา
พยานหลักฐานเพ่ือดำเนินการเพิ่มเติม      
   (๒) เรื่องที่ส่งให้หน่วยงานที่เป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญพิจารณาดำเนินการแล้ว 
   (๓) เรื่องที่แจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการแก้ไขปัญหาแล้วจะยุติทางสถิติ  
   (๔) เรื่องที่แก้ไขปัญหาให้กับผู้ร้องเรียนสำเร็จและผู้ร้องเรียนมีควาพึงพอใจ 
    (๕) เรื่องแจ้งเบาะแสทั่วไปหรือแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นข้อมูลในการบริหาร
ราชการ หรือแจ้งผู้ถูกกล่าวหาเป็นข้อมูลในการปฏิบัติราชการ 
   3.๖.๒ ผู้มีอำนาจพิจารณายุติ 
   (๑) เรื่องตามข้อ 3.๔ (๑) เลขาธิการ ศอ.บต. หรือรองเลขาธิการ ศอ.บต. เป็นผู้พิจารณาสั่ง
การ             
   (๒) เรื่องตามข้อ 3.๔ (๒) หรือเรื่องทั่วไป ผอ.กสม. พิจารณาสั่งการและรวบรวม
รายงานเลขาธิการหรือรองเลขาธิการ ศอ.บต. ทราบและพิจารณา 
 
4. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
 พระราชบัญญัติการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
 
 
 
 



 


