
 

 

 
คู่มือการบริการด้านการอำนวยความเป็นธรรม 

ของ 

ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 



 

ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
วิสัยทัศน์ (VISSION) 

เป็นหน่วยงานที่มีสมรรถนะเป็นเลิศ ในการอำนวยความเป็นธรรม ให้กับประชาชน เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น  
ให้กับทุกภาคส่วน ตามหลักนิติธรรม นิติรัฐ 

พันธกิจ (MISSION) 
บริหารจัดการเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ ตรวจสอบ ทำความจริงให้เป็นที่ประจักษ์ และประสานแก้ปัญหา 

อย่างมีประสิทธิภาพ ให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย อย่างมีประสิทธิผล ปลดเปลื้องทุกข์ให้กับประชาชน อย่างเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน สร้างความตระหนักให้เจ้าหน้าที่รัฐ ปฏิบัติตนและปฏิบัติราชการ ตามหลักธรรมาภิบาล ส่งเสริม
กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ในการอำนวยความเป็นธรรม เพื่อสร้างสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 
ความเป็นมา 

ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่อำนวยความเป็นธรรมให้กับ
ประชาชนตามคำสั่งสำนักนายกรัฐมนตรี ที่ ๒๐๖ / ๒๕๔๙ ลงวันที่ ๓๐ ตุลาคม ๒๕๔๙ เรื่อง นโยบายเสริมสรา้ง
สันติสุขในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่มีนโยบายยึดถือความเป็นธรรม และกระบวนการยุติ ธรรม ตามหลักนิติธรรม 
นิติรัฐ เป็นปัจจัยหลักในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนเพื่อฟื้นฟูอำนาจรัฐ และคำสั่งสำนักนายกรัฐมนตรี  
ที ่๒๐๗ /๒๕๔๙ ลงวันที่ ๓๐ ตุลาคม ๒๕๔๙ เรื่อง การบริหารราชการในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่กำหนดให้ศูนย์
อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีอำนาจหน้าที่ในการอำนวยความเป็นธรรมโดยการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
ซึ่งเป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๕๙ บัญญัติไว้ว่า บุคคลย่อมมีสิทธิ
เสนอเรื่องราวร้องทุกข์ และได้รับแจ้งผลการพิจารณาในเวลาอันรวดเร็ว 
อำนาจหน้าที่ 
 ศดธ.จชต. มีอำนาจหน้าที่ตามมาตรา ๙ (๖) แห่งพระราชบัญญัติการบริหารราชการจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ พ.ศ. ๒๕๕๓ คือ มีหน้าที่คุ้มครองสิทธิเสรีภาพและอำนวยความเป็นธรรมแก่ประชาชนโดยการรับเรื่องราว
ร้องทุกข์ให้ความช่วยเหลือและประสานการปฏิบัติกับหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งตรวจสอบและแก้ไข
ปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่รัฐ โดยแบ่งเป็นกลุ่มภารกิจตามคำสั่งศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ที่ ๔/๒๕๖๐ ดังนี้ 
 ๑. กลุ่มงานอำนวยการ 
  มีหน้าที ่
  - ด้านการประสานงาน ด้านธุรการ ด้านบริหารจัดการ การเงิน การบริหารคน การบริหารวัสดุ  

- การพัฒนาระบบการบริหารการจัดเรื่องราวร้องทุกข์ จัดเก็บ วิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูลการ
อำนวยความเป็นธรรมให้เกิดผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพ คุ้มค่า  

 - การประเมินแผนงาน โครงการ/กิจกรรม  
 - การดำเนินการเรื่องตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ 
 - งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
 



 
-๒-  

 
๒. กลุ่มงานอำนวยความเป็นธรรมและให้คำปรึกษากฎหมาย  

 มีหน้าที ่

 - งานอำนวยความเป็นธรรมทางแพ่ง อาญา และปกครอง 
 - ประสานให้ความช่วยเหลือในการอำนวยความเป็นธรรม 
 - แก้ไขความขัดแย้ง 

  - ดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ เรื่องแจ้งเบาะแสการกระทำผิด
กฎหมาย 

 - ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 - ติดตามผลการดำเนินงานและแจ้งให้ผู้ร้องทราบ 
 - รวบรวมปัญหาการไม่ได้รับความเป็นธรรม เพ่ือวิเคราะห์ และกำหนดแนวทางแก้ไข 
 - จัดทำโครงการ/กิจกรรม ที่เก่ียวข้อง 
 - งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย  

 ๓. กลุ่มงานพัฒนาระบบการให้ความช่วยเหลือ 

  มีหน้าที ่

  - รับผิดชอบเกี่ยวกับงานรับเรื่องราวขอความช่วยเหลือที่ได้รับจากประชาชน องค์กรต่างๆ และ
ส่วนราชการทุกช่องทาง 
   - การประสานการตรวจสอบข้อเท็จจริงกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
   - หาแนวทางการให้ความช่วยเหลือในทุกมิติ เพื่อให้ประชาชนสามารถช่วยเหลือตนเองใน
เบื้องต้นได้อย่างปกติสุข สามารถดำเนินการอย่างรวดเร็ว 

  - ดำเนินการรวบรวมข้อมูล การจัดทำสถิติ และรายงานต่างๆ 
  - จดัทำโครงการ กิจกรรม หรือหาช่องทางให้ความช่วยเหลืออย่างเป็นระบบให้แก่ประชาชน ใน

พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
     - งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

 ๔. กลุ่มงานสนับสนุนกิจการพิเศษ 

  มีหน้าที ่

  - งานบริการ ติดต่อ สอบถาม แนะนำแก่ประชาชนในการตรวจสอบข้อมูลของส่วนราชการในการ
กำหนดหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และแนวทางปฏิบัติงานภายในส่วนราชการที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนผู้รับบริการ 
      - งานการดำเนินการกิจการภายใน ศอ.บต. ในการให้คำแนะนำและความเห็นทางกฎหมายใน
การตรวจสอบสำนวนการสอบสวนข้อเท็จจริงและสำนวนการสอบสวนวินัยในด้านความถูกต้องของสำนวน 
  - งานตรวจร่างสัญญา ตลอดจนนิติกรรมใดๆ ที ่เป็นอำนาจของฝ่ายบริหาร เพื ่อให้มีการ
ดำเนินการโดยชอบด้วยระเบียบ และหลักเกณฑ์ที่ทางราชการกำหนด 
 



 
-๓- 

 
  - ทำหน้าที่ตรวจสอบกลั่นกรอง เสนอแนะความเห็นทางกฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับภารกิจของ 
ศอ.บต.   
  - ดำเนินการและเป็นหน่วยกลางในการปฏิบัติงาน ตรวจสอบ ติดตาม และให้คำปรึกษาแนะนำ
เกี่ยวกับปฏิบัติราชการทางปกครองและความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ รวมถึงการดำเนินการและติดตาม
การชดใช้ค่าเสียหายคืนแก่ทางราชการ 
  - ปฏิบัติงานเป็นชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว เพ่ือตรวจสอบติดตามแก้ไขปัญหาเร่งด่วนที่เกี่ยวข้องกับ
อำนาจหน้าที่ของ ศดธ.จชต. ตามที่ได้รับมอบหมาย 

พื้นที่ (Area) 
กลุ่มภารกิจจังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส จังหวัดปัตตานี จังหวัดสตูล จังหวัดสงขลา  (อำเภอเทพา 

อำเภอนาทวี อำเภอจะนะ และ อำเภอสะบ้าย้อย) มีหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง ดำเนินการไกล่เกลี่ย และแก้ไข
ปัญหาข้อพิพาท หรือความไม่เป็นธรรม รวมทั้งประสานแก้ไขปัญหากับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี ่ยวข้องในพื้นที่
รับผิดชอบ 
ภารกิจ 

๑. รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ ตรวจสอบข้อเท็จจรงิ แก้ไขปัญหา ให้ความเปน็ธรรม 
๒. ให้คำปรึกษากฎหมาย แนะแนวทางในการดำเนินการตามกระบวนการยุติธรรม  
๓. พัฒนาประสิทธิภาพ การอำนวยความเป็นธรรม  

ขั้นตอนและวิธีการบริหารจัดการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
     ๑. การรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ตามช่องทางที่เปิดให้ประชาชนเข้าถึงความเป็นธรรมได้โดยสะดวก 
รวดเร็ว ทั่วถึง และเท่าเทียม ดังนี้ 

๑.๑ การร้องเรียนร้องทุกข์ด้วยตนเอง ณ ศดธ.จชต. ศอ.บต.  
๑.๒ การร้องเรียนผ่านสื่อ ดังนี้ 
    - โทรศัพท์สายด่วน ๑๘๘๐ 
    - จดหมายจ่าหน้าซองถึงเลขาธิการ ศอ.บต. เลขที่ ๖๐ ถนนสุขยางค์ ตำบลสะเตง อำเภอ

เมือง จังหวัดยะลา ๙๕๐๐๐ 
    - ร้องเรียนผ่าน Website ศอ.บต.  
๑.๓ การร้องเรียนผ่านเครือข่ายคลายทุกข์ที่ต้นทาง อาทิ  บัณฑิตอาสาพัฒนามาตุภูมิ เจ้าหน้าที่

อำนวยความเป็นธรรม  นักบริการประจำเรือนจำ นักประชาสัมพันธ์ประจำอำเภอ เจ้าหน้าที่เยียวยาอำเภอ     
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน  
 ๒. การจำแนกประเภทการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีการแยกตาม
ประเภทต่างๆ ดังนี้ 
     ๒.๑ การขอความช่วยเหลือ ได้แก่ เรื่องการขอความช่วยเหลือด้านการประกอบอาชีพ ทุนการศึกษา 
หรือขอความช่วยเหลือในเรื่องการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน (ถนน ไฟฟ้า ประปา) 
 
 



-๔- 
 

    ๒.๒ การขอความเป็นธรรม ได้แก่ เรื่องที่ประชาชนไม่ได้รับความเป็นธรรมด้านต่างๆ เช่น ไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมในการจับกุม ดำเนินคดีในชั้นพนักงานสอบสวน ไม่ได้รับการบริการจากเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ต่างๆ  
     ๒.๓ พฤติกรรมเจ้าหน้าที่รัฐ ได้แก่ การร้องเรียนพฤติกรรมเจ้าหน้าที่รัฐที่มีความประพฤติไม่เหมาะสม 
เช่น เรื่องชู้สาว การทุจริตประพฤติมิชอบ บังคับขู่เข็ญ รีดไถ  
     ๒.๔ แจ้งเบาะแส ได้แก่ การแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการพนัน ยาเสพติด การตัดไม้ทำลายป่า  
     ๒.๕ เรื่องอื่นๆ ได้แก่ เรื่องระหว่างสามีภรรยา เรื่องได้รับความเดือดร้อนจากการเดินทางไปประกอบ
พิธีฮัจญ์ หรือเป็นเรื่องระหว่างเอกชนกับเอกชน  
 ๓. เอกสารที่ต้องนำมาประกอบกับการร้องเรียนร้องทุกข์ ประกอบด้วย 
     - สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน 
     - รายละเอียดเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
     - เอกสาร หรือพยานเอกสาร พยานบุคคล พยานวัตถุ ที่เก่ียวข้องกับการร้องทุกข์  

๔. ดำเนินการด้านธุรการ เมื่อรับเรื่องจากช่องทางต่างๆ จะมีการลงทะเบียน บันทึกข้อมูล 
     ๕. วิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญ เพื่อดำเนินการในส่วนที่มีความจำเป็นเร่งด่วน เป็นลำดับแรก   
โดยจำแนกเรื่องเป็น  
      ๕.๑ เรื่องท่ีควรจะรับไว้พิจารณา 
          (๑) เป็นเรื่องร้องทุกข์ที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน เสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อนในเรื่องสว่นตัว
ความเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้ และความเดือดร้อนหรือความเสียหายนั้น เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของรัฐละเลย
ต่อหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดปฏิบัติหน้าที่ล่าช้า การกระทำนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตาม
กฎหมาย การกระทำโดยไม่สุจริตและการกระทำที่ขัดต่อนโยบายของรัฐ  
          (๒) การร้องเรียนพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่รัฐที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสมจนเป็นเหตุให้เกิดความ
เดือดร้อนหรือไม่เป็นธรรมแก่ประชาชนหรือความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ หรือกระทำการอันอาจเป็นภัย
ต่อความมั่นคงของรัฐหรือความสงบเรียบร้อยหรือสวัสดิภาพของประชาชน 
       (๓) การร้องทุกข์ขอความช่วยเหลืออันเนื่องมาจากการได้รับความไม่เป็นธรรมจากการสอบสวน
คดีอาญาหรือคดีเกี่ยวกับความมั่นคง หรือคำปรึกษากฎหมาย 
          (๔) การขอความช่วยเหลือด้านการสงเคราะห์ในด้านต่างๆ การพัฒนาโครงสร้าง พื้นฐาน และ
การเยียวยาจากการได้รับผลกระทบ 
          (๕) การแจ้งเบาะแส หรือข้อเสนอแนะต่างๆ ในการเสริมสร้างสันติสุข 
     ๕.๒ เรื่องที่ไม่ควรรับไว้พิจารณา (ยุติเรื่อง) 
          (๑) เรื่องร้องทุกข์ที่เกี่ยวกับเรื่องส่วนตัว เช่น หนี้สิน สามีภรรยาทะเลาะวิวาท (อาจแนะนำข้อ
กฎหมายและการเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม) 
          (๒) เรื่องท่ีอยู่ในกระบวนการพิจารณาของศาล หรือท่ีศาลพิพากษาแล้ว 
          (๓) เรื่องที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ขององค์กรอิสระตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ(อาจพิจารณาส่งเรื่องต่อ) 
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          (๔) เรื่องที่เป็นนโยบายของรัฐบาลหรือมติ ครม. (อาจรับเป็นรายกรณีท่ีมีประโยชน์หรือเป็นความ
ต้องการของประชาชนส่วนใหญ่) 
          (๕) บัตรสนเท่ห์ที ่ไม่ระบุพยาน หลักฐาน กรณีแวดล้อมตลอดจนไม่สามารถระบุพยาน ที่จะ
นำไปสู่การแสวงหาข้อเท็จจริงให้เป็นที่ประจักษ์ (อาจแจ้งเรื่องให้ส่วนราชการทราบ เพ่ือให้เป็นข้อมูลในการบริหาร
ราชการหรือปฏิบัติราชการ) 
    ๕.๓ วิธีการดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและการจัดลำดับความสำคัญการดำเนินการดังนี้ 
  ๕.๓.๑ เรื่องด่วนที่สุด และสำคัญที่สุด เช่น เรื่องที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงและสาธารณชน 
โดยเฉพาะที่มาจากการกระทำของเจ้าหน้าที่รัฐ เบื้องต้นจะนำเสนอเลขาธิการ ศอ.บต. หรือรองเลขาธิการ ศอ.บต. 
เพื่อโปรดทราบและพิจารณาดำเนินการในส่วนของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้ จะประสานตรวจสอบ
ข้อมูลนำเสนอทันที เพ่ือให้เลขาธิการ ศอ.บต. หรืองรองเลขาธิการ ศอ.บต. มีข้อมูลประกอบการพิจารณาสั่งการใน
กรณีจำเป็นเร่งด่วน ศดธ.จชต. จะจัดชุดเผชิญเหตุลงพ้ืนที่เพ่ือประสานแก้ปัญหากับจังหวัด อำเภอ หรือหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง และนำเรียนรายงานข้อมูลให้ เลขาธิการ ศอ.บต. หรือ รองเลขาธิการ ศอ.บต. ทราบทุกระยะ   
  ๕.๓.๒ เรื่องด่วนมาก และสำคัญมาก เช่น พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ การ
ไม่ได้รับความเป็นธรรม  ศดธ.จชต. จะตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น กับผู้บริหารของจังหวัด อำเภอ หรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง หรือประสานเจ้าหน้าที่กลุ่มงานคดีพิเศษและติดตามคดี สำนักบริหารงานยุติธรรม ลงพื้นที่ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง นำข้อมูลเสนอเลขาธิการ ศอ.บต. หรือ รองเลขาธิการ ศอ.บต. พิจารณาสั่งการโดยเร็ว 
  ๕.๓.๓ เรื่องที่มีความสำคัญ เช่น การแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับยาเสพติด การทุจริตคอรัปชั่น การ
เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบ ศดธ.จชต. จะประสานหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและประสานแก้ไขปัญหาเบื้องต้น และนำเสนอข้อเท็จจริงและประสานแก้ไขปัญหา พร้อมความเห็น
รายงาน เลขาธิการ ศอ.บต. หรือ รองเลขาธิการ ศอ.บต. พิจารณาสั่งการ ภายใน ๑๕ วัน 
  ๕.๓.๔ เรื่องทั่วไป เช่น การขอความช่วยเหลือสงเคราะห์ การขอความช่วยเหลือด้านการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน ศดธ.จชต. จะประสานหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงและแก้ไขปัญหา สรุปผล
รายงานเลขาธิการ ศอ.บต. หรือรองเลขาธิการ ศอ.บต. พิจารณาสั่งการภายใน ๓๐ วัน  
     ๕.๔ การประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง และประสานแก้ไขปัญหา 
        ๕.๔.๑ เรื่องสำคัญท่ีสุด เลขาธิการ ศอ.บต. หรือ รองเลขาธิการ ศอ.บต. เป็นผู้ลงนามประสานแจ้ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือดำเนินการอื่นตามดุลยพินิจ 
       ๕.๔.๒ เรื่องสำคัญมาก เลขาธิการ ศอ.บต. หรือ รองเลขาธิการ ศอ.บต. เป็นผู้ลงนามประสานแจ้ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือดำเนินการอ่ืนตามดุลยพินิจ 
       ๕.๔.๓ เรื ่องที่สำคัญ เช่น การแจ้งเบาะแส ในลักษณะบัตรสนเท่ห์หรือทางโทรศัพท์  สายด่วน 
๑๘๘๐ หรือเรื่องทั่วไป ผู้อำนวยการศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้ ลงนามในหนังสือประทับตราแทนการ
ลงชื่อ หรือโทรศัพท์แจ้งข้อมูลเบื้องต้น เพื่อประสานหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องแก้ไขปัญหา และรวบรวมรายงาน
เลขาธิการ ศอ.บต. เพ่ือโปรดทราบและพิจารณาสั่งการ 
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     ๕.๔.๔ เรื่องติดตามเรื่องเดิม หรือเร่งรัดการรายงานผู้อำนวยการศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ลงนามในหนังสือประทับตราแทนการลงชื่อ เพ่ือประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หากมีความล่าช้ามากเกินไป บันทึก
เสนอเลขาธิการ ศอ.บต. หรือ รองเลขาธิการ ศอ.บต. แจ้งประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและพิจารณาสั่งการ 
     ๕.๔.๕ เรื่องแจ้งผลความคืบหน้า การดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ ผู้อำนวยการศูนย์ดำรงธรรม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ลงนามในหนังสือประทับตราแทนการลงชื่อ 

    ๕.๔.๖ เรื่องแจ้งผลการดำเนินการสิ้นสุดหรือยุติเรื่อง กรณีเป็นเรื่องสำคัญที่สุด สำคัญมาก สำคัญ 
ศดธ.จชต. บันทึกเสนอเลขาธิการ ศอ.บต. หรือ รองเลขาธิการ ศอ.บต. พิจารณาลงนามแจ้งผู้ร้องทราบ กรณีเรื่อง
ทั่วไปผู้อำนวยการศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้ ลงนามในหนังสือประทับตราแทนการลงชื่อแจ้งผู้ร้อง
ทราบ 
     ๕.๕ การพิจารณายุติเรื่อง 
        ๕.๕.๑ เรื่องที่พิจารณายุติ 
        (๑) เรื่องที่มีการตรวจสอบแล้ว ไม่มีมูลความจริงตามข้อร้องเรียน หรือไม่สืบเสาะหา
พยานหลักฐานเพ่ือดำเนินการเพ่ิมเติม 
        (๒) เรื่องที่จะส่งให้หน่วยงานที่เป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ พิจารณาดำเนินการแล้ว 
        (๓) เรื่องที่แจ้งให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องดำเนินการแก้ไขปัญหาแล้ว จะยุติทางสถิติ และ
ติดตามจนกว่าปัญหาจะได้รับการแก้ไข 
         (๔) เรื่องที่แก้ไขปัญหาให้กับผู้ร้องเรียนสำเร็จ และผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจ 
         (๕) เรื่องแจ้งเบาะแสทั่วไป หรือแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นข้อมูลในการบริหารราชการ 
หรือแจ้งผู้ถูกกล่าวหาเป็นข้อมูลในการปฏิบัติราชการ 
                   ๕.๕.๒ ผู้มีอำนาจพิจารณายุติ 
        (๑) เรื่องสำคัญที่สุด และเรื่องสำคัญมาก เลขาธิการ ศอ.บต. หรือรองเลขาธิการ ศอ.บต. 
เป็นผู้พิจารณาสั่งการ 
        (๒) เรื ่องสำคัญ หรือเรื ่องทั ่วไป ผู ้อำนวยการศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
พิจารณาสั่งการ และรวบรวมรายงานเลขาธิการ ศอ.บต. หรือ รองเลขาธิการ ศอ.บต. ทราบ และพิจารณา 
 
        5.6  การดำเนินการเรื่องร้องเรียนและอำนวยความเป็นธรรมไม่มีค่าธรรมเนียมใดๆ ในการดำเนินการ 
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