
5 
 

2. การติดตั้งโปรแกรมเสริมเพ่ือใช้การสแกนผา่นระบบฯ หรือใช้การร่างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเสนอลงนาม 
หมายเหต ุ: การสแกนผ่านระบบจะต้องใช้เครื่องสแกนทีเ่ช่ือมต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์โดยตรง และติดต้ังโปรแกรม
ที่มากับเครื่องสแกนแต่ละรุ่นก่อน หลังจากนั้นจึงติดตั้งโปรแกรมเสริมของระบบฯ 

2.1 ตรวจสอบสเปคเครื่องคอมพิวเตอรก์่อนดาวน์โหลด 
- ให้เข้าไปที่ This PC แล้วคลิกขวา เลือก Properties 

 
- ระบบแสดงหน้าจอดังรูป ให้ดูทีห่ัวข้อ System type จะแสดงข้อมูลว่าเป็น 32bit หรือ 64bit 

 
หลงัจากนั้นเข้าหน้าเว็บไซต์ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ ให้ดาวน์โหลดและติดตั้งตามลำดับดงันี ้
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2.2 ดาวน์โหลดไฟล์ตดิต้ังรันไทม์โปรแกรมสแกน 
ให้เลอืกตามสเปคเครือ่งคอมพิวเตอร์แตล่ะรุ่นว่าเป็น Windows 32bit หรือ Windows 64bit 

และจัดเก็บลงในคอมพิวเตอร ์
- เปิด Folder ทีจ่ัดเกบ็ไฟล ์

- ดับเบิล้คลกิที่โปรแกรม  หรอื  หรือ  

- กดปุ่ม  

 
 

- หน้าจอแสดงสถานะกำลงัติดตั้งโปรแกรม 
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- หากข้ึนหน้าจอนี้ใหเ้ลือก   
แล้วกดปุ่ม    

- หากไม่ขึ้นหน้าจอนี้ให้ข้ามไปทำข้ันตอนต่อไป 

 
 

- กดปุ่ม  
- หากไม่ข้ึนหน้าจอนี้ให้ข้ามไปทำข้ันตอนต่อไป 
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- หน้าจอแสดงสถานะติดตั้งรันไทม์โปรแกรมสแกนเสรจ็สิน้ กดปุ่ม   

 
 

- กดปุ่ม  
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2.3 ดาวน์โหลดไฟล์ติดต้ังโปรแกรมสแกน 
ให้ดาวน์โหลดและจัดเกบ็ลงในคอมพิวเตอร ์
- เปิด Folder ทีจ่ัดเกบ็ไฟล ์

- ดับเบิล้คลกิที่โปรแกรม   หรือ  

- กดปุ่ม  

 
 

- หน้าจอแสดงสถานะกำลงัติดต้ังโปรแกรม 

 
 



10 
 

- หน้าจอแสดงสถานะติดตั้งโปรแกรมสแกน (AppServices) เสรจ็สิ้น กดปุ่ม  

 
- กดปุ่ม  

 
2.4 ตรวจสอบการติดตั้งโปรแกรมสำเร็จ 

- ดูทีส่ถานะ Notification Area ตามรูปที่ 1  

- ให้ดับเบิ้ลคลิกที่  จะข้ึนหน้าจอแสดงผล ตามรูปที่ 2 
- ถ้าติดต้ังสำเร็จจะข้ึน สถานะทำงาน ถ้าไม่สำเรจ็จะข้ึนสถานะหยุดทำงาน ให้คลิกทีปุ่่ม เริ่มทำงาน 
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