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บทที่ 2 
แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการภายในศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 

 ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการภายในศูนย์อ านวยการบริหาร
จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีน  าหนักรวม ร้อยละ 100 โดยมีรายละเอียด ดังนี  

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   น  าหนัก (%) 
   - มิติที ่1 มิติด้านประสิทธิผล  70 
   - มิติที ่2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  10 
   - มิติที ่3 มิตดิ้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ    10 
   - มิติที ่4 มิติด้านการพัฒนาองค์การ  10 
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ตัวชี วัดที่ 1 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน  าหนักในการบรรลุเป้าหมายตัวชี วัดตามภารกิจหลักของ
ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (น  าหนักร้อยละ 70) 

1. ตัวชี วัดที่ 1.1(1)  จ านวนเจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจแนวทางการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องในการ
แก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 2,334 ราย (บัณฑิตอาสาฯ 2,024 ราย) 

2. หน่วยวัด  : ร้อยละ 

3. น  าหนัก :  ร้อยละ 20  

4. ค าอธิบาย: 
  ภายใต้แผนพื นฐานด้านความมั่นคง ศอ.บต. มีโครงการเพ่ิมศักยภาพภาครัฐในการขับเคลื่อนแก้ไขปัญหา 
จชต. โดยมีการจ้างเหมาบริการบัณฑิตอาสาฯ ซึ่งมีการคัดเลือกหมู่บ้านละ 1 คน รวมจ านวน 2,249 คน ในพื นที่
จังหวัดนราธิวาส ปัตตานี ยะลา สตูล และ 4 อ าเภอของจังหวัดสงขลา (อ าเภอจะนะ เทพา นาทวี และสะบ้าย้อย) 
ภายใต้การก ากับดูแลของกองประสานและเร่งรัดการพัฒนาพื นที่พิเศษจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีภารกิจและอ านาจ
หน้าที่ในการเป็นกลไกประสาน เร่งรัดและติดตามงานระดับพื นที่ในเขตจังหวัดชายแดนภาคใต้ บัณฑิตอาสาฯ จึง
เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจ เชื่อมความสัมพันธ์ ระหว่างภาครัฐกับประชาชนในระดับพื นที่ สามารถ
ท างานบูรณาการกับกระทรวง ทบวง กรม ต่าง ๆ ในการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ในการประสาน เร่งรัด ติดตามการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ต่าง ๆ รวมถึงการท าหน้าที่รับ
เรื่องราวร้องทุกข์ปัญหาความเดือดร้อนและความต้องการของประชาชนในพื นที่ เพ่ือให้สามารถด าเนินการแก้ไข
ปัญหาอย่างทันท่วงที และท าหน้าที่จัดเก็บข้อมูลในลักษณะ Area based เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนการพัฒนา
ตามอ านาจหน้าที่ของ ศอ.บต. และผู้บริหารให้หมู่บ้านมีความเข้มแข็ง ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ มี
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมีโอกาสในการศึกษาและการประกอบอาชีพที่สร้างรายได้เพ่ิมขึ น 

5. สูตรการค านวณ: 
 

 
จ านวนบัณฑิตอาสาฯ เข้าร่วมการประชมุ/อบรมเพื่อสร้างความเข้าใจแนวทางการปฏบัิติงานที่เกี่ยวขอ้งในการแก้ไขปญัหาจังหวดัชายแดนภาคใต้ 
 
                                                                จ านวนบัณฑิตอาสาฯ ทั งหมด 

 
 
6. เกณฑ์การให้คะแนน: 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ … ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ขั นตอนที่ 1 ขั นตอนที่ 2 ขั นตอนที่ 3 ขั นตอนที่ 4 ขั นตอนที่ 5 
 

 

X 100 

 

มิติที่ 1 มิตดิ้านประสิทธผิล 
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โดยที่ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 บัณฑิตอาสาฯ เข้าร่วมการประชุม/อบรมเพ่ือสร้างความเข้าใจแนวทางการปฏิบัติงานที่

เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ร้อยละ 70  
2 บัณฑิตอาสาฯ เข้าร่วมการประชุม/อบรมเพ่ือสร้างความเข้าใจแนวทางการปฏิบัติงานที่

เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ร้อยละ 80  
3 บัณฑิตอาสาฯ เข้าร่วมการประชุม/อบรมเพ่ือสร้างความเข้าใจแนวทางการปฏิบัติงานที่

เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ร้อยละ 90  
4 บัณฑิตอาสาฯ ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างความเข้าใจการแก้ไขปัญหา

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ร้อยละ 80  
5 บัณฑิตอาสาฯ ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างความเข้าใจการแก้ไขปัญหา

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ร้อยละ 90  
 

7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี  
7.1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 

31 มีนาคม 2564) 
 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ขั นตอนที่ 1  ขั นตอนที่ 2  ขั นตอนที่ 3 
 

โดยที่ 
ขั นตอน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 บัณฑิตอาสาฯ เข้าร่วมการประชุม/อบรมเพ่ือสร้างความเข้าใจแนวทางการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ร้อยละ 70  

2 บัณฑิตอาสาฯ เข้าร่วมการประชุม/อบรมเพ่ือสร้างความเข้าใจแนวทางการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ร้อยละ 80  

3 บัณฑิตอาสาฯ เข้าร่วมการประชุม/อบรมเพ่ือสร้างความเข้าใจแนวทางการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ร้อยละ 90  

4 บัณฑิตอาสาฯ ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างความเข้าใจการแก้ไขปัญหา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ร้อยละ 80  

5 บัณฑิตอาสาฯ ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างความเข้าใจการแก้ไขปัญหา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ร้อยละ 90  
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7.2  การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวนัที่ 1 ตุลาคม 2563 – 30 
กันยายน 2564) 
 

โดยที ่
ขั นตอน เกณฑ์การให้คะแนน ค่าคะแนนที่ได้ 

1 บัณฑิตอาสาฯ เข้าร่วมการประชุม/อบรมเพ่ือสร้างความเข้าใจแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ร้อยละ 70  

1 

2 บัณฑิตอาสาฯ เข้าร่วมการประชุม/อบรมเพ่ือสร้างความเข้าใจแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ร้อยละ 80  

2 

3 บัณฑิตอาสาฯ เข้าร่วมการประชุม/อบรมเพ่ือสร้างความเข้าใจแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ร้อยละ 90  

3 

4 บัณฑิตอาสาฯ ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างความเข้าใจการ
แก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ร้อยละ 80  

4 

5 บัณฑิตอาสาฯ ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างความเข้าใจการ
แก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ร้อยละ 90  

5 

 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 
 

 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 
 

หน่วยวัด 
 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

จ านวนเจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงาน 
มี ค ว า ม เ ข้ า ใ จ แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไข
ปัญหาจั งหวัดชายแดนภาคใต้
2 ,334  ร า ย  ( บัณฑิ ต อ าส าฯ 
2,024 ราย) 

ร้อยละ   
 

 

9. แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 
1. บัญชีรายชื่อบัณฑิตอาสาฯ เข้าร่วมการประชุม/อบรม 
2. สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อสร้างความเข้าใจการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด: กองประสานและเร่งรัดการพัฒนาพื นที่พิเศษจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

      ผู้จัดเก็บข้อมูล : กลุ่มงานอ านวยการและบริหาร 
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1. ชื่อตัวชี วัด 1.1 (2)  ร้อยละเจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานใน ศอ.บต. ที่เข้าฝึกอบรมตามแผนพัฒนาบุคลากร 
                           ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ผ่านทดสอบตามเกณฑ์ในหลักสูตรฝึกอบรม 

2. หน่วยวัด  :ร้อยละ 

3. น  าหนัก : ร้อยละ 15 

4. ค าอธิบาย:  
 เจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานใน ศอ.บต. หมายถึง ข้าราชการ จ านวน 124 ราย พนักงานราชการ 
จ านวน 91 ราย และพนักงานจ้างเหมาบริการ  จ านวน 95 รายรวมเป็นจ านวนทั งสิ น 310 รายที่เข้ารับการ
ฝึกอบรม 
         หลักสูตรฝึกอบรม หมายถึง หลักสูตรการพัฒนา Hard Skillต่าง ๆ ตามโครงการพัฒนาบุคลากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 การเพ่ิมศักยภาพภาครัฐในการขับเคลื่อนแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่จัด
ขึ นตามสมรรถนะหลักโดยพัฒนาเสริมสร้างให้เจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานให้มีความเข้าใจ มีความรู้ที่ใช้ในการ
ท างาน มีความสามารถในการใช้เทคนิคต่างๆ รู้กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน และสามารถประเมินผล
ความรู้หรือความสามารถนั นออกมาหลังจากฝึกอบรมและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในงานที่ปฏิบัติ ได้ ส่งผลให้
สภาวะการท างาน ร่วมกับหัวหน้าและผู้ร่วมงานมีประสิทธิภาพและให้บริการในงานตนเองได้ดีมากยิ่งขึ น 
 ทดสอบผ่านตามเกณฑ์ในหลักสูตรฝึกอบรม หมายถึงผู้เข้ารับการฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตรมีจ านวน
ชั่วโมงเข้ารับการอบรมและสามารถท าแบบประเมินผ่านเกณฑ์ในภาพรวมร้อยละ 70 และการประเมินรอบ 12 
เดือน จะมีการประมวลผลตามที่จัดทดสอบเจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานเพ่ือวัดองค์ความรู้ในการน าไปปฏิบัติและ
การน าไปถ่ายทอด โดยเกณฑ์การประเมินผ่านจะต้องไม่ต้องต่ ากว่าร้อยละ 70 

5. สูตรการในค านวณ:     จ านวนเจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานผ่านเกณฑ์ประเมินผลหลังฝึกอบรมทั งหมดx 100 

                                          จ านวนผู้เข้ารับการอบรมในแต่ละหลักสูตรในรอบการประเมิน 

6. เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ร้อยละ40 - 49 

2 ร้อยละ 50 -59 

3 ร้อยละ 60 - 69 

4 ร้อยละ 70 - 79 

5 ร้อยละ 80ขึ นไป 
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7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี  
7.1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
(ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ระดับคะแนน 1 ระดับคะแนน 2 ระดับคะแนน 3 ระดับคะแนน 4 ระดับคะแนน 5 
 

7.2) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
(ระหว่างวันที่ 1 เมษายน 2564 – 30กันยายน 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ระดับคะแนน 1 ระดับคะแนน 2 ระดับคะแนน 3 ระดับคะแนน 4 ระดับคะแนน 5 
 

7.3) การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 
– 30 กันยายน 2564) ประเมินผลโดยทดสอบข้าราชการและบุคคลากรที่ผ่านการอบรมทั งหมดโดยวัดจากการ
ท าแบบทดสอบที่รวบรวมจากทุกกิจกรรมแล้วทดสอบโดยต้องผ่านเกณฑ์เกณฑ์ทดสอบร้อยละ 70 
  สูตรการค านวณ :  ผู้สอบผ่านประมวลผลการฝึกอบรมทุกโครงการ  X  100 

       จ านวนผู้เข้ารับการอบรมในรอบ 12 เดือน 

  7.2.1 เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์คะแนน 

1 ร้อยละ 30 - 40 

2 ร้อยละ 41 - 50 

3 ร้อยละ 51 - 60 

4 ร้อยละ 61 - 70 

5 ร้อยละ 71 - 100 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน: (ระบุข้อมูลผลการด าเนินงานในอดีตของตัวชี วัด ซึ่งมีแนวทางการจัดเก็บข้อมูล
สอดคล้องกับค าก าจัดความในตัวชี วัด ที่ใช้ในการประเมินผล ปีงบประมาณปัจจุบัน) 

ชื่อตัวชี วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ประจ าปีงบประมาณ (ถ้ามี) 

2561 2562 2563 
ร้อยละเจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานใน ศอ.บต. 
ทดสอบผ่านตามเกณฑ์ในหลักสูตรฝึกอบรม ร้อยละ - - - 
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9. แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  
 1.บัญชีรายชื่อข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานลูกจ้าง ศอ.บต. เข้าร่วมการประชุม/อบรม 
 2. แบบทดสอบ Post test 
 3. ข้อมูลบันทึกการทดสอบผ่าน google form 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด: ส านักงานเลขาธิการ 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล : กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล  
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1.ตัวชี วัดที่ 1.2  ร้อยละของโครงการที่สามารถเร่งรัดให้ด าเนินการได้ตามแผนปฏิบัติงาน   
             (โครงการในระดับรายการ จ านวน 20 รายการ) 
  

2.หน่วยวัด  :   ร้อยละ 
 

3.น  าหนัก  :  ร้อยละ 25   
 

4.ค าอธิบาย :  โครงการที่สามารถเร่งรัดให้ด าเนินการได้ตามแผนปฏิบัติงาน หมายถึง โครงการที่ กปพ.
สามารถ ก ากับ เร่งรัด และติดตาม ให้สามารถด าเนินงานได้ตามแผนปฏิบัติ งาน โดยพิจารณาจาก 
การเปรียบเทียบแผนและผลการปฏิบัติงานของจ านวนโครงการทั งหมด (20 รายการ) ดังนี   

1. โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ผ่านการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด 
2. โครงการเสริมการพัฒนาการศึกษาโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน 
3. โครงการสนับสนุนภาคประชาสังคมร่วมสร้างสันติสุขขนาดเล็ก 
4. โครงการสานสัมพันธ์สร้างความเข้าใจภายในและต่างประเทศ 
5. โครงการเงินอุดหนุนแก่องค์กรศาสนาอิสลาม จชต. 
6. โครงการส่งเสริมคนดีมีคุณธรรมใน จชต. ไปประกอบพิธีฮัจญ์ปฏิบัติธรรมฯ 
7. โครงการสนับสนุนการด าเนินงานสานใจไทยสู่ใจใต้ 
8. โครงการส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขในสังคมพหุวัฒนธรรม 
9. โครงการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์บนพื นฐานสังคมพหุวัฒนธรรม 
10. โครงการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความเข้าใจและทัศนคติท่ีดีในการแก้ไขปัญหา 
11. โครงการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเปลี่ยนผ่านกระบวนการยุติธรรมใน จชต. 
12. ค่าใช้จ่ายในการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบสืบเนื่องจากเหตุการณ์ความไม่สงบ 
13. โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับหมู่บ้าน 
14. โครงการขยายผลการพัฒนาตามแนวทางพระราชด าริ 
15. โครงการสนับสนุนและเสริมสร้างโอกาสทางสังคม 
16. โครงการขับเคลื่อนแนวทางวิถีชีวิตชุมชนสู่การพัฒนาเศรษฐกิจ 
17. โครงการพัฒนาธุรกิจฮาลาล 
18. โครงการบริหารจัดการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
19. โครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่รัฐและบุคลากรในพื นที่ จชต. 
20. โครงการประสาน เร่งรัด ผลักดันและติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ 
      ปฏิบัติการ 
ซึ่งก าหนดเงื่อนไขความส าเร็จ คือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ทุกโครงการสามารถด าเนินการได้

ตามแผนในแต่ละไตรมาส จึงจะถือว่าสามารถด าเนินการได้ตามแผนที่ก าหนด 
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ศอ.บต. ได้รับการจัดสรรงบประมาณรายจ่าย ตามแผนงาน

บูรณาการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน  20 รายการ วงเงินงบประมาณ 
1,082.3974 ล้านบาท และได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี พ.ศ. 2564 เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการ
ด าเนินงานของส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
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5.สูตรการค านวณ :  
 

                            จ านวนรายการที่สามารถขับเคลื่อนเป็นไปตามแผนปฏิบัติงาน    x  100 
20 

 
6.เกณฑ์การให้คะแนน : 

ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามความก้าวหน้าของการด าเนินงานแต่ละระดับ ดังนี   
  

ขั นตอน 
การด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน  

1 ด าเนินงานตามแผนได้ ร้อยละ 70-74 
2 ด าเนินงานตามแผนได้ ร้อยละ 75-79 
3 ด าเนินงานตามแผนได้ ร้อยละ 80-84 
4 ด าเนินงานตามแผนได้ ร้อยละ 85-89 
5 ด าเนินงานตามแผนได้ ร้อยละ 90 ขึ นไป  

 
7. แนวทางการประเมิน แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ดังนี  

7.1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
           (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564)  
 

ขั นตอน 
การด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน  

1 ด าเนินงานตามแผนได้ ร้อยละ 60-64 
2 ด าเนินงานตามแผนได้ ร้อยละ 65-69 
3 ด าเนินงานตามแผนได้ ร้อยละ 70-74 
4 ด าเนินงานตามแผนได้ ร้อยละ 75-79 
5 ด าเนินงานตามแผนได้ ร้อยละ 80 ขึ นไป 

 
7.2) การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

           (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 –30 กันยายน 2564) 
ขั นตอน 

การด าเนินงาน 
เกณฑ์การให้คะแนน  

1 ด าเนินงานตามแผนได้ ร้อยละ 70-74 
2 ด าเนินงานตามแผนได้ ร้อยละ 75-79 
3 ด าเนินงานตามแผนได้ ร้อยละ 80-84 
4 ด าเนินงานตามแผนได้ ร้อยละ 85-89 
5 ด าเนินงานตามแผนได้ ร้อยละ 90 ขึ นไป 
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8.รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 
 

ข้อมูลพื นฐาน
ประกอบตัวชี วัด 

หน่วยวัด ผลการด าเนินงานในอดีตปีงบประมาณ พ.ศ. 

ร้อยละของโครงการ
ที่สามารถเร่งรัดให้
ด า เนินการได้ ตาม
แผนปฏิบัติงาน 

ร้อยละ 2561 2562 2563 
- - 82.60 

( 19 โครงการ ) 

 
9. แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล  

เอกสารหลักฐานที่แสดงการด าเนินการของตัวชี วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมา เช่น  
 1. แผนการปฏิบัติงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 
 2. บันทึกผลการด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงาน 
 3. รายงานการประชุม 
 4. ภาพถ่ายตามการด าเนินงาน  
 5. เอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการด าเนินงาน 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล   :  กองประสานและเร่งรัดการพัฒนาพื นที่พิเศษจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 
ผู้ประสานงาน :  กลุ่มงานติดตามและประเมินผล 
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1. ตัวชี วัดที่  1.3 : ผู้ประกอบการที่ได้รับการช่วยเหลือเบี ยประกันภัย 70 ราย 

2. หน่วยวัด  : จ านวน  

3. น  าหนัก : ร้อยละ 5 

4. ค าอธิบาย: 

5. สูตรการค านวณ: ไม่มี 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 

 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ … ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 จ านวนผู้ประกอบการที่ได้รับการช่วยเหลือค่าเบี ยประกันภัย ไม่น้อยกว่า 30 ราย 
2 จ านวนผู้ประกอบการที่ได้รับการช่วยเหลือค่าเบี ยประกันภัย ไม่น้อยกว่า 40 ราย 
3 จ านวนผู้ประกอบการที่ได้รับการช่วยเหลือค่าเบี ยประกันภัย ไม่น้อยกว่า 50 ราย 
4 จ านวนผู้ประกอบการที่ได้รับการช่วยเหลือค่าเบี ยประกันภัย ไม่น้อยกว่า 60 ราย 
5 จ านวนผู้ประกอบการที่ได้รับการช่วยเหลือค่าเบี ยประกันภัย ไม่น้อยกว่า 70 ราย 

 
7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี  

7.1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 
มีนาคม 2564) 
 

ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
ไม่น้อยกว่า 30 ราย ไม่น้อยกว่า 40 ราย ไม่น้อยกว่า 50 ราย ไม่น้อยกว่า 60 ราย ไม่น้อยกว่า 70 ราย 

7.2) การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวนัที่ 1 ตุลาคม 2563 –  30 กันยายน 
2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 
- - - - - 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 
 

 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 
 

หน่วยวัด 
 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

จ านวนผู้ประกอบการที่ได้รับการ
ช่วยเหลือค่าเบี ยประกันภัย 

ราย 272 365 
 

421 
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9. แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล : ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย   
     (คปภ.) จัดเก็บข้อมูลจากส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด : นางสาวขวัญจิต เคียงตระกูล  หมายเลขโทรศัพท์ 08 1738 7945 
                                หน่วยงาน : กสพ. กลุ่มงานพัฒนาเศรษฐกิจ 
     ผู้จัดเก็บข้อมูล  1. นายปฏิพัทธ์ มะลิสุวรรณ   
                         2. นางสาวสุลฮา ปุโรง 
                         หน่วยงาน : กสพ. กลุ่มงานพัฒนาเศรษฐกิจ 
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1. ตัวชี วัดที่  1.4 : ร้อยละการให้บริการค าปรึกษาด้านการบริหารและการพัฒนา หรือข้อหารือมิติอ่ืนๆ  
         ในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ นในพื นที่ 

2. หน่วยวัด  : ร้อยละ  

3. น  าหนัก :  ร้อยละ 15 

4. ค าอธิบาย: 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส านักงานเลขาธิการ ก าหนดแผนการประชุมคณะกรรมการที่ปรึกษาการ
บริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 3 ครั ง ได้แก่ เดือนพฤศจิกายน เดือนมกราคม และเดือน
มีนาคม โดยเป็นการประชุมเพ่ือเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาและการพัฒนา หรือข้อหารือมิติอ่ื นๆ ในการ
แก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ นในพื นที่ ซึ่งหลังเสร็จสิ นการประชุมส านักงาน
เลขาธิการ จะจัดท ารายงานสรุปผลการประชุมเ พ่ือน าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการที่ปรึ กษาฯ  
น าเรียนเลขาธิการ ศอ.บต. เพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

5. สูตรการค านวณ: 
 
                                             จ านวนรายงานสรุปผลการประชุม x 100 
                                                 จ านวนการประชุมทั งหมด 
 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ร้อยละ 60 
2 ร้อยละ 70 
3 ร้อยละ 80 
4 ร้อยละ 90 
5 ร้อยละ 100 

7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือนและรอบ 12 เดือน ดังนี  
7.1  การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 –  

          31 มีนาคม 2564) 
 

ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
ร้อยละ 60 ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 
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7.2 การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 (ระหว่างวนัที่ 1 ตุลาคม 2563 –  
      30 กันยายน 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ร้อยละ 60 ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 

 
8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 

 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 
 

หน่วยวัด 
 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

ร้อยละการให้บริการค าปรึกษาด้าน
การบริหารและการพัฒนา หรือข้อ
หารือมิติอ่ืนๆ ในการแก้ไขปัญหา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ตาม
สถานการณ์ที่เกิดขึ นในพื นที่ 
 

ร้อยละ ............. ............. .............. 

 

9. แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 
1) รายงานสรุปผลการประชุมคณะกรรมการที่ปรึกษาการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดน 

ภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด : นางรัสนี  จะปะกิยา  หมายเลขโทรศัพท์ 08 1959 7283 
                  หน่วยงาน : กลุ่มงานอ านวยการและบริหาร ส านักงานเลขาธิการ 

            ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายนูร์มัน  หะยีมะสาและ หมายเลขโทรศัพท์ 080074 4990 
                  หน่วยงาน : กลุ่มงานอ านวยการและบริหาร ส านักงานเลขาธิการ 
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1. ตัวชี วัดที่ 1.5 จ านวนองค์กรภาคประชาสังคมและนานาชาติให้การสนับสนุนการด าเนินการแก้ไขปัญหา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ไม่น้อยกว่า 30 องค์กร 

2. หน่วยวัด : จ านวน (องค์กร) 

3. น  าหนัก : ร้อยละ 10 

4. ค าอธิบาย : จ านวนองค์กรภาคประชาสังคมและนานาชาติให้การสนับสนุนการด าเนินการแก้ไขปัญหาจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ไม่น้อยกว่า 30 องค์กร 

         1) องค์กรเครือข่ายภาคประชาสังคม องค์การระหว่างประเทศ และนานาชาติ มีการพบปะเยี่ยม
เยือน มีส่วนร่วม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสนับสนุนในการขับเคลื่อนนโยบายการแก้ไขปัญหาของภาครัฐ 
ตลอดจนเสริมสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องในการด าเนินการของภาครัฐ ในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

         2) เนื่องจากมีความรู้ความเข้าใจจากการประชาสัมพันธ์ การประสานการท างานร่วมกับหน่วยงาน
ภาครัฐ นานาชาติ ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่ ศอ.บต. จัดขึ น เช่น การร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ มีส่วนใน
การจัดตั งพื นที่สันติสุขขนาดเล็ก การได้รับความร่วมมือ ความเข้าใจที่ดีจากนานาชาติในด้านต่าง ๆ การพบปะ
เยี่ยมเยือนจากต่างประเทศ การออกสื่อประชาสัมพันธ์ ที่แสดงให้เห็นถึงความร่วมมือ และความเข้าใจ 
                  3) องค์กรภาคประชาสังคม องค์การระหว่างประเทศ และนานาชาติให้การสนับสนุนการ
ด าเนินการแก้ไขปัญหา จังหวัดชายแดนภาคใต้ เช่น 
                       

องค์การระหว่างประเทศ และนานาชาติ องค์กรภาคประชาสังคม 
1. คณะ สมช. และ ส านักงานป้องกันยาเสพติด
และปราบปรามอาชญากรรมแห่งสหประชาชาติ 
( United Nations Office on Drugs and 
Crime: UNODC) 

1. ประธานวิสาหกิจชุมชนบ้านชาสมุนไพร  
ต าบลหน้าถ  า 

2. คณะ ICRC 2. ประธานกลุ่ม Deep South Young Heroes 
3. ต้อนรับคณะกรมการกงสุล 3. ประธานมูลนิธิวัฒนธรรมอิสลามภาคใต้ 
4. คณะผู้แทนเอกอัครราชทูตสหรัฐอเมริกา 
ประจ าประเทศไทย 

4. นายกสมาคมผู้หญิงเพ่ือสันติภาพชายแดนใต้ 

5. คณะเอกอัครราชทูตแคนาดา ประจ าประเทศ
ไทย 

5. ประธานองค์กรภาคประชาชนเพื่อสันติและ
เศรษฐกิจพอเพียงจังหวัดยะลา 

6. องค์การระหว่างประเทศและนานาชาติอื่น ๆ 6. องค์กรภาคประชาสังคมอ่ืนๆ 

5. สูตรการค านวณ: ไม่มีสูตร 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ … ต่อ 4 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ประชาชนองค์กรภาคประชาสังคมและนานาชาติให้การสนับสนุน  ≤ 15 องค์กร 
2 ประชาชนองค์กรภาคประชาสังคมและนานาชาติให้การสนับสนุน จ านวน 16 - 20 องค์กร 
3 ประชาชนองค์กรภาคประชาสังคมและนานาชาติให้การสนับสนุน จ านวน 21 - 25 องค์กร 
4 ประชาชนองค์กรภาคประชาสังคมและนานาชาติให้การสนับสนุน จ านวน 26 – 30 องค์กร 
5 ประชาชนองค์กรภาคประชาสังคมและนานาชาติให้การสนับสนุน ≥ 30 องค์กร 
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7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี  

    7.1 การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 –     31 
มีนาคม 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
น้อยกว่า 10 10-12 13-15 16-18 มากกว่า 18 

  7.2 การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่  1 ตุลาคม 2563 –  
30 กันยายน 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

น้อยกว่า 16 16-20 21-25 26-30 ไม่น้อยกว่า 30 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 
 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 
 

หน่วยวัด 
 

ผลการด าเนินงานในอดีต 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2561 2562 2563 

ประชาชน องค์กรภาคประชาสังคม
และนานาชาติให้การสนับสนุนการ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาจั งหวัด
ชายแดนภาคใต้ไม่น้อยกว่า 30 
องค์กรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 

จ านวน - - 39 

9. แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล ผลการด าเนินงานตามโครงการสนับสนุนภาคประชาสังคมร่วมสร้างพื นที่
สันติสุขขนาดเล็ก และ โครงการสานสัมพันธ์สร้างความเข้าใจภายในและต่างประเทศ  

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด: นาวาเอกจักรพงษ์ อภิมหาธรรม  ต าแหน่ง ผอ.กบย. โทร 081-8980247 
      หนว่ยงาน : กองบริหารยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

11. ผู้จัดเก็บข้อมูล :  

      11.1 นายอุทัย ศรีสังข์ ต าแหน่ง หัวหน้างานภาคประชาสังคม  โทร 081-7484050 
      11.2  น.ส. โรฮานา หะยียูโซ๊ะ   ต าแหน่ง หัวหน้างานการต่างประเทศ   โทร083-1949469 
      11.3  น.ส. ซูไวดา หะยีวาเงาะ  ต าแหน่ง นักวิเทศสัมพันธ์ช านาญการ   โทร 088-3799642 
      11.4  น.ส. บุษยรัตน์ บัวดวง     ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ  โทร 081-7933565 
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1. ตัวชี วัดที่ 1.6  : จ านวนประชาชนท ากิจกรรมร่วมกันบนพื นฐานสังคมพหุวัฒนธรรมไม่น้อยกว่า 32,000 ราย 
2. หน่วยวัด  : จ านวน (ราย) 

3. น  าหนัก : ร้อยละ 10 

4. ค าอธิบาย: สังคมท่ีผู้คนอยู่ร่วมกันบนความหลากหลาย และความแตกต่างที่กลมกลืนทั งด้านวิถีชีวิต ความเชื่อ 
ศาสนา วัฒนธรรมและด้านอ่ืนๆ  
            กิจกรรมที่สนับสนุนแนวทางการสร้างสังคมพหุวัฒนธรรม ดังนี  
                      1) กิจกรรมส่งเสริมทางศาสนาเพ่ือสันติสุขใน จชต. ประกอบด้วย 
                          1.1) เงินอุดหนุนแก่องค์กรศาสนาอิสลาม จชต. จ านวน 30,500 ราย 
                          1.2) โครงการส่งเสริมคนดีมีคุณธรรมใน ปฏิบัติธรรม และศึกษาแหล่งสังเวชนียสถาน 
จ านวน 485 คน 
                     2) กิจกรรมส่งเสริมพหุวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง ประกอบด้วย 
                          2.1 โครงการส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขในสังคมพหุวัฒนธรรม จ านวน 2,000 ราย 
  ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) มีบทบาท หน้าที่ ตามแผนบูรณาการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2562 – 2565 ในการส่งเสริม สนับสนุนการ
สร้างสังคมพหุวัฒนธรรมที่เข้มแข็งภายใต้ความหลากหลายทางวัฒนธรรมให้เกิดขึ นในพื นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
โดยใช้กลไกทางด้านศาสนา และกิจกรรมสันทนาการต่างๆ เป็นเครื่องมือในการท างานร่วมกัน 
  สังคมพหุวัฒนธรรม คือ การสร้างสังคมพหุวัฒนธรรมให้เข้มแข็งและมั่นคง การจัดกิจกรรมจึง
เป็นแนวทางในการหล่อหลอมความแตกต่างให้กลมกลืนบนพื นฐานของความเชื่อ ความศรัทธาที่ถูกต้องตามหลัก
ค าสอนทางศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น และกิจกรรมสันทนาการมาใช้เพื่อสร้างสภาวะแวดล้อมให้เอื้อต่อการอยู่
ร่วมกันอย่างสันติสุข             
5. สูตรการค านวณ :  ไม่มีสูตร 
 
6. เกณฑ์การให้คะแนน: 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- จ านวน 6400 คน ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
ดังนี  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมฯ เห็นชอบและสนับสนุนการสร้างสังคมพหุวัฒนธรรม 6,400 ราย 
2 ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมฯ เห็นชอบและสนับสนุนการสร้างสังคมพหุวัฒนธรรม 12,800 ราย 
3 ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมฯ เห็นชอบและสนับสนุนการสร้างสังคมพหุวัฒนธรรม 19,200 ราย 
4 ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมฯ เห็นชอบและสนับสนุนการสร้างสังคมพหุวัฒนธรรม 25,600 ราย 
5 ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมฯ เห็นชอบและสนับสนุนการสร้างสังคมพหุวัฒนธรรม 32,000 ราย 

 
7. แนวทางการประเมินผล : แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี  

7.1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2562 – 31 
มีนาคม 2563) 
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ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
ต่ ากว่า 3,200 3,201 - 6,400 6,401 - 9,600 9,601 - 12,800 12,801 - 16,000 

7.2) การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2562 –  
30 กันยายน 2563) 

 
ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
ต่ ากว่า 19,200 19,201 - 22,400 22,401 - 25,600 25,601 - 28,800 28,801 - 32,000 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 
 

 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 
 

หน่วยวัด 
 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

จ านวนประชาชนได้ท ากิจกรรมร่วมกันบนพื นฐาน
สังคมพหุวัฒนธรรมไม่น้อยกว่า 32,000 ราย 

จ านวน - - 32,000 

 
9. แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล: บันทึกรายงานเป็นรูปเล่มพร้อมภาพประกอบ 

 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด: นายนันทพงศ์  สุวรรณรัตน์   หมายเลขโทรศัพท์ 0 7327 4471 
      หนว่ยงาน : กสพ. 

     ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาว จิณห์นิภา ทิมผกุล   หมายเลขโทรศัพท์08 2264 5300 
     หน่วยงาน : กสพ. 
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1. ตัวชี วัดที่  1.7  จ านวนผู้ผ่านการบ าบัดรักษาที่หายขาดจากการติดยาเสพติดได้รับการฝึกอาชีพและมีทักษะ 
ในการประกอบอาชีพ ร้อยละ 100  และจ านวนผู้ผ่านการฝึกอาชีพในปีที่ผ่านมาสามารถประกอบอาชีพ ร้อยละ 25   

2. หน่วยวัด  : ระดับความส าเร็จ 
3. น  าหนัก : ร้อยละ 10 

4. ค าอธิบาย : 1. ผู้ผ่านการบ าบัดรักษาที่หายขาดจากการติดยาเสพติด หมายถึง ผู้ติดยาเสพติดที่ผ่าน
กระบวนการบ าบัดรักษายาเสพติดจากทุกระบบ/ทุกหน่วยงานในพื นที่ 3 จชต. และผ่านการติดตามอย่างน้อย
ระยะเวลา 90 วัน และได้รับการรับรองจากหน่วยงานนั นๆ ว่าไม่ยุ่งเก่ียวกับยาเสพติด 
   2. การฝึกอาชีพ หมายถึง การให้ความรู้ ทักษะตามความถนัดและความสมัครใจของแต่ละบุคคล 
โดยใช้วิทยากรจากสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 
  3. มีทักษะในการประกอบอาชีพ  หมายถึง มีความรู้ ความช านาญจากการฝึกอบรมอาชีพ และ
สามารถน าความรู้ไปประกอบอาชีพเบื องต้นได ้
  4.. ผู้ผ่านการฝึกอาชีพในปีที่ผ่านมา  หมายถึง ผู้ผ่านการบ าบัดรักษาที่หายขาดที่ได้รับการฝึก
อาชีพในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
  5. สามารถประกอบอาชีพ หมายถึง สามารถน าทักษะ ความรู้ ความสามารถที่ได้รับจากการ
ฝึกอบรมไปประกอบอาชีพเพ่ือหาเลี ยงตนเองและครอบครัว 

- เงื่อนไข : ปัญหา/อุปสรรคในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ผ่านการบ าบัดรักษายาเสพติดฯ  
ที่อาจส่งผลกระทบต่อจ านวนผู้ผ่านการพัฒนาคุณภาพชีวิต (อบรมอาชีพ)  
1. กลุ่มเป้าหมายที่สมัครใจเข้ารับการฝึกอาชีพมีความหลากหลาย แต่ไม่สอดคล้องกับ

หลักเกณฑ์ที่สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานก าหนด 
2. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมวิชาชีพไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินของการสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 

(ระหว่างฝึกอบรม) 
3. ผู้ผ่านการฝึกอบรมวิชาชีพไม่ผ่านเกณฑ์การติดตามของชุดคณะท างานฯ (หลังฝึกอบรม) 
 

5. สูตรการค านวณ : ไม่มีสูตร 
 

6. เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามความก้าวหน้าของการด าเนินงานแต่ละระดับ ดังนี  

ขั นตอน          
การด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีกรอบแนวทาง หลักเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพชีวิตฯ 
2 ฝึกอบรมวิชาชีพให้กับผู้ผ่านการบ าบัดรักษาที่หายขาดจากการติดยาเสพติดตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

พร้อมทดสอบและประเมินผล (ก่อน-หลัง) เข้ารับการฝึกอบรมวิชาชีพ  
3 จ านวนผู้ผ่านการฝึกอบรมวิชาชีพที่ผ่านหลักเกณฑ์การประเมินได้รับใบประกาศนียบัตร และมีทักษะใน

การประกอบอาชีพ ร้อยละ 100 
4 มีการติดตามผู้ผ่านการฝึกอบรมวิชาชีพในปีที่ผ่านมา  
5 ผู้ผ่านการฝึกอบรมวิชาชีพในปีที่ผ่านมาสามารถประกอบอาชีพ ร้อยละ 25 

 
 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองปฏิบัติราชการ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

26 
 

7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี  
7.1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 

มีนาคม 2564) 
ขั นตอน           

การด าเนินงาน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบการประเมิน 

ค่าคะแนนที่ได้ 

1 มีกรอบแนวทาง หลักเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพชีวิตฯ กรอบหลักเกณฑ์ เท่ากับ 1 คะแนน 
2 ฝึกอบรมวิชาชีพให้กับผู้ผ่ านการบ าบัดรักษาที่

หายขาดจากการติดยาเสพติดตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด พร้อมทดสอบและประเมินผล (ก่อน-หลัง) 
เข้ารับการฝึกอบรมวิชาชีพ 

- การอบรมฝึกอาชีพ 
- รูปภาพ 
- แบบการประเมิน 

เท่ากับ 3 คะแนน 

3 จ านวนผู้ผ่านการฝึกอบรมวิชาชีพที่ผ่านหลักเกณฑ์
การประเมินได้รับใบประกาศนียบัตร และมีทักษะใน
การประกอบอาชีพ ร้อยละ 100 

- บัญชีรายชื่อ 
- รูปภาพ 

เท่ากับ 5 คะแนน 

 

7.2) การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 –  
30 กันยายน 2564) 
 

ขั นตอน           
การด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ค่าคะแนนที่ได้ 

1 มีกรอบแนวทาง หลักเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพชีวิตฯ กรอบหลักเกณฑ์ เท่ากับ 1 คะแนน 
2 ฝึกอบรมวิชาชีพให้กับผู้ผ่ านการบ าบัดรักษาที่

หายขาดจากการติดยาเสพติดตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด พร้อมทดสอบและประเมินผล (ก่อน-หลัง) 
เข้ารับการฝึกอบรมวิชาชีพ 

- การอบรมฝึกอาชีพ 
- รูปภาพ 
- แบบการประเมิน 

เท่ากับ 2 คะแนน 

3 จ านวนผู้ผ่านการฝึกอบรมวิชาชีพที่ผ่านหลักเกณฑ์
การประเมินได้รับใบประกาศนียบัตร และมีทักษะใน
การประกอบอาชีพ ร้อยละ 100 

- บัญชีรายชื่อ 
- รูปภาพ 

เท่ากับ 3 คะแนน 

4 ติดตามผู้ผ่านการฝึกอบรมวิชาชีพในปีที่ผ่านมา บัญชีรายชื่อ เท่ากับ 4 คะแนน 
5 ผู้ผ่านการฝึกอบรมวิชาชีพในปีที่ผ่านมาสามารถ

ประกอบอาชีพ ร้อยละ 25 
บัญชีรายชื่อ 
- รูปภาพ 

เท่ากับ 5 คะแนน 

 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน:  
 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 
 

หน่วยวัด 
 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

- จ านวนผู้ผ่านการบ าบัดรักษาที่หายขาดจาก
การติดยาเสพติดได้รับการฝึกอาชีพและมี
ทักษะในการ ประกอบอาชีพ ร้อยละ 100
และ ผู้ผ่านการฝึกอาชีพในปีที่ผ่ านมา
สามารถประกอบอาชีพได ้ร้อยละ 25 

ระดับ
ความส าเร็จ 

956 

(ราย) 

334 

(ราย) 

200 

(ราย) 
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9. แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : บัญชีรายชื่อผู้ผ่านการฝึกอบรมวิชาชีพ จากสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด : นายปรีชา  นวลน้อย หมายเลขโทรศัพท์ 0 7320 3880 
      หนว่ยงาน : กองส่งเสริมและสนับสนุนงานพัฒนาเพ่ือความมั่นคง 

     ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นายหัสนี  เจะนิ   หมายเลขโทรศัพท์ 08 1896 3813 
1. นายกิตติศักดิ์  ทองขาว หมายเลขโทรศัพท์ 08 7294 4424 
3. นางสาวนวรัตน์  ยอดผักแว่น หมายเลขโทรศัพท์ 06 5894 9394 

        4. นายสะการิยา  สาอุ  หมายเลขโทรศัพท์ 08 9597 9180 
     หน่วยงาน : กลุ่มงานอ านวยการและบริหาร กองส่งเสริมและสนับสนุนงานพัฒนาเพ่ือความมั่นคง 
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1. ตัวชี วัดที่  1.8  จ านวนประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ การอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขภายใต้การส่งเสริม
สังคมพหุวัฒนธรรม 2,500 คน 

2. หน่วยวัด  : จ านวน (คน) 

3. น  าหนัก :  ร้อยละ 15 

4. ค าอธิบาย: 
                    จ านวนประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ การอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขภายใต้การส่งเสริม
สังคมพหุวัฒนธรรม 2,500 คน หมายถึง จ านวนนักเรียน ศิษย์เก่า ครู บุคลากรในโรงเรียนต ารวจตระเวน
ชายแดน ผู้ปกครอง ผู้น าชุมชน ผู้แทนหน่วยงานราชการในพื นที่ และประชาชนโดยรอบโรงเรียนต ารวจตระเวน
ชายแดน สังกัดกองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 43 จ านวน 6 แห่ง  และสังกัดกองก ากับการต ารวจ
ตระเวนชายแดนที่ 44 จ านวน 12 แห่ง รวมจ านวน 18 แห่ง ที่เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการเพ่ือการส่งเสริมการอยู่
ร่วมกันอย่างสันติสุขด้วยกัน ภายใต้การส่งเสริมสังคมพหุวัฒนธรรมอย่างเข้มแข็งและยั่งยืนของประชาชนในพื นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายไว้จ านวน 2,500 คน 

การส่งเสริมสังคมพหุวัฒนธรรมในโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนเป็นการด าเนินกิจกรรม/
โครงการ ของ ศอ.บต.ที่ด าเนินการร่วมกับโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน สังกัดกองก ากับการต ารวจตระเวน
ชายแดนที่  43 และ44 จ านวน 18 แห่ง โดยมีวัตถุประสงค์เ พ่ือส่งเสริมการท ากิจกรรมร่วมกัน มีการ
เอื อเฟ้ือเผื่อแผ่ มีจิตอาสาในการบ าเพ็ญประโยชน์เพ่ือส่วนรวมและชุมชน เกิดเป็นความรัก ความสามัคคี และ
สนับสนุนการสร้างสันติสุข ในสังคมพหุวัฒนธรรมในพื นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมาย คือ 
นักเรียน ศิษย์เก่า ครู บุคลากรในโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน ผู้ปกครอง ผู้น าชุมชน ผู้แทนหน่วยงานราชการ
ในพื นที่ และประชาชนโดยรอบโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน  

5. สูตรการค านวณ:    ไม่มีสูตร 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 100 คน ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ≤2,200 คน 
2 2,201 - 2,300 คน 
3 2,301 - 2,400 คน 
4 2,401 - 2,500 คน 
5 2,501 คน ขึ นไป 

 
7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี  

7.1 การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 –      31 
มีนาคม 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
≤950 คน 951 - 1,050 คน 1,051 - 1,150 คน 1,151 - 1,250 คน   1,251 ขึ นไป  
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7.2 การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 –  
30 กันยายน 2564 ) 

ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
≤2,200 คน 2,201 - 2,300 คน 2,301 - 2,400 คน 2,401 - 2,500 คน   2,501 คน ขึ นไป  

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 
 

 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 
 

หน่วยวัด 
 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

จ านวนประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรม/
โครงการ การอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข
ภายใต้การส่งเสริมสังคมพหุวัฒนธรรม 
2,500 คน 

จ านวน (คน) - 3,600 5,060 

 

9.แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
9.1)  แผนงาน/โครงการ 
9.2)  จ านวนประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียน ตชด.43 และ ตชด. 44 
9.3)  กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 43 และ 44 
9.4)  ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด : นายประเวศ  หมีดเส็น หมายเลขโทรศัพท์ 08 9294 0505 
      หน่วยงาน : กปค. ศอ.บต. 

     ผู้จัดเก็บข้อมูล :  1. นางสาวนิชาภา  หมื่นไกร หมายเลขโทรศัพท์ 08 7392 9444      
                       2. นางรัตนา ไชยนรินทร์ หมายเลขโทรศัพท์ 08 1540 8261 
                      3. นางสาวชญาภา  สุขสบาย หมายเลขโทรศัพท์ 09 3669 5013 
      หน่วยงาน : กปค. ศอ.บต. 
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1. ตัวชี วัดที่ 1 .9 จ านวนเยาวชนได้เรียนรู้การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับชุมชนต่างศาสนิกในสังคมพหุวัฒนธรรม 
ภายใต ้การสร้างเครือข่ายขยายผลของเยาวชนโครงการ “สานใจไทย สู่ใจใต้” จ านวน 2,970 คน 

2. หน่วยวัด  : จ านวน (คน)  

3. น  าหนัก : ร้อยละ 15 

4. ค าอธิบาย:  
          จ านวนเยาวชนได้เรียนรู้การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับชุมชนต่างศาสนิกการสร้างสังคมพหุวัฒนธรรม
ภายใต้การสร้างเครือข่ายของเยาวชนโครงการ “สานใจไทย สู่ใจใต้” จ านวน 2,970 คน หมายถึง   จ านวน
เยาวชนที่ผ่านการเข้าร่วมโครงการ “สานใจไทย สู่ใจใต้” หลังจากเข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจการเรียนรู้
สังคมพหุวัฒนธรรมและสามารถขยายผลสู่เยาวชนในพื นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  โดยการสร้างเครือข่ายเยาวชน
โครงการ “สานใจไทย สู่ใจใต้” เพ่ือส่งเสริมการอยู่ร่วมกันภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรมในพื นท่ีจ านวน 2,970 คน    

         การน าเยาวชนแต่ละรุ่นเข้าร่วมกิจกรรมในระหว่างปิดภาคเรียน ปีละ 2..รุ่น โดยในปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2564 เป็นรุ่นที่ 39 และ 40 ด าเนินกิจกรรมในช่วงเดือนเมษายนและเดือนตุลาคม ทั งนี  ในแต่ละรุ่น จะมี
เยาวชนระหว่างอายุ 16-18 ปี ที่นับถือศาสนาอิสลาม ศาสนาพุทธ ศาสนาคริสต์ และศาสนาอ่ืนๆ  รุ่นละประมาณ 
320 คน ครูพี่เลี ยง 20..คน และครอบครัวอุปถัมภ์ 160 ครอบครัว มีเป้าหมายเพ่ือให้เยาวชน  จากจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ มาใช้ชีวิตร่วมกับครอบครัวอุปถัมภ์ในกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกล้เคียงเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้สภาพ
ความเป็นอยู่ของครอบครัวอุปถัมภ์และชุมชนสังคมพหุวัฒนธรรม  

5. สูตรการค านวณ:   ไม่มีสูตร 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ … ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ≤2,600 คน 
2 2,601 - 2,700 คน 
3 2,701 - 2,800 คน 
4 2,801 - 2,900 คน 
5 2,901 ขึ นไป 

 
7. แนวทางการประเมินผล : แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี    
 7.1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 
31 มีนาคม 2564) 
 

ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
≤1,100 คน 1,101 - 1,200 คน 1,201 - 1,300 คน 1,301 - 1,400 คน 1,401 ขึ นไป 
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7.2) การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ระหว่างวนัที่ 1 ตุลาคม 2563 –  
30 กันยายน 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
≤2,600 คน 2,601 - 2,700 คน 2,701 - 2,800 คน 2,801 - 2,900 คน 2,901 ขึ นไป 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 
 

 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 
 

หน่วยวัด 
 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

จ านวนเยาวชนได้เรียนรู้การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับ
ชุมชนต่างศาสนิกการสร้างสังคมพหุวัฒนธรรมภายใต้  
การสร้างเครือข่ายของเยาวชนโครงการ “สานใจไทย  
สู่ใจใต้” 

จ านวน  
(คน) 

 - 1,360 3,186 

 

9. แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  
 9.1 แผนงาน/โครงการ  

 9.2 มูลนิธิรฐับุรุษพลเอกเปรมฯ  
 9.3 ชมรมสานใจไทย สู่ใจใต้ 

           9.4 จ านวนเยาวชนที่ผ่านการเข้าร่วมโครงการสานใจไทย สู่ใจใต้ 
 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด: ..นายประเวศ  หมีดเส็น. หมายเลขโทรศัพท์ 08 9294 0505 
      หน่วยงาน : กปค. ศอ.บต. 

11. ผู้จัดเก็บข้อมูล :  1. นายขอหลิด  แซะอาหลี       หมายเลขโทรศัพท์ 08 1798 5316 
2. นางเบญจรงค์  ปั้นสุขสวัสดิ์   หมายเลขโทรศัพท์ 08 5079 8289 

      หน่วยงาน : กปค. ศอ.บต. 
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1. ตัวชี วัดที่ 1.10 จ านวนประชาชนท ากิจกรรมร่วมกันบนพื นฐานสังคมพหุวัฒนธรรม จ านวน 300 ราย  

2. หน่วยวัด : จ านวน (ราย)   

3. น  าหนัก   : ร้อยละ 10 

4. ค าอธิบาย  :                                      
  จ านวนประชาชนท ากิจกรรมร่วมกันบนพื นฐานสังคมพหุวัฒนธรรม หมายถึง จ านวนประชาชน
ในพื นที่ต าบลเป้าหมาย ร่วมกันบูรณาการขับเคลื่อนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่าง เด็ก ครู  ผู้ปกครอง และภาคี เครือข่ายในชุมชน โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ สื่ อสร้ างสรรค์ 
ภายใต้“หลักคิดสื่อ 3 ดี ได้แก่ สื่อดี พื นที่ดี และภูมิคุ้มกันที่ดี” ส่งเสริมให้มีการทักทายพร้อมแสดงออกด้านทักษะการใช้
ภาษาไทยควบคู่ภาษาพื นถิ่นในชีวิตประจ าวัน ระหว่าง ครูผู้ดูแลเด็ก เด็กเล็ก ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจนเป็นการเตรียมความ
พร้อม แก่เด็กก่อนวัยเรียนในการสร้างกระบวนทัศน์ทางความคิด ทัศนคติ ค่านิยมและการแสดงออกทางพฤติกรรมอันพึง
ประสงค์ ผ่านกระบวนการเรียนรู้และมีส่วนร่วมของชุมชน เพ่ือสร้างการยอมรับการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข โดยมี
เด็กเล็กเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา มีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและชุมชนข้างเคียงเป็นสถานที่หรือพื นที่จัดกิจกรรมผ่าน
กระบวนการเรียนรู้สื่อสร้างสรรค์ร่วมกัน ระหว่าง เด็ก ครู ผู้ปกครอง และภาคีเครือข่ายในชุมชน ได้มีเวลาในการ
ปฏิสัมพันธ์กันมากขึ น ลดความหวาดระแวง มีการช่วยเหลือเอื ออาทรซึ่งกันและกัน เป็นการสร้างพื นฐานของการ
อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรม ให้แก่เด็กตั งแต่เยาว์วัย ดังนั นจึงจ าเป็นต้องเร่งรัดให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ต่อเด็ก ส่งผลให้เด็กเล็กในพื นที่ได้รับดูแลเอาใจใส่ มีพัฒนาการอย่างสมวัย และมีความพร้อมที่จะเข้าสู่
ระบบการศึกษาอย่างมีคุณภาพได้รวดเร็วยิ่งขึ น                                                                                                      

5. สูตรการค านวณ :  ไม่มีสูตร 

6. เกณฑ์การให้คะแนน :          
             ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 30 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 จ านวนประชาชนได้ท ากิจกรรมร่วมกัน บนพื นฐานสังคมพหุวัฒนธรรม  150-180 ราย  
2 จ านวนประชาชนได้ท ากิจกรรมร่วมกัน บนพื นฐานสังคมพหุวัฒนธรรม  181-210 ราย  
3 จ านวนประชาชนได้ท ากิจกรรมร่วมกัน บนพื นฐานสังคมพหุวัฒนธรรม  211-240 ราย  
4 จ านวนประชาชนได้ท ากิจกรรมร่วมกัน บนพื นฐานสังคมพหุวัฒนธรรม  241-270 ราย  
5 จ านวนประชาชนได้ท ากิจกรรมร่วมกัน บนพื นฐานสังคมพหุวัฒนธรรม  271-300 ราย  

                                                         
7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี    
  7.1  การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 
2564)  

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ต่ ากว่า 30 ราย 30 - 60 ราย 60 - 90 ราย 90 - 120 ราย 120 - 150 ราย 
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7.2 การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 เมษายน 2564 – 30 กันยายน 564) 
ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
150 – 180 ราย  181 - 210 ราย 211 - 240 ราย 241 - 270 ราย 271 - 300 ราย 

ต่ ากว่า 20 กิจกรรม 21 - 30 กิจกรรม 31 - 40 กิจกรรม 41 - 50 กิจกรรม 51 - 60 กิจกรรม 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด หน่วยวัด 
   ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2561 2562 2563 

จ านวนประชาชนได้ท ากิจกรรม
ร่วมกัน บนพื นฐานสังคมพหุ
วัฒนธรรม 

จ านวน
(ราย) 

- 3,472 7,816 ราย         
291 กิจกรรม 

    
  9. แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล 

     9.1. แหล่งข้อมูล : ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เอกสาร รูปภาพประกอบ) /แบบ
รายงานสรุปผลสัมฤทธิ์โครงการฯ 
    9.2 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม                               
     9.3. จากการลงพื นที่ติดตาม เยี่ยมเยียน และรายชื่อพร้อมจ านวนผู้เข้าร่วม กิจกรรมขยายผลการด าเนินงานใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสู่ครอบครับและชุมชน 
     9.4 เอกสารสรุปรายงานผลการด าเนินงานฯ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

       9.5 สื่อตัวอย่าง ใน “ธนาคารสื่อสร้างสรรค์ จังหวัดชายแดนภาคใต้” ชั น 4 อาคารศูนย์ราชการจังหวัดชายแดนภาคใต้                                                                                                                                           
10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด : นายนันทพงศ์ สุวรรณรัตน์ ต าแหน่ง ผอ.กสพ. หมายเลขโทรศัพท์ 08 1848 5404
    หน่วยงาน : กสพ.                                                                    
  ผู้จัดเก็บข้อมูล   1. นายด ารงค์  อินโท  หมายเลขโทรศัพท์  08 5864 0792                                                                                    
                      2. นางก่ิงกาญจน์ รักษาสัตย์ หมายเลขโทรศัพท์  09 5213 6956                                                                
             3. นางเกตุมณี เอียดแก้ว เจ้าพนักงานธุรการ หมายเลขโทรศัพท์  08 1748 4693
   4. นายศรัณย์  กือมะ เจ้าพนักงานธุรการ หมายเลขโทรศัพท์ 08 9976 9688                           
            หน่วยงาน : กสพ. กลุ่มงานส่งเสริม 
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1. ตัวชี วัดที่ 1.11 จ านวนประชาชนทั งในและนอกพื นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ สนับสนุนนโยบายการแก้ไข
ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ไม่น้อยกว่า 1.56 ล้านราย (ร้อยละ 50 ของประชากรในพื นที่ จชต.) 

2. หน่วยวัด   : จ านวน (คน)  

3. น  าหนัก : ร้อยละ 15 

4. ค าอธิบาย :   
                  1) ประชาชนทั งในและนอกพื นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้รับรู้ เข้าใจการด าเนินงานของรัฐ และสนับสนุน
นโยบายการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ไม่น้อยกว่า 1,568,800 คน  จากจ านวนประชากร ทั งสิ น 
3,818,499 คน ใน 5 จังหวัด คือ ปัตตานี นราธิวาส ยะลา สงขลา และสตูล (อ้างอิงจาก ส านักบริหารการทะเบียน 
กรมการปกครอง ณ วันที่ 30 ตุลาคม 2563) ซึ่งจ านวนประชากรตามตัวชี วัด 1,568,800 คน คิดเป็น 41.1 % 
                 2) สนับสนุนนโยบายการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ คือประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีการ
ตอบสนอง ผ่านการให้ความร่วมมือกับ ศอ.บต. เมื่อประชาชนได้รับรู้ และเข้าใจ ดังนี  
                     2.1 รับรู้ คือได้รับชม รับฟัง ได้เห็น ข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานได้ผลิตและเผยแพร่ผ่านสื่อวิทยุ 
โทรทัศน์  สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์ และสื่อบุคคล  
                     2.2 เข้าใจ คือประชาชนกลุ่มเป้าหมายเมื่อรับรู้แล้ว สามารถเข้าใจการด าเนินงานของ ศอ.บต. 
เช่นกิจกรรมต่างๆ ที่ ศอ.บต. ซึ่งมีหน้าที่ในการส่งเสริมงานด้านการพัฒนาในทุกมิติจัดขึ น  เพ่ือให้ประชาชนได้
รับทราบถึงประโยชน์ที่เกิดขึ นจากการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ผ่าน ศอ.บต และ        การด าเนินงานของ 
ศอ.บต. ท าให้เกิดการสอดรับและสนับสนุนในการท างานเพ่ือเป็นไปในแนวทางร่วมกัน   การท างานของ ศอ.บต. 
ผ่านการประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบต่างๆ จึงเข้าร่วมกิจกรรมและให้ความร่วมมือกับภาครัฐในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
การแก้ไขปัญหา จชต.                       

                 3) ก าหนดตัวชี วัดตามแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ.2564) ของ ศอ.บต. ส่วนที่ 4 กลยุทธที่ 3
การสร้างความเข้าใจต่อนโยบายและความก้าวหน้าการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ และสร้าง
ส านึกร่วมของความเป็นไทยอย่างสร้างสรรค์ 
 

 
5. สูตรการค านวณ :  
 
 
 
 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ … ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ประชาชน สนับสนุน การด าเนินงานน้อยกว่า ≤35% 
2 ประชาชน สนับสนุน การด าเนินงาน 36 - 40% 
3 ประชาชน สนับสนุน การด าเนินงาน 41 - 45% 
4 ประชาชน สนับสนุน การด าเนินงาน 46 - 50% 
5 ประชาชน สนับสนุน การด าเนินงาน > 51% 

จ านวนประชาชนที่สนับสนุนนโยบายการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ x 100 
                  จ านวนประชาชนทั งหมดใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

             X  x 100 

             3,818,499    =   ? 
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7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี  
    7.1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 –                     
    31 มีนาคม 2564 
 

ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
≤25 - 26 - 30 - >30 

   

  7.2) การประเมินรอบ 12 เดอืน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ระหว่างวันที่ 1 ตลุาคม 2563 –  
           30 กันยายน 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

≤ 35 36 - 40 41 - 45 46 - 50 > 51 
   
8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 
 

 
ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 

 
หน่วยวัด 

 

ผลการด าเนินงานในอดีต 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 2561 2562 

จ านวนประชาชนทั งในและนอก
พื นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้รับรู้  
เข้าใจการด าเนินงานของรัฐ และ
สนับสนุนนโยบายการแก้ไขปัญหา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ไม่น้อยกว่า 
1.85 ล้านราย ในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2563 

จ านวน 

(ล้านราย) 

- - 1.95 

 
9. แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล  
         1. จ านวนประชาชนที่เข้าถึงข่าวสารข้อมูลของ ศอ.บต. ทุกช่องทาง ได้แก่ 
             1.1 การรับฟังข่าวสารทางวิทยุ  
             1.2 การรับชมและรับฟังสื่อโทรทัศน์  
             1.3 สื่อออนไลน์  
             1.4 สื่อสิ่งพิมพ์ที่ปรากฏในพื นที่ 
             จัดเก็บโดย ดูจากยอดการชมไลฟ์สด การฟังวิทยุละโทรเข้ามาในรายการ การเช็คเรทติ งทีวีการ         

             แจกสื่อสิ่งพิมพ์ 
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          2. จ านวนประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรมและให้ความร่วมมือกับภาครัฐในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไข    
               ปัญหา จชต. ตามที่ ศอ.บต. ได้จัดกิจกรรมต่าง ๆ ขึ น  
               จัดเก็บข้อมูลจากการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ ศอ.บต. เช่น การประกวดต่าง ๆ การเข้าร่วม     
               อบรมเสวนาแถลงข่าว การสมัครขอรับทุนต่าง  เป็นต้น 
 
10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด: นาวาเอกจักรพงษ์ อภิมหาธรรม  ต าแหน่ง ผอ.กบย. โทร 081-8980247 
                                นายธีรพงษ์ เพ็ชรรัตน์             ต าแหน่ง ผอ.กสส.  โทร 0922740731 
      หนว่ยงาน : กองบริหารยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

     ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
     1. น.ส.ศศิพิชญ์ นิลไพรัตน์     ต าแหน่ง นักประชาสัมพันธ์ช านาญการพิเศษ  โทร 086-9630668 
       2. นายสมนึก ฉีดเสน  ต าแหน่ง นายช่างไฟฟ้าอาวุโส                    โทร 081-0946840 
        3. นายมูฮัมหมัดซับรี มูซอดี  ต าแหน่ง นักสื่อสารมวลชนช านาญการ          โทร 093-7574911 
       4. นายพงศกร สวนแสน  ต าแหน่ง นักวิชาการโสตทัศนศึกษาปฏิบัติการ โทร 086-4983207 
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1. ตัวชี วัดที่ 1.12 :  ร้อยละความส าเร็จในการอ านวยความเป็นธรรมแก่ประชาชนในพื นที่ไม่น้อยกว่า 
                           ร้อยละ  80  

2. หน่วยวัด  : ร้อยละ         

3. น  าหนัก : ร้อยละ 15 

4. ค าอธิบาย :  ประชาชนในพื นท่ี หมายถึง ประชาชนในจังหวัดยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา และสตูล 
    การส่งเสริมความรู้และการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน ได้แก่  
   1) การช่วยเหลือด้านร้องเรียนร้องทุกข์และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจนสามารถยุติเรื่อง 
   2) การช่วยเหลือทางคดีและการอ านวยความเป็นธรรม    
  3) การให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับความเสียหายและผู้ได้รับผลกระทบจากการกระท าของ
เจ้าหน้าที่รัฐตามระเบียบ กพต. 

4)  การช่วยเหลือบุคคลไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎรหรือไร้สัญชาติ โดยการตรวจพิสูจน์ 
สารพันธุกรรม (DNA) 

5)  การช่วยเหลือด้านกฎหมายอิสลามว่าด้วยครอบครัวและมรดก         
6)  การช่วยเหลือด้านเด็กและสตรีตามบริบทเชิงพื นที ่

     
5. สูตรการค านวณ:  
 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 
 ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามความก้าวหน้าของการด าเนินงานแต่ละระดับ ดังนี  
 

ขั นตอนการด าเนินงาน เกณฑ์การให้คะแนน 
ประชาชนในพื นท่ีได้รับการอ านวยความเป็นธรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 1 
ประชาชนในพื นท่ีได้รับการอ านวยความเป็นธรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 2 
ประชาชนในพื นท่ีได้รับการอ านวยความเป็นธรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 3 
ประชาชนในพื นท่ีได้รับการอ านวยความเป็นธรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 4 
ประชาชนในพื นท่ีได้รับการอ านวยความเป็นธรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 5 
 
7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี  

7.3) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 
มีนาคม 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ประชาชนในพื นท่ี
ได้รับการอ านวย
ความเป็นธรรมไม่
น้อยกว่าร้อยละ 

50 

ประชาชนในพื นท่ี
ได้รับการอ านวย
ความเป็นธรรมไม่
น้อยกว่าร้อยละ 

55 

ประชาชนในพื นท่ี
ได้รับการอ านวย
ความเป็นธรรมไม่
น้อยกว่าร้อยละ 

60 

ประชาชนในพื นท่ี
ได้รับการอ านวย
ความเป็นธรรมไม่
น้อยกว่าร้อยละ 

65 

ประชาชนในพื นท่ี
ได้รับการอ านวย
ความเป็นธรรมไม่
น้อยกว่าร้อยละ 

70 

ผลส าเร็จการด าเนินงานตามตัวชี วดัผลลัพธ์ที่ด าเนินการได้ x 100 
เป้าหมายผลส าเร็จจากตัวชี วัดทั งหมด 
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ขั นตอนการด าเนินงาน 
เกณฑ์การให้

คะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ค่าคะแนนที่ได้ 

ประชาชนในพื นท่ีได้รับการอ านวยความ
เป็นธรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

1 - รายงานสถิตผิลการด าเนินงาน 
- รูปภาพการด าเนินกิจกรรม 
- เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 

ประชาชนในพื นท่ีได้รับการอ านวยความ
เป็นธรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 55 

2 - รายงานสถิตผิลการด าเนินงาน 
- รูปภาพการด าเนินกิจกรรม 
- เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 

ประชาชนในพื นท่ีได้รับการอ านวยความ
เป็นธรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 

3 - รายงานสถิตผิลการด าเนินงาน 
- รูปภาพการด าเนินกิจกรรม 
- เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 

ประชาชนในพื นท่ีได้รับการอ านวยความ
เป็นธรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 

4 - รายงานสถิตผิลการด าเนินงาน 
- รูปภาพการด าเนินกิจกรรม 
- เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 

ประชาชนในพื นท่ีได้รับการอ านวยความ
เป็นธรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

5 - รายงานสถิตผิลการด าเนินงาน 
- รูปภาพการด าเนินกิจกรรม 
- เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 

 
7.4) การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 –           

30 กันยายน 2564) 
 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ประชาชนในพื นท่ี
ได้รับการอ านวย
ความเป็นธรรมไม่

น้อยกว่าร้อยละ 60 

ประชาชนในพื นท่ี
ได้รับการอ านวย
ความเป็นธรรมไม่

น้อยกว่าร้อยละ 65 

ประชาชนในพื นท่ี
ได้รับการอ านวย
ความเป็นธรรมไม่

น้อยกว่าร้อยละ 70 

ประชาชนในพื นท่ี
ได้รับการอ านวย
ความเป็นธรรมไม่

น้อยกว่าร้อยละ 75 

ประชาชนในพื นท่ี
ได้รับการอ านวย
ความเป็นธรรมไม่

น้อยกว่าร้อยละ 80 
 
 
 

ขั นตอนการด าเนินงาน 
เกณฑ์การให้

คะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ค่าคะแนนที่ได้ 

ประชาชนในพื นท่ีได้รับการอ านวยความ
เป็นธรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 

1 - รายงานสถิตผิลการด าเนินงาน 
- รูปภาพการด าเนินกิจกรรม 
- เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 

ประชาชนในพื นท่ีได้รับการอ านวยความ
เป็นธรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 

2 - รายงานสถิตผิลการด าเนินงาน 
- รูปภาพการด าเนินกิจกรรม 
- เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 

ประชาชนในพื นท่ีได้รับการอ านวยความ
เป็นธรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

3 - รายงานสถิตผิลการด าเนินงาน 
- รูปภาพการด าเนินกิจกรรม 
- เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
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ขั นตอนการด าเนินงาน 
เกณฑ์การให้

คะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ค่าคะแนนที่ได้ 

ประชาชนในพื นท่ีได้รับการอ านวยความ
เป็นธรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 

4 - รายงานสถิตผิลการด าเนินงาน 
- รูปภาพการด าเนินกิจกรรม 
- เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 

ประชาชนในพื นท่ีได้รับการอ านวยความ
เป็นธรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

5 - รายงานสถิตผิลการด าเนินงาน 
- รูปภาพการด าเนินกิจกรรม 
- เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน:  
 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 
 

หน่วยวัด 
 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

ชื่อตัวชี วัด : จ านวนประชาชนในพื นที่
ได้รับการส่งเสริมความรู้และสามารถ
อ านวยความเป็นธรรมให้ประชาชน                     
ไม่น้อยกว่า 3,000 ราย 

 

 

 

จ านวน ประชาชน         
ผู้ร้องขอ                

ความเป็นธรรม
ได้รับการ
ช่วยเหลือ               
จากภาครัฐ 

จ านวน 
70,606 

ประชาชน         
ผู้ร้องขอ                

ความเป็นธรรม
ได้รับการ
ช่วยเหลือ               
จากภาครัฐ 

จ านวน 
63,727 

ประชาชน             
ผู้ร้องขอ                

ความเป็นธรรม
ได้รับการ
ช่วยเหลือ               
จากภาครัฐ 

จ านวน 
68,475 

 
 

9.แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล : ทะเบียนรับหนังสือ ทะเบียนคุมการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
และทะเบียนส่งหนังสือ โดยการบันทึกข้อมูลผู้มารับบริการในทะเบียนคุมการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
รายงานสถิติผลการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่อ านวยความเป็นธรรม นักกฎหมายผู้ประสานงาน/นักบริการประจ า
เรือนจ า/นักกฎหมายอิสลาม/บุคลากรคลายทุกข์รายกรณี และรายงานผลการด าเนินกิจกรรมภายใต้โครงการ 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด : นายปรีชา  นวลน้อย หมายเลขโทรศัพท์ 0 7320 3880 
                                หน่วยงาน : กองส่งเสริมและสนับสนุนงานพัฒนาเพ่ือความมั่นคง 

     ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นางอาดีลา  บูเดียะ หมายเลขโทรศัพท์ 08 1698 9819 
         หน่วยงาน : กลุ่มงานบริหารงานยุติธรรมและอ านวยและอ านวยความเป็นธรรม            
        2. นางสาวอารีย์  เหล็มปาน หมายเลขโทรศัพท์ 08 5241 7799 
       หน่วยงาน : กลุ่มงานบริหารงานยุติธรรมและอ านวยและอ านวยความเป็นธรรม              
        3. นางสาวอารียา  เจ๊ะแอ หมายเลขโทรศัพท์ 08 4837 5158 
       หน่วยงาน : กลุ่มงานบริหารงานยุติธรรมและอ านวยและอ านวยความเป็นธรรม           
        4. นางสาวกรชินี  ศศิธนากร หมายเลขโทรศัพท์ 06 2223 6979 
       หน่วยงาน : กลุ่มงานบริหารงานยุติธรรมและอ านวยและอ านวยความเป็นธรรม          
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1. ตัวชี วัดที ่1.13   ร้อยละผู้ได้รับผลกระทบสืบเนื่องจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้    
                           ได้รับการช่วยเหลือเยียวยาตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

2. หน่วยวัด  : ร้อยละ 

3. น  าหนัก :  ร้อยละ 15 

4. ค าอธิบาย  :  ผู้ได้รับผลกระทบสืบเนื่องจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้รั บการ
ช่วยเหลือเยียวยาตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดของหน่วยงานตามมติคณะรัฐมนตรี  โดยมีค านิยาม ดังนี  
                    1) ผู้ได้รับผลกระทบสืบเนื่องจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้  หมายถึง  
บุคคลซึ่งได้รับความเสียหายด้านร่างกายถึงแก่ชีวิต บาดเจ็บ หรือจิตใจ และทรัพย์สินเสียหาย จากสถานการณ์
ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมีการรับรองของคณะกรรมการสามฝ่ายในพื นที่(ต ารวจ ทหาร ปกครอง) ลง
ความเห็นทั งสามฝ่ายรับรองว่าเป็นผู้ได้รับผลกระทบสืบเนื่องจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
และกรณีด้านร่างกายได้รับบาดเจ็บต้องได้รับการประเมินอาการของแพทย์ตามระดับความรุนแรงของกบาดแผล
หรืออาการ    ผู้ได้รับผลกระทบสืบเนื่องจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้  ที่มีระดับตั งแต่ 
1 - 5 
                    2) จังหวัดชายแดนภาคใต้ หมายถึง จังหวัดนราธิวาส จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และ 4 อ าเภอ
จังหวัดสงขลา (อ าเภอสะบ้าย้อย อ าเภอนาทวี อ าเภอเทพา และอ าเภอจะนะ)  
                    3) หน่วยงานให้ความช่วยเหลือเยียวยาตามมติคณะรัฐมนตรี หมายถึง ศูนย์อ านวยการบริหาร
จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยจังหวัด/อ าเภอ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงสาธารณสุข 
                      4) ได้รับความช่วยเหลือเยียวยา หมายถึง การให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบสืบเนื่อง
จากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดของหน่วยงานตามมติคณะรัฐมนตรี 
ตั งแต่การให้ความช่วยเหลือเบื องต้น เช่น รวบรวมเอกสาร ประชุมคณะกรรมการ จ่ายเงินเบื องต้น หรืออยู่ระหว่าง
ด าเนินการของหน่วยงาน หรือ จ่ายเงินช่วยเหลือครบถ้วน ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดของหน่วยงานนั นๆ 
                    5) ระยะเวลาการด าเนินงาน หมายถึง  จ านวนผู้ได้รับผลกระทบฯ (นับจากวันที่คณะกรรมการ
สามฝ่ายในพื นที่รับรอง) ตั งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2563 ถึง 31 สิงหาคม 2564 โดยได้รับความช่วยเหลือเยียวยา 
ตั งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2563 ถึง 30 กันยายน 2564 
 

5. สูตรการค านวณ: 
 

 
          ผู้ได้รับผลกระทบฯ ได้รบัการช่วยเหลือเยียวยาตามหลกัเกณฑ์ที่ก าหนด ในปี 2564      คูณ 100 

                                                       ผู้ได้รับผลกระทบฯ ทั้งหมด ในปี 2564 
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6. เกณฑ์การให้คะแนน: 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ … ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 น้อยกว่าร้อยละ 61 
2 ร้อยละ  61 - 70 
3 ร้อยละ  71 - 80 
4 ร้อยละ  81 - 90 
5 ร้อยละ  90 ขึ นไป 

 
7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี  

7.2) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 –    
31 มีนาคม 2564) 

 

ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
น้อยกว่าร้อยละ 61 ร้อยละ  61 - 70 ร้อยละ  71 - 80 ร้อยละ  81 - 90 ร้อยละ  90 ขึ นไป 

 

7.3) การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 –  
30 กันยายน 2564) 

 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

น้อยกว่าร้อยละ 60 ร้อยละ  61 - 70 ร้อยละ  71 - 80 ร้อยละ  81 - 90 ร้อยละ  91 ขึ นไป 
 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 
 

 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 
 

หน่วยวัด 
 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

จ านวนผูรร ้

ตัวชี วัด: ร้อยละผู้ได้รับผลกระทบได้รับ
การช่วยเหลือเยียวยาตามหลักเกณฑ์    
ที่ก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

 

 

ร้อยละ 
 

N/A 

 

N/A 

 

N/A 
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9. แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 
 1)  แบบรายงานบันทึกรายละเอียดข้อมูลผู้ได้รับผลกระทบสืบเนื่องจากสถานการณ์ความไม่สงบใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ และการให้ความช่วยเหลือเยียวยาของหน่วยงาน 
 2) แบบรายงานสรุปข้อมูลการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบสืบเนื่องจากสถานการณ์ความไม่สงบ
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของศูนย์ปฏิบัติการช่วยเหลือเยียวยาจังหวัด/อ าเภอ 
 3) รายงานสรุปข้อมูลการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบสืบเนื่องจากสถานการณ์ความไม่สงบใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้รับการช่วยเหลือเยียวยาตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ของ ศอ.บต. 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด: นายปรีชา  นวลน้อย หมายเลขโทรศัพท์ 08-0651-9262 
                                หน่วยงาน : ผอ.กสม. 

11. ผู้จัดเก็บข้อมูล :  1. นางสาวอุบล  ศรีสุวรรณ หมายเลขโทรศัพท์ 08-0651-9262 
                                   หน่วยงาน : ผอ.กลุ่มงานเยียวยา กสม. 

2. นางสุทธิดา  ศาสน์ประดิษฐ์ หมายเลขโทรศัพท์ 08-1097-5907 
                                   หน่วยงาน : หน.ฝ่ายสนับสนนุ กลุ่มงานเยียวยา กสม. 

        3. นางสาวณัฐญาภัทร์  อินทรคงรอด  หมายเลขโทรศัพท์ 09-3969-4614 

                                   หน่วยงาน : ฝ่ายกลไกฯ กลุ่มงานเยียวยา กสม. 
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1. ตัวชี วัดที่ 1.14 จ านวนผู้ได้รับผลกระทบฯ ที่ได้รับการช่วยเหลือด้านคุณภาพชีวิต มีอาชีพ สามารถดูแล  
      ครอบครัวได้ ไม่น้อยกว่า 3,000 ราย 

2. หน่วยวัด  : จ านวน (ราย) 

3. น  าหนัก :  ร้อยละ 10 

4. ค าอธิบาย :  ค านิยาม 1) ผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ หมายถึง 
บุคคลหรือทายาทของผู้ที่ได้รับความเสียหายด้านร่างกายถึงแก่ชีวิต บาดเจ็บ หรือจิตใจและทรัพย์สินเสียหาย ที่
เกิดจากเหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมีการรับรองของคณะกรรมการ 3 ฝ่ายในพื นที่ (ต ารวจ 
ทหาร ปกครอง) ลงความเห็นทั ง 3 ฝ่ายว่าเป็นผู้ได้รับผลกระทบสืบเนื่องจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 
                               2) จังหวัดชายแดนภาคใต้ หมายถึง จังหวัดนราธิวาส จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา             
และจังหวัดสงขลา 4 อ าเภอ ได้แก่ อ.จะนะ อ.เทพา อ.สะบ้าย้อย และอ.นาทวี  

                      3) ได้รับความช่วยเหลือด้านคุณภาพชีวิต หมายถึง การช่วยเหลือเพ่ือให้มีความสามารถใน
การด ารงชีวิตประจ าวัน และอยู่สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้ โดยเน้นเป็นการช่วยเหลือด้านการส่งเสริมอาชีพ 
เพ่ือให้มีรายได้มาจุนเจือครอบครัว  
                                        4)  มีอาชีพ สามารถดูแลครอบครัวได้ หมายถึง เป็นผู้ได้รับผลกระทบฯ ทีส่ามารถพ่ึงพา
ตนเองหรือมีอาชีพและรายได้ มาช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายของครอบครัว  
 

หมายเหตุ :  เป็นการจัดเก็บข้อมูลการให้ความช่วยเหลือด้านคุณภาพชีวิต โดยใช้ข้อมูลตั งแต่ปี 2557 -  2564 
 

5. สูตรการค านวณ: ไม่มี 
 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 
 ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามความก้าวหน้าของการด าเนินงานแต่ละระดับ ดังนี  
 

ขั นตอน 
การด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
รอบ 6 เดือน (1 ต.ค. 63 – 31 มี.ค.64) รอบ 12 เดือน (1 ต.ค. 63 – 30 ก.ย.64) 

1 จ านวน 500 ราย 1,501 – 1,875 ราย 
2 501 – 750 ราย 1,876 – 2,250 ราย 
3 750 – 1,000 ราย 2,251 – 2,625 ราย 
4 1,001 – 1,250 ราย 2,626 – 3,000 ราย 
5 1,251 – 1,500 ราย 3,001 รายขึ นไป 

 

7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี  
7.1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 –  

31 มีนาคม 2564) 
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ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

จ านวน 500 ราย 501 – 750 ราย 750 – 1,000 ราย 1,001 – 1,250 ราย 1,251 – 1,500 ราย 

7.2 การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ระหว่างวนัที่ 1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน  
2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

1,501 – 1,875 ราย 1,501 – 1,875 ราย 2,251 – 2,625 ราย 2,626 – 3,000 ราย 3,001 รายขึ นไป 
 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน:  
 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 
 

หน่วยวัด 
 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

ชื่อตัวชี วัด: จ านวนผู้ได้รับผลกระทบฯ 
ที่ได้รับการช่วยเหลือด้านคุณภาพชีวิต 
มีอาชีพ สามารถดูแลครอบครัวได้    
ไม่น้อยกว่า 3,000 ราย 

จ านวน N/A N/A N/A 

 
 

9. แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 
    ข้อมูล : ฝ่ายพัฒนาคุณภาพชีวิต กลุ่มงานเยียวยา กสม. 
    วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  1. เอกสารการน าเข้าข้อมูลในระบบฐานข้อมูลการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  
                               2. รายงานผลข้อมูลผู้ได้รับผลกระทบฯ ที่ได้รับความช่วยเหลือด้านคุณภาพชีวิต  
                                   จากในระบบฐานข้อมูลการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  
 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด: นายปรีชา  นวลน้อย หมายเลขโทรศัพท์ 08-0651-9262 
                               หนว่ยงาน : ผอ.กลุ่มงานเยียวยา กสม. 

11. ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นางสาวอุบล  ศรีสุวรรณ  หมายเลขโทรศัพท์ 08-0651-9262 
                              หน่วยงาน : ผอ.กลุ่มงานเยียวยา กสม. 

2. นางสาวสิรีธร  สิงห์น าโชค  หมายเลขโทรศัพท์ 08-3196-2126 
                 หน่วยงาน : ฝ่ายพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ได้รับผลกระทบฯ  กลุ่มงานเยียวยา กสม. 
        3. นางสาวณัฐญาภัทร์  อินทรคงรอด  หมายเลขโทรศัพท์ 09-3969-461 

                              หน่วยงาน : ฝ่ายกลไกฯ กลุ่มงานเยียวยา กสม. 
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1. ตัวชี วัดที่  1.15  ระดับความส าเร็จของผู้ฝึกทักษะอาชีพในศูนย์ฝึกอาชีพพระราชทานจังหวัด ชายแดนภาคใต้
จบหลักสูตรและมีงานท า 

2. หน่วยวัด :  ระดับ 

3. น  าหนัก   :  ร้อยละ 10 

4. ค าอธิบาย: 
       ระดับความส าเร็จของผู้ฝึกทักษะอาชีพในศูนย์ฝึกอาชีพพระราชทานจังหวัดชายแดนภาคใต้     จบ

หลักสูตรและมีงานท าไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 หมายถึง ผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมในศูนย์ฝึกอาชีพพระราชทานจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส ได้เข้ารับการฝึก    ครบตาม
หลักสูตรที่ก าหนดและได้รับประกาศนียบัตรรับรองว่าเป็นผู้ส าเร็จการฝึกอบรมอาชีพมีความรู้และทักษะ ด้าน
วิชาชีพตลอดจนสามารถน าไปใช้ในการประกอบวิชาชีพและสร้างรายได้ให้กับตนเองได้ 

      ศูนย์ฝึกอาชีพพระราชทานจังหวัดชายแดนภาคใต้ จังหวัดนราธิวาส ตั งอยู่ ณ โรงเรียนราชประชา -  
นุเคราะห์ 39 จังหวัดนราธิวาส จังหวัดปัตตานี ตั งอยู่ ณ โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 40 จังหวัดปัตตานี    และ
จังหวัดยะลา ตั งอยู่ ณ โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 41 จังหวัดยะลา มีผู้เข้าร่วมฝึกทักษะอาชีพประกอบด้วย 
ช่างซ่อมรถจักรยานยนต์ ช่างไฟฟ้า และช่างก่อสร้าง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในรุ่น     ที่ 7/1 (ไตรมาส 
1-2) จ านวน 117 คน ซึ่งเปิดรับสมัครและเข้ารับการฝึกทักษะวิชาชีพตลอดจนถึงการเข้ารับ การเพ่ิมทักษะอาชีพ
ในสถานประกอบการจนผ่านหลักสูตร ระยะเวลาตั งแต่เดือนตุลาคม 2563 –เดือนพฤษภาคม 2564 และในรุ่นที่ 
7/2 (ไตรมาส 3-4) จ านวน 108 คน ซึ่งเปิดรับสมัครและเข้ารับการฝึกทักษะวิชาชีพตลอดจนถึงการเข้ารับการ
เพ่ิมทักษะอาชีพในสถานประกอบการจนผ่านหลักสูตร ระยะเวลาตั งแต่เดือนมิถุนายน 2564 – เดือนกันยายน 
2564 

5. สูตรการค านวณ :  ไม่มีสูตร 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ … ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

เกณฑ์การให้คะแนน ระดับคะแนน 
ขั นตอนที่ 1 การวางแผนการด าเนินการขออนุมัติหลักการ และขออนุมัติ
โครงการ 

1 

ขั นตอนที่ 2 การด าเนินงานตามแผนฝึกทักษะอาชีพในศูนย์ฝึกอาชีพ
พระราชทานจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 4 เดือน และ สถาน
ประกอบการ จ านวน 2 เดือน  

2 

ขั นตอนที่ 3 ร้อยละของผู้ที่ส าเร็จการฝึกทักษะอาชีพในศูนย์ฝึกอาชีพ
พระราชทานจังหวัดชายแดนภาคใต้จบหลักสูตร ร้อยละ  80 

3 

ขั นตอนที่ 4 ร้อยละของผู้ที่ส าเร็จการฝึกทักษะอาชีพในศูนย์ฝึกอาชีพ
พระราชทานจังหวัดชายแดนภาคใต้จบหลักสูตรและมีงานท า ร้อยละ 35 

4 

ขั นตอนที่ 5 ร้อยละของผู้ที่ส าเร็จการฝึกทักษะอาชีพในศูนย์ฝกึอาชีพพระราชทาน
จังหวัดชายแดนภาคใต้จบหลักสูตรและมีงานท า ร้อยละ 40  

5 
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7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี  
๗.๑. การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 –            
       31 มีนาคม 2564 

ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
ขั นตอนที่ 1 ขั นตอนที่ 2 ขั นตอนที่  3 

    7.2. การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวนัที่ 1 ตุลาคม 2563 –  
             30 กันยายน 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ขั นตอนที่ 4 ขั นตอนที่ 5 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 
 

 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 
 

หน่วยวัด 
 

ผลการด าเนินงานในอดีต 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2561 2562 2563 

ระดับความส าเร็จการฝึกทักษะ
อาชีพในศูนย์ฝึกอาชีพพระราชทาน
จังหวัดชายแดนภาคใต้จบหลักสูตร
และมีงานท าไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 

ร้อยละ 45.59 35.00 44.87 

 

หมายเหตุ  ข้อมูลจ านวนผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมจบหลักสูตรตั งแต่ พ.ศ.2558 - 2563 จ านวน 1,030 คน   และ
จ านวนผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมจบหลักสูตรมีงานท า จ านวน 410 คน คิดเป็นร้อยละ 39.81  
10. แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
 10.1 ศูนย์ฝึกอาชีพพระราชทาน จชต. ทั ง 3 ศูนย์ (นราธิวาส ปัตตานี และยะลา) 
 10.2 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 3 จชต. (นราธิวาส ปัตตานี และยะลา) 
 10.3 แผนงาน/กิจกรรม/โครงการ 
 10.4  สถานประกอบการในพื นที่ จชต. 
 10.5 แบบประเมินความพึงพอใจในการเข้ารับการฝึกทักษะอาชีพ  
 10.6 แบบประเมินการเข้ารับการฝึกอาชีพในสถานประกอบการ 

11. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด: นายประเวศ  หมีดเส็น หมายเลขโทรศัพท์ 08 9294 0505 
         หน่วยงาน : กปค. ศอ.บต. 

12. ผู้จัดเก็บข้อมูล :  1. นางสาวนิชาภา  หมื่นไกร หมายเลขโทรศัพท์ 08 7392 9444      
                       2. นายวันชัย  หมื่นผ่อง หมายเลขโทรศัพท์ 08 9737 3784 
                      3. นางสาวซัลมา  ตะเย๊าะ หมายเลขโทรศัพท์ 08 9294 8848  
        หน่วยงาน : กปค. ศอ.บต. 
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1. ตัวชี วัดที่ 1.16 จ านวนประชาชนผู้ด้อยโอกาสทางสังคมได้รับการพัฒนาและเสริมสร้างโอกาสทางสังคมมี       
                            คุณภาพชีวิตที่ดีไม่น้อยกว่า 5,000 ราย 

2. หน่วยวัด  : จ านวน (ราย) 

3. น  าหนัก : ร้อยละ 10 

4. ค าอธิบาย:  
         -  ประชาชนผู้ด้อยโอกาสทางสังคม  หมายถึง ประชาชนกลุ่มเปราะบาง กลุ่มเป้าหมายพิเศษที่รัฐควรให้การดูแล
และจัดสวัสดิการที่เหมาะสม 11 ประเภท ประกอบด้วย  
           1) ครอบครัวยากจน  2) คนเร่ร่อน/ไร้ที่อยู่อาศัย  3) คนไร้สัญชาติ/ไม่มีบัตรประชาชน  4) ผู้ป่วยเอดส์
และครอบครัว  5) ผู้พ้นโทษ  6) ผู้สูงอายุ   7) คนพิการ  8) ครอบครัวเลี ยงเดี่ยว 9) เด็ก/เยาวชน เด็กก าพร้า 
10) เด็กถูกทอดทิ ง 11) ผู้ป่วยติดเตียง  
 - ได้รับการพัฒนาและเสริมสร้างโอกาสทางสังคม หมายถึง ประชาชนผู้ด้อยโอกาสทางสังคมที่ประสบปัญหาความ
เดือดร้อน และตกอยู่ในภาวะยากล าบากในการด าเนินชีวิต ได้รับการส่งต่อเพ่ือการเข้าถึงบริการและสวัสดิการขั นพื นฐานภาครัฐ 
และได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามศักยภาพครอบครัว และปัญหาความเดือดร้อนใน 6 ด้าน ดังนี  
 1) ด้านสาธารณสุข  คนพิการเข้าถึงบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และได้อุปกรณ์ช่วยความพิการส่งผลให้มีพัฒนาการทางด้าน
ร่างกายดีขึ น 
 2) ด้านสิ่งแวดล้อม :ประชาชนกลุ่มเปราะบางได้รับการซ่อมแซมบ้านจากกรมพัฒนาสังคม และสวัสดิการ จ านวน 
๑,๕๐๐ หลัง  
 3) ด้านสังคม : ผู้สูงอายุในสถาบันปอเนาะได้รับพัฒนาคุณภาพชีวิต ๔ ด้าน เช่น อาชีพ สุขภาพ การศึกษาศาสนา                 
และการจัดสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม  
          4) ด้านอาชีพ : ส่งเสริมศักยภาพด้านการตลาดให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพ่ือการสร้างอาชีพและรายได้ให้กับประชาชน 
          5) ด้านการศึกษา : ส่งเสริมการเข้าถึงโอกาสทางการศึกษาเพ่ือการมีอาชีพให้กับเยาวชนในพื นที่ จชต.  
          6) ด้านอื่นๆ 

5. สูตรการค านวณ : ไม่มี 

6. เกณฑ์การให้คะแนน:                                                                                                                     
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1000 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จ านวนประชาชน กลุ่มเปราะบาง) ได้รับการบริการจากภาครัฐส่งผล ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีต่ ากว่า 3,000 ราย 
2 จ านวนประชาชน (กลุ่มเปราะบาง) ได้รับการบริการจากภาครัฐส่งผล ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 3,000 – 3,500ราย 
3 จ านวนประชาชน (กลุ่มเปราะบาง) ได้รับการบริการจากภาครัฐส่งผล ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 3,501 – 4,000 ราย 
4 จ านวนประชาชน (กลุ่มเปราะบาง) ได้รับการบริการจากภาครัฐส่งผล ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 4,001 – 4,500 ราย 
5 จ านวนประชาชน (กลุ่มเปราะบาง) ได้รับการบริการจากภาครัฐส่งผล ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 5,501 – 5,000 ราย 

7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี        
    7.1 การประเมินรอบ 6 เดอืน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตลุาคม 2563 – 31 มีนาคม 
2564) 
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ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
ต่ ากว่า 500 501 - 1,000 1,001 - 1,500 1501 - 2,000 2001 - 2,500 

    7.2 การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน
2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ต่ ากว่า 3,000 3,000 - 3,500 3,501 - 4,000 4,001 - 4,500 4501 - 5,000 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 
 

ข้อมูลพื นฐาน
ประกอบตัวชี วัด 

หน่วย
วัด 

 

ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ..... 
2561 2562 2563 

ป ร ะ ช า ช น ผู้ ด้ อ ย 
โ อ ก า ส ท า ง สั ง ค ม 
ได้รับการพัฒนาและ
เสริมสร้างโอกาสทาง
สังคมมีคุณภาพชีวิต 
ที่ ดี ขึ น  ไม่น้อยกว่ า 
5,000 ราย 

จ านวน 

(ราย) 

1. เด็กพิการ จ านวน 2,100 ราย                                              
2. ผู้ป่วยติดเตียง จ านวน 2,500 ราย                                         
3. นักเรียนต้องได้รับการ
ส่งเสริมให้เข้าถึงโอกาสทางการ
ศึกษาเพ่ือการมีอาชีพ            
(ด้านการเกษตร)                        
จ านวน 10 คน 

๑. คนพิการ จ านวน ๑,๒๐๐ ราย 
๒. เด็กทุพโภชนาการได้รับการ
ฟ้ืนฟูสุขภาพ จ านวน ๕๑๐ คน 
๓. ผู้ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ ์ความไม่สงบในพื นที่ 
จ านวน ๕๐ คน 
๔. บุคลากรสาธารณสุขได้รับการ
พัฒนาศักยภาพในการให้บริการ
ประชาชน จ านวน ๘๒๒ คน  
๕. ผู้สูงอายุในสถาบันปอเนาะ
ได้รับการส่งเสริมคุณภาพชีวิต               
จ านวน ๗๘๐ คน  
๖. เด็กก าพร้า ๒๒ คน 
๗. สิริเวชยาน บริการสาธารณสุข
ในพื นที่ห่างไกล                          
จ านวน 1,200 ราย 
๘.น าร่องแก้ไขภาวะทุพโภชนาการเด็ก 
จ านวน ๕๑๐ คน 
9. นักเรียนต้องได้รับการส่งเสริม
ให้เข้าถึงโอกาสทางการศึกษาเพ่ือ
การมีอาชีพ(ด้านการเกษตร)
จ านวน 10 คน 

11,117 

ราย 
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9. แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล 

 ประชาชนกลุ่มเปราะบาง 11 ประเภท ที่ได้จากการส ารวจความต้องการให้หน่วยงานภาครัฐ ช่วยเหลือ
โดยตรวจสอบกับข้อมูลการขึ นทะเบียนของหน่วยงานที่เก่ียวข้องในพื นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  และ 4 
อ าเภอของจังหวัดสงขลา  
 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด: นายนันทพงศ์ สุวรรณรัตน์  หมายเลขโทรศัพท์ 08 7327 4471 
      หนว่ยงาน : กสพ. 

11. ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
       1) นายด ารงค์ อินโท เจ้าพนักงานสาธารณสุขอาวุโส       โทร. 08 5864 0792 
       2) นางสาวสาปีน๊ะ  เปาะโซะ นักวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ    โทร. 09 3641 4816 
       3) นางจิรภา แผ่นทอง      นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ   โทร. 08 1767 5433 
 4) นายจีรวิทย์ หนูเอี่ยม       นักวิชาการศึกษาช านาญการ    โทร. 08 9596 1838  
 5) นายวุธิไกร  ศรีจันทร์       นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ  โทร. 09 9696 1693 
 6) นางสุรีรัตน์  แก้วมณีรัตน์  พนักงานประจ าส านักงาน                 โทร. 08 1479 4592 
 7) นางสาวแวนาดียะ  มามะ  พนักงานประจ าส านักงาน                 โทร. 08 7138 2604 
 8) นางสาวอ าเราะห์  ปูตะ    เจ้าพนักงานธุรการ                   โทร. 08 1099 4290 
 9) นายฮาซัน  เซ็งมะ      นักวิเคราะห์นโยบายและแผน    โทร. 09 8671 8460 
 10) นางสาวอารีนา  หะยีเตะ   นักวิเคราะห์นโยบายและแผน    โทร. 08 5671 1225 
 11) นางสาวไซนับ  อีบุ๊        นักวิเคราะห์นโยบายและแผน    โทร. 09 8678 1658 
     หน่วยงาน : กสพ. กลุ่มงานส่งเสริมการศึกษาและเสริมสร้างโอกาสทางสังคม 
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1. ตัวชี วัดที่ 1.17 : วิสาหกิจชุมชน ครัวเรือนได้รับการส่งเสริมอาชีพ ไม่น้อยกว่า 10 กลุ่ม/50 ครัวเรือน 

2. หน่วยวัด  : จ านวน(กลุ่ม)/ จ านวน(ครัวเรือน) 

3. น  าหนัก : 10 

4. ค าอธิบาย: วิสาหกิจชุมชน ครัวเรือนได้รับการส่งเสริมอาชีพ หมายถึง กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ครัวเรือน ในพ้ืนที่ 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย จังหวัดยะลา ปัตตานี นราธิวาส สตูล และ 4 อ าเภอของจังหวัดสงขลา 
(อ าเภอจะนะ อ าเภอนาทวี อ าเภอสะบ้าย้อย และอ าเภอเทพา) ได้รับการส่งเสริมความรู้และสนับสนุนการส่งเสริม
อาชีพเพ่ือน าไปประกอบอาชีพหาเลี้ยงตนเองและครอบครัว และมีรายได้เพ่ิมข้ึนเทียบจากปีที่ผ่านมา 

5. สูตรการค านวณ: ไม่มีสูตร 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 
 ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามความก้าวหน้าของการด าเนินงานแต่ละระดับ ดังนี  
 

ขั นตอน          
การด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ค่าคะแนนที่ได้ 

1 จ านวนวิสาหกิจชุมชน ครัวเรอืนได้รับการส่งเสริมอาชีพ ไม่น้อยกว่า 
2 กลุ่ม/10 ครัวเรือน 

1 

2 จ านวนวิสาหกิจชุมชน ครัวเรอืนได้รับการส่งเสริมอาชีพ ไม่น้อยกว่า 
4 กลุ่ม/20 ครัวเรือน 

2 

3 จ านวนวิสาหกิจชุมชน ครัวเรอืนได้รับการส่งเสริมอาชีพ ไม่น้อยกว่า 
6 กลุ่ม/30 ครัวเรือน 

3 

4 จ านวนวิสาหกิจชุมชน ครัวเรอืนได้รับการส่งเสริมอาชีพ ไม่น้อยกว่า 
8 กลุ่ม/40 ครัวเรือน 

4 

5 จ านวนวิสาหกิจชุมชน ครัวเรอืนได้รับการส่งเสริมอาชีพ ไม่น้อยกว่า 
10 กลุ่ม/50 ครัวเรือน 

5 

 
7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี  

7.2) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 
มีนาคม 2564) 

 
ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
ไม่น้อยกว่า 2 กลุ่ม/

10 ครัวเรือน 
ไม่น้อยกว่า 3 กลุ่ม/

15 ครัวเรือน 
ไม่น้อยกว่า 4 กลุ่ม/

20 ครัวเรือน 
ไม่น้อยกว่า 5 กลุ่ม/

25 ครัวเรือน 
ไม่น้อยกว่า 6 กลุ่ม/

30 ครัวเรือน 
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7.3) การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 –  
30 กันยายน 2564) 
 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ไม่น้อยกว่า 2 กลุ่ม/
10 ครัวเรือน 

ไม่น้อยกว่า 4 กลุ่ม/
15 ครัวเรือน 

ไม่น้อยกว่า 6 กลุ่ม/
20 ครัวเรือน 

ไม่น้อยกว่า 8 กลุ่ม/
25 ครัวเรือน 

ไม่น้อยกว่า 10 กลุ่ม/
30 ครัวเรือน 

 
 
 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน:  
 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 
 

หน่วยวัด 
 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

ชื่อตัวชี วัด : วิสาหกิจชุมชน ครัวเรือน
ได้รับการส่งเสริมอาชีพ ไม่น้อยกว่า 
10 กลุ่ม/30 ครัวเรือน 

จ านวนกลุ่ม/ 
จ านวน

ครัวเรือน 

............. ............. 56 กลุ่ม 
 

 
 

9. แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 
1. แหล่งข้อมูล : ส านักงานเกษตร 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้, ส านักงานพัฒนาชุมชน 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้, สถาบันอาหาร, ศอ.บต. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
2. วิธีการจัดเก็บข้อมูล : จัดเก็บข้อมูลจากส านักงานเกษตร 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้,  
ส านักงานพัฒนาชุมชน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้, สถาบันอาหาร, ศอ.บต. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด: 1. นายนันทพงศ์ สุวรรณรัตน์  หมายเลขโทรศัพท์ 08 7327 4471 
              หน่วยงาน : กสพ. 
    2. นางสาวขวัญจิต เคียงตระกูล  หมายเลขโทรศัพท์ 08 1738 7945 
             หน่วยงาน : กสพ. กลุ่มงานพัฒนาเศรษฐกิจ 

11. ผู้จัดเก็บข้อมูล :  1) นางสาวจิรัชยา เบ็ญหีม   
                 2) นางพฤกษ์ฤดี พันธุ์พฤกษ์ 
                3) นายรุสลี ชัยวิฌฌานนท์ 

           4) นางสาวพรสรวง จันทร์ทิพย์ 
           5) นายนูรูดิน เจะสะแม 
           6) นายมะนาเซ มะลาเฮง 
           7) นายมูฮัมหมัดฮัยกัลป์ ธ ารงทรัพย์ 
           8) นางสาวดารีณี เจะหะ 
           9) นางสาวคัสมา เปาะโวะ 

               หน่วยงาน : กสพ. กลุ่มงานพัฒนาเศรษฐกิจ 
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1. ตัวชี วัดที่  1.18 : ผู้ประกอบการในพื นที่ จชต. ได้รับการยกระดับมาตรฐานสินค้าไม่น้อยกว่า 10 กลุ่ม/ 
          20 ราย   

2. หน่วยวัด  : จ านวน(กลุ่ม/ราย) 

3. น  าหนัก :  ร้อยละ 5 
4. ค าอธิบาย  : ผู้ประกอบการในพื นที่ จชต. ได้รับการยกระดับมาตรฐานสินค้า หมายถึง จ านวนผู้ประกอบการ
ในพื นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วยจังหวัดยะลา ปัตตานี นราธิวาส สตูล และ 4 อ าเภอของจังหวัด
สงขลา (อ าเภอจะนะ อ าเภอนาทวี อ าเภอสะบ้าย้อย และอ าเภอเทพา) ได้รับการส่งเสริม สนับสนุน และยกระดับ
มาตรฐานสินค้า  

5. สูตรการค านวณ: ไม่มี 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ … ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ผู้ประกอบการในพื นที่ จชต. ได้รับการยกระดับมาตรฐานสินค้าไม่น้อยกว่า 6 กลุ่ม/12 ราย 
2 ผู้ประกอบการในพื นที่ จชต. ได้รับการยกระดับมาตรฐานสินค้าไม่น้อยกว่า 7 กลุ่ม/14 ราย 
3 ผู้ประกอบการในพื นที่ จชต. ได้รับการยกระดับมาตรฐานสินค้าไม่น้อยกว่า 8 กลุ่ม/16 ราย 
4 ผู้ประกอบการในพื นที่ จชต. ได้รับการยกระดับมาตรฐานสินค้าไม่น้อยกว่า 9 กลุ่ม/18 ราย 
5 ผู้ประกอบการในพื นที่ จชต. ได้รับการยกระดับมาตรฐานสินค้าไม่น้อยกว่า 10 กลุ่ม/20 ราย 

 
7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี  

7.1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2562 – 31 
มีนาคม 2563) 

 
ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
- - - - - 

 

7.2) การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2562 –  
30 กันยายน 2563) 

 
ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
ไม่น้อยกว่า 6 
กลุ่ม/12 ราย 

ไม่น้อยกว่า 7 
กลุ่ม/14 ราย 

ไม่น้อยกว่า 8 กลุ่ม/
16 ราย 

ไม่น้อยกว่า 9 
กลุ่ม/18 ราย 

ไม่น้อยกว่า 10 กลุ่ม/
20 ราย 
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8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 
 

 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 
 

หน่วยวัด 
 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

ผู้ประกอบการในพื นที่ จชต. ได้รับ
การยกระดับมาตรฐานสินค้า 

กลุ่ม/ราย - - - 

 

9. แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
 9.1 แหล่งข้อมูล : จัดเก็บข้อมูลผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นเอกสาร 

9.2 วธิีการจัดเก็บข้อมูล : รายงานประจ าปี 
10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด: 1. นายนันทพงศ์ สุวรรณรัตน์  หมายเลขโทรศัพท์ 08 7327 4471 
              หน่วยงาน : กสพ. 
    2. นางสาวขวัญจิต เคียงตระกูล  หมายเลขโทรศัพท์ 08 1738 7945 
             หน่วยงาน : กสพ. กลุ่มงานพัฒนาเศรษฐกิจ 

     ผู้จัดเก็บข้อมูล 1. นางสาวจิรัชยา  เบ็ญหีม   
                          2. นายบดินทร์ ดุลย์สลาม 
       3. นายสุกรี  ปายอ 
                                หน่วยงาน : กสพ. กลุ่มงานพัฒนาเศรษฐกิจ 
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1. ตัวชี วัดที่ 1.19 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการขับเคลื่อนแผนบูรณาการขับเคลื่อนการแก้ไข     
                       ปัญหา จชต.  

2. หน่วยวัด  : ระดับ 

3. น  าหนัก : ร้อยละ 10 

4. ค าอธิบาย: บริหารจัดการขับเคลื่อนแผนงานโครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์ ศอ.บต. เพ่ือให้ทุกส านักกอง 
ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลแผนงาน/โครงการของส่วนราชการภายใต้แผนปฏิบัติการ
ด้านการป้องกัน และแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ (พ.ศ. ๒๕๖๕) (ด้านการพัฒนา) และ
แผนงานบูณาการพัฒนาพื นที่ระดับภาคและแผนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สอดคล้องกับภารกิจและแผนปฏิบัติ
ราชการของ ศอ.บต. 
                    แผนปฏิบัติการ  หมายถึง แผนที่ระบุสาระส าคัญเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านใดด้านหนึ่ง โดยการบูร
ณาการของหน่วยงานภาครัฐ ส่วนราชการ หรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทฯ 
แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนความมั่นคงฯ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลง
ต่อรัฐสภา และอ่ืน ๆ เพื่อบูรณาการร่วมกับส่วนราชการในพื นที่ด้านการพัฒนาทั งปวงไปสู่ความมั่นคงม่ังคั่ง ยั่งยืน 
โดยมุ่งเน้นการอ านวยการและบริหารจัดการ การสร้างสังคมพหุวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง เพ่ือเป็นแกนสู่ความมั่นคง การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตตามศักยภาพพื นที่ และตามวิถีของชุมชนสู่หนทางความมั่งคั่ง และการพัฒนาที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ภายใต้การมีส่วนร่วมและบริหารจัดการภาครัฐที่สอดคล้องกับบริบทพื นที่ และวิถีชีวิตประชาชนสู่ความ
ยั่งยืน เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานสู่ระยะที่ ๓ ของ กอ.รมน. ภาค ๔ สน.   คือ  การสร้างสันติสุขในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้เกิดขึ นโดยเร็ว และสามารถสนับสนุนการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ของหน่วยงานตามภารกิจ (Function) 
ตามยุทธศาสตร์ส าคัญ (Agenda)   หรือหน่วยงานในพื นที่ (Area) ให้บังเกิดผลเป็นรูปธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

5. สูตรการค านวณ: ไม่มีสูตร 
 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ … ต่อ 5 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 วิเคราะห์ข้อมูลแผนงาน/โครงการของส่วนราชการภายใต้แผนปฏิบัติการด้านการป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ (พ.ศ. ๒๕๖๕) (ด้านการพัฒนา) 
และแผนงานบูณาการพัฒนาพื นที่ระดับภาคและแผนอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อให้สอดคล้องกับ
ภารกิจและแผนปฏิบัติราชการของ ศอ.บต. 

2 กลั่นกรอง แผนงาน โครงการกับส่วนราชการที่เก่ียวข้อง เพ่ือทบทวนแผนปฏิบัติการด้าน
การป้องกัน และแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ (พ.ศ. ๒๕๖๕) (ด้าน
การพัฒนา) และแผนภาค....และแผนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย แผนงาน โครงการ 
กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลา พื นที่ด าเนินการ เพ่ือให้สอดคล้องกับภารกิจและ
แผนปฏิบัติราชการของ ศอ.บต. 

3 จัดท าร่างข้อมูลข้อมูลแผนงาน/โครงการของส่วนราชการภายใต้แผนปฏิบัติการด้านการ
ป้องกัน และแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ (พ.ศ. ๒๕๖๕) (ด้านการ
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พัฒนา) และแผนงานบูณาการพัฒนาพื นที่ระดับภาคและแผนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
สอดคล้องกับภารกิจและแผนปฏิบัติราชการของ ศอ.บต. 

4 ด าเนินการตามแผนงาน/โครงการของส่วนราชการภายใต้แผนปฏิบัติการด้านการป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ (พ.ศ. ๒๕๖๕) (ด้านการพัฒนา) 
และแผนงานบูณาการพัฒนาพื นที่ระดับภาคและแผนอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

5 การติดตามประเมินผลและทบทวนการด าเนินการ เพ่ือติดตามควมก้าวหน้า ปัญหา
อุปสรรคแก้ไขข้อบกพร่อง พร้อมทั งรายงานผลความก้าวหน้าในการด าเนินการตามแผนฯ 
ปัญหา อุปสรรคและการทบทวนกิจกรรม เพ่ือจัดท างบประมาณปีต่อไป 

7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี  
    7.1 การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 –     31 
มีนาคม 2564) 
 

ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
ระดับท่ี 1 - ระดับท่ี 2 - ระดับท่ี 3 

    7.2 การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ระหว่างวันที่  1 ตุลาคม 2563 –  
30 กันยายน 2564) 

 
ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 
 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 
 

หน่วยวัด 
 

ผลการด าเนินงานในอดีต 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 2561 2562 

แผนงาน/โครงการของส่วนราชการ
ภายใต้แผนปฏิบัติการด้านการ
ป้องกัน และแก้ไขปัญหาความไม่
สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(พ.ศ.๒๕๖๕)(ด้านการพัฒนา) และ
แผนงานบูณาการพัฒนาพื นที่ระดับ
ภาคและแผนอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง 

ระดับ - - - 

 
 
9. แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล  
        ส่วนราชการที่ปฏิบัติงานภายใต้แผนต่าง ๆเพ่ือบูรณาการร่วมกับส่วนราชการในพื นที ่ดังนี   



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองปฏิบัติราชการ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

56 
 

        1. แผนปฏิบัติการด้านการป้องกัน และแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้       
        2. แผนงานโครงการสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  
         3. แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
         4. แผนการปฏิรูปประเทศ  
         5. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
         6. แผนความมั่นคงฯ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา และอ่ืน ๆ เพ่ือบูรณาการร่วมกับส่วน
ราชการในพื นที ่
 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด: นาวาเอกจักรพงษ์ อภิมหาธรรม  ต าแหน่ง ผอ.กบย. 
      หนว่ยงาน : กองบริหารยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

     ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
      1. นายนิพนธ์ ชายใหญ่  ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ โทร 085-4842172 
      2. นางสาวทิปกา บุญรัตน์  ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ โทร 085-6747700 
      3. นายอรรถพล ทองดอนเหมือน  ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนฏิบัติการ โทร 098-8242360 
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1. ตัวชี วัดที่ 1.20 : ร้อยละผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ที่สถาบันพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือน 
                         จังหวัดชายแดนภาคใต้จัดขึ น มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบริบทของพื นที่จังหวัด 
                         ชายแดนภาคใต้ และด้านต่าง ๆ เพิ่มขึ น  

2. หน่วยวัด  : ร้อยละ 

3. น  าหนัก :  ร้อยละ 20 

4. ค าอธิบาย : - ผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ที่สถาบันพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือนจังหวัดชายแดน
ภาคใต้จัดขึ น หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐที่เข้ารับการอบรมหลักสูตรตามแผนการขับเคลื่อนเจ้าหน้าที่ของรัฐและ
บุคลากรเพ่ือรองรับยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2563-2565 ซ่ึงได้ก าหนดกิจกรรมการ
ฝึกอบรม ได้แก่ 
     4. 1) หลักสูตร “ปฐมนิเทศ ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเริ่ม
ปฏิบัติงานในพื นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้” 
      4.2) หลักสูตร “เสริมทักษะเตรียมความพร้อมผู้น ารุ่นใหม่จังหวัดชายแดนภาคใต้” รุ่นที่ 1 
(Smart Leader) 
      4.3) หลักสูตร “พัฒนานักบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้”  
  - มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบริบทของพื นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้และด้านต่าง ๆ เพ่ิมขึ น  
หมายถึง  เจ้าหน้าที่ของรัฐที่เข้ารับการอบรมมีความรู้เพ่ิมขึ นหลังจากผ่านการอบรม โดยผ่านเกณฑ์ทดสอบ  
(Pre-test และ Post-test)  ของแต่ละหลักสูตร 
          - กลุ่มเป้าหมาย คือ ข้าราชการ พนักงานราชการ บรรจุใหม่หรือโอนย้ายมาปฏิบัติหน้าที่ในพื นที่ 
๓ จังหวัดชายแดนภาคใต้ และ ๔ อ าเภอของจังหวัดสงขลา (อ.เทพา อ.สะบ้าย้อย อ.จะนะ และ อ.นาทวี)  
จากส่วนราชการพลเรือน ครูและบุคลากรทางการศึกษา และหน่วยราชการส่วนท้องถิ่น เพ่ือสร้างความรู้ความ
เข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับบริบทของพื นที่ จชต. ประวัติศาสตร์ ชาติพันธ์ ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม ตลอดจน
ระเบียบ ข้อกฎหมายพิเศษในพื นที่ รวมทั งนโยบายและยุทธศาสตร์ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 

5. สูตรการค านวณ: 
 

จ านวนผู้ผ่านการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบริบทของพื นที่ จชต.และด้านต่างๆ X 100 
จ านวนผู้ผ่านการอบรมทุกหลักสูตรทั งหมด 

 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  มีความรู้ความเข้าใจ น้อยกว่า ร้อยละ 61 
2  มีความรู้ความเข้าใจ ร้อยละ 61 - 70 
3  มีความรู้ความเข้าใจ ร้อยละ 71 - 80 
4  มีความรู้ความเข้าใจ ร้อยละ 81 - 90 
5  มีความรู้ความเข้าใจ ร้อยละ 91 - 100 
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7. แนวทางการประเมินผล : แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือนและ รอบ 12 เดือน       

    ดังนี  
7.1 การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๔ (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 

มีนาคม 2564) 
ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
น้อยกว่า ร้อยละ 61 ร้อยละ 61 - 70 ร้อยละ 71 - 80 ร้อยละ 81 - 90 ร้อยละ 91 - 100 

 

7.2 การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๔ (ระหว่างวนัที่ 1 ตุลาคม 2563 –  
30 กันยายน 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

น้อยกว่า ร้อยละ 61  ร้อยละ 61 - 70 ร้อยละ 71 - 80 ร้อยละ 81 - 90 ร้อยละ 91 - 100 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 
 

 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 
 

หน่วยวัด 
 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

ร้อยละของผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรต่างๆ ที่
สถาบันพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ด าเนินการจัดขึ น มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบริบทของพื นที่ 
จชต. และด้านต่างๆ เพิ่มขึ น 

ร้อยละ ............. ............. .............. 

 

๙. แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 
๑)  เอกสารแบบประเมินความรู้ความเข้าใจก่อนและหลังอบรมของผู้เข้าร่วมอบรม 
๒)  เอกสารบันทึกต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
๓)  รายงานสรุปผลการติดตามและประเมินผลกิจกรรม 
๔)  ภาพถ่ายกิจกรรม 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด : 1) นายธีรวิทย์ เฑียรฆโรจน์   ผอ.สถาบันพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือน 
                                     จังหวัดชายแดนภาคใต้  
                                     หมายเลขโทรศัพท์ : 09 0553 5151 

 2) นายอิบรอเหม  เบ็ญนา    ผอ.วิทยาลัยการพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่าย 
พลเรือนจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

        หมายเลขโทรศัพท ์: 08 4997 3074 
    หน่วยงาน : กลุ่มวิทยาลัยพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือน จชต.  
    สถาบันพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือนจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นายอาร์บีดิน วงศ์กาเซ็ง       เบอร์โทร 08 1748 4656 
     2. น.ส.พัชรีวรรณ อมรพิทยากุล  เบอร์โทร 06 4039 6165 
         3. น.ส.ปฐิญาตา แก้วกับทอง เบอร์โทร 08 7299 8863 

ผู้สนับสนุน : 1. นายมูฮัมมัด  ลาเต๊ะมูหะมะ เบอรโ์ทร 08 6298 2529 
     2. นางวริษา  ดวงจินดา เบอรโ์ทร 08 6963 0668 
     3. นายเศรษพงษ์ อ่อนแก้ว เบอร์โทร 08 6491 4511 
     4. นายเจ๊ะอาด  สาลิมิน  เบอร์โทร 09 3375 2474 

  หน่วยงาน : กลุ่มวิทยาลัยพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือน จชต.  
  สถาบันพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือนจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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1. ตัวชี วัดที่ 1.21  : ระดับความส าเร็จในการประสาน เร่งรัด ผลักดัน และติดตามโครงการให้เป็นไปตาม
แผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90  

2. หน่วยวัด     :  ระดับความส าเร็จ 

3. น  าหนัก       :  ร้อยละ 25 

4. ค าอธิบาย    : พิจารณาจากผลส าเร็จของการปฏิบัติงานของ ศอ.บต. ในการประสาน เร่งรัด ผลักดัน 
และติดตาม กระทรวง กรม ส่วนราชการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้  
ตามโครงการ/กิจกรรมภายใต้แผนงานบูรณาการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านการพัฒนา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 แบ่งเป็น 2 ส่วน โดย  
 - ส่วนที่ 1 เป็นการประเมินความส าเร็จของการจัดท าและด าเนินการตามกรอบแนวทางการปฏิบัติงานใน
การประสาน เร่งรัด ผลักดัน และติดตามโครงการ/กิจกรรม ภายใต้แผนงานบูรณาการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านการพัฒนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 - ส่วนที่ 2 เป็นการประเมินผลลัพธ์ของการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม  
 

5. สูตรการค านวณ 
 

6. เกณฑ์การให้คะแนน  
 ก าหนดเป็นระดับขั นตอนความส าเร็จ ( Milestone ) แบ่งเป็นเกณฑ์การให้เป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี   

ระดับคะแนน 
ระดับขั นตอนของความส าเร็จ (Milestone)   

ขั นตอนที่ 1 ขั นตอนที่ 2 ขั นตอนที่ 3 ขั นตอนที่ 4 ขั นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

โดยที่  
ขั นตอนที่ รายละเอียดของการด าเนินงาน 

1 1. รวบรวมแผน/โครงการ/กิจกรรมภายใต้แผนงานบูรณาการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านการพัฒนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของหน่วยงานทั ง
ภายในและภายนอกศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้  
2. ศึกษาและท าความเข้าใจน าวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี วัดผลผลิตและตัวชี วัดผลลัพธ์
และรายละเอียดการด าเนินงาน 

2 จัดท าแนวทาง/กรอบการประสาน เร่งรัด ผลักดัน และติดตามโครงการฯ เสนอผู้บริหารให้
ความเห็นชอบ  

3 ด าเนินการตามแนวทาง/กรอบการด าเนินงาน ได้ร้อยละ 70-80 ของแผนที่ก าหนดไว้ และน า
เรียนผู้บริหารรับทราบความคืบหน้าเป็นระยะ 
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4 ด าเนินการตามแนวทาง/กรอบการด าเนินงาน ได้ร้อยละ 81-90 ของแผนที่ก าหนดไว้ และน า
เรียนผู้บริหารรับทราบความคืบหน้าเป็นระยะ 

5 ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ นโดยตรงจากการด าเนินโครงการฯ ทั งนี  ผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี วัดผลลัพธ์จะต้องมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 90 ขึ นไป เมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายตัวชี วัด
ผลลัพธ์ที่ก าหนดไว้ 

 
7. แนวทางการประเมิน แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ดังนี  

7.1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
           (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564)  
 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ขั นตอนที่ 1 - ขั นตอนที่ 2 - ขั นตอนที่ 3  
 
7.2) การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
       (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564)  
 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ขั นตอนที่ 1 ขั นตอนที่ 2 ขั นตอนที่ 3 ขั นตอนที่ 4 ขั นตอนที่ 5  
 
8.รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 
 

ข้อมูลพื นฐานประกอบ
ตัวชี วัด 

หน่วยวัด ผลการด าเนินงานในอดีตปีงบประมาณ พ.ศ. 

ระดับความส าเร็จในการ
ประสาน เร่งรัด ผลักดัน 
และติดตามโครงการให้
เ ป็ น ไ ป ต า ม แ ผ น ก า ร
ปฏิบัติงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 90  
 

ระดับความส าเร็จ 2561 2562 2563 
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9. แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล  
1. เอกสารหลักฐานที่แสดงการด าเนินการของตัวชี วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมา เช่น  

 - แผนการปฏิบัติงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 
 - ค าสั่งแต่งตั งคณะท างาน  
 - บันทึกผลการด าเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี วัด 
 - รายงานการประชุม 
 - ภาพถ่าย 
 - เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวกับการด าเนินงานของตัวชี วัด 

2. การคิดคะแนนของแต่ละตัวชี วัดจะพิจารณาจากผลการด าเนินตามค านิยามของตัวชี วัดเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี วัดนั น ๆ ที่ระบุในค ารับรองการปฏิบัติราชการ  
 
10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด  :  กองประสานและเร่งรัดการพัฒนาพื นที่พิเศษจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

      ผู้จัดเก็บตัวชี วัด :  1. กลุ่มงานติดตามและประเมินผล 
                           2. กลุ่มงานประสานและเร่งรัดการพัฒนา 
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ตัวชี วัดที่ 2 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน  าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี วัดตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (มาตรา 44) ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

1. ตัวชี วัดที่ 2.1 จ านวนต าบลที่มีการส่งเสริมการอยู่ร่วมกันภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรม 

2. หน่วยวัด  : จ านวน (ต าบล) 

3. น  าหนัก :  ร้อยละ 10 
4. ค าอธิบาย :  ต าบล  หมายถึง ต าบลในพื นที่เป้าหมายสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ เป็นต าบลเป้าหมายที่
สมควรได้รับการส่งเสริมการพัฒนา จ านวน 183 ต าบล (จากฐานข้อมูลของ กอ.รมน. ภาค 4 สน.)  
โดย ศอ.บต. มีนโยบายส่งเสริมให้มีการด าเนินกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการอยู่ร่วมกันภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรมใน
ต าบลเป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 64 ต าบล 
      สังคมพหุวัฒนธรรม หมายถึง ต าบลที่ประชาชนที่มีความหลากหลายทางเชื อชาติ ศาสนา และ
วัฒนธรรม มีการด าเนินกิจกรรมร่วมกันเพื่อเรียนรู้การอยู่ร่วมกันอย่างันติสุขภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรม 
      การส่งเสริมการอยู่ร่วมกันภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรม หมายถึง การด าเนินกิจกรรมภายใต้
แผนงาน/โครงการที่ ศอ.บต. รับผิดชอบเพ่ือส่งเสริมการอยู่ร่วมกันภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรม  เช่น กิจกรรมต าบล
ต้นแบบ การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  การประชุมสร้างความเข้าใจและเปิดโลกทัศน์
กับผู้น าทางศาสนา สานใจไทยสู่ใจใต้ กิจกรรมส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขในสังคมพหุวัฒนธรรม ฯลฯ เป็นต้น 
เงื่อนไข : นับเฉพาะต าบลที่ไม่เกิดเหตุการณ์ความไม่สงบ 

5. สูตรการค านวณ :  ไม่มีสูตร 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- จ านวน 3 ต าบล  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ต่ ากว่า 37 ต าบล 
2  จ านวน 37 - 46 ต าบล 
3  จ านวน 47 - 56 ต าบล 
4  จ านวน 57 – 66  ต าบล 
5  จ านวน 66 ต าบลขึ นไป 

7. แนวทางการประเมินผล : แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือนและ รอบ 12 เดือน       

    ดังนี  
7.1 การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๔ (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 

มีนาคม 2564) 
ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
ต ากว่า 26 ต าบล 26 – 28 ต าบล 29 - 31 ต าบล   32 – 34 ต าบล 35 ต าบลขึ นไป 
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7.2 การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๔ (ระหว่างวนัที่ 1 ตุลาคม 2563 –  
30 กันยายน 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ต่ ากว่า 37 ต าบล 37 - 46 ต าบล 47 - 56 ต าบล 57 – 66  ต าบล 66 ต าบลขึ นไป 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 
 

 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 
 

หน่วยวัด 
 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

จ านวนต าบลที่มีการส่งเสริมการอยู่ร่วมกัน
ภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรม 

ร้อยละ ............. ............. .............. 

 

๙. แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 
1)  เอกสารบันทึกต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
2)  รายงานสรุปผลการติดตามและประเมินผลกิจกรรม 
3)  ภาพถ่ายกิจกรรม 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด: นายนันทพงศ์  สุวรรณรัตน์   หมายเลขโทรศัพท์ 0 7327 4471 
      หนว่ยงาน : กสพ. 

     ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาว จิณห์นิภา ทิมผกุล   หมายเลขโทรศัพท์08 2264 5300 
     หน่วยงาน : กสพ. 
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1. ตัวชี วัดที่ 2.2 จ านวนเหตุการณ์ความรุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใต้ลดลง 

2. หน่วยวัด  : จ านวน (เหตุการณ์) 

3. น  าหนัก :  ร้อยละ 10 

4. ค าอธิบาย :  จังหวัดชายแดนภาคใต้ หมายถึง พื นที่ใน จ. นราธิวาส จ. ปัตตานี จ. นราธิวาส และ 4 อ าเภอ
ของจังสงขลา (อ.จะนะ อ.เทพา อ. นาทวี และ อ.สะบ้าย้อย) 
      เหตุการณ์ความรุนแรง หมายถึง เหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรงที่เกิดขึ นจากการกระท าอันเกิดจาก
กลุ่มผู้ก่อความไม่สงบ  หรือผู้ก่อเหตุรุนแรงที่ก่อให้เกิดความไม่สงบสุข  ท าลายหรือท าความเสียหายต่อชีวิต 
ร่างกาย และทรัพย์สินของประชาชนหรือของรัฐโดยไม่นับรวมเหตุก่อกวน เหตุการณ์อันเกิดจากการกระท าของ
ฝ่ายเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นผลจากการปฏิบัติการการก่ออาชญากรรม เหตุการณ์ที่เป็นคดีอาญา และการกระท าเชิง
สัญลักษณ ์
         กลุ่มก่อความไม่สงบหรือผู้ก่อเหตุรุนแรง หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ก่อให้เกิดเหตุการณ์
ความไม่สงบในพื นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

      เงื่อนไข : ประเมินจากรายงานจ านวนสถิติการเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบ ของ กอ.รมน.ภาค 4 สน. 
 

5. สูตรการค านวณ :  จ านวนเหตุการณ์ ปี 2562 - จ านวนเหตุการณ์ ปี 2564 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- จ านวน 7 เหตุการณ ์ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
ดังนี  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  ลดลงมากกว่า 73  เหตุการณ์ 
2  ลดลง 73 - 67  เหตุการณ ์
3  ลดลง 66 - 60  เหตุการณ ์
4  ลดลง 59 - 46 เหตุการณ ์
5  ลดลงน้อยกว่า 46  เหตุการณ ์

7. แนวทางการประเมินผล : แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือนและ รอบ 12 เดือน       

    ดังนี  
7.1 การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๔ (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 

มีนาคม 2564) 
ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
ลดลงตั งแต่ 36 
เหตุการณ์ขึ นไป 

ลดลง 35 - 30 
เหตุการณ์ 

ลดลง 31 - 26 
เหตุการณ์ 

ลดลง 27 - 24 
เหตุการณ์ 

ลดลงน้อยกว่า 
หรือเท่ากับ 

 23 เหตุการณ์ 
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7.2 การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๔ (ระหว่างวนัที่ 1 ตุลาคม 2563 –  
30 กันยายน 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ลดลงมากกว่า 73 
เหตุการณ์ 

ลดลง 73 - 67 ลดลง 66 – 60 
เหตุการณ์ 

ลดลง 59 – 46 
เหตุการณ์ 

ลดลงน้อยกว่า 46 
เหตุการณ์ 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 
 

 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 
 

หน่วยวัด 
 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

จ านวนเหตุการณ์ความรุนแรงในจั งหวัด
ชายแดนภาคใต้ลดลง 
 

จ านวน 138 124 45 

 

๙. แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 
1)  เอกสารบันทึกต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
2)  รายงานสรุปผลการติดตามและประเมินผลกิจกรรม 
3)  ภาพถ่ายกิจกรรม 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด: นายปรีชา  นวลน้อย หมายเลขโทรศัพท์ 08-0651-9262 
                               หนว่ยงาน : ผอ. กสม. 

11. ผู้จัดเก็บข้อมูล :                       
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1. ตัวชี วัดที่  2.3 : จ านวนแผนต าบลได้รับการขับเคลื่อนผ่านสภาสันติสุขต าบล 

2. หน่วยวัด  : จ านวน (ต าบล)  

3. น  าหนัก :  ร้อยละ 10 

4. ค าอธิบาย:  
      (1) แผนต าบลที่ผ่านเกณฑ์ หมายถึง แผนพัฒนาต าบลที่คณะกรรมการบริหารงานต าบล                

การบูรณาการ (ก.บ.ต.) ได้จัดท าขึ นตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนและประสาน   
แผนพัฒนาพื นที่ในระดับอ าเภอและต าบล พ.ศ. 2562 และผ่านความเห็นชอบของสภาสันติสุขต าบล 
 (2) ต าบล หมายถึง จ านวนต าบลในพื นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส)  และ 
4 อ าเภอของจังหวัดสงขลา (จะนะ เทพา นาทวี สะบ้าย้อย) จ านวน 282 ต าบล ยกเว้น พื นที่ 8 ต าบล      ใน
เขตเมืองของจังหวัดปัตตานี ยะลา นราธิวาส 
                 (3) คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 21 มกราคม 2563 กรอบแนวทางการพัฒนาเพ่ือเสริมความมั่นคง             
ผ่าน “โครงการต าบลมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ของ ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.)                  
โดยมี “สภาสันติสุขต าบล” เป็นกลไกในการบริหารราชการระดับต าบล ขับเคลื่อนโครงการฯ โดยให้นายอ าเภอมี
อ านาจแต่งตั งสภาสันติสุขต าบล ประกอบด้วย 5 ภาคส่วน ได้แก่ (1) ภาคส่วนราชการที่มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานใน
พื นที่ต าบล เช่น ปลัดอ าเภอ ทหาร ต ารวจ พัฒนากร (2) ผู้ปกครองท้องที่ เช่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน (3) องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (4) ผู้น าศาสนาหรือองค์กรศาสนาทุกศาสนาในพื นที่ต าบล (5) ภาคประชาชน เช่น           
ปราชญ์ชาวบ้าน ตัวแทนกลุ่มเยาวชน กลุ่มสตรี  
                  (4) 1. ยกเว้นพื นที่ 8 ต าบลในเขตเมืองที่ไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก ศอ.บต. เนื่องจาก
เป็นพื นที่ในเขตเทศบาลและมีศักยภาพท่ีสามารถพัฒนาพื นที่ในความรับผิดชอบได้ 
        จังหวัดนราธิวาส  ได้แก่  อ าเภอเมือง ต าบลบางนาค  
            อ าเภอสุไหงโกลก ต าบลสุไหงโกลก 
        จังหวัดปัตตานี    ได้แก่   อ าเภอเมือง ต าบลอ าเนาะรู ต าบลจะบังติกอ และต าบลสะบารัง 
                                          อ าเภอสายบุรี ต าบลตะลุบัน 
        จังหวัดยะลา ได้แก่   อ าเภอเมือง ต าบลสะเตง  
                                                           อ าเภอเบตง ต าบลเบตง 
        2. ข้อมูลจากการรายงานของผู้รับผิดชอบโครงการระดับอ าเภอ  
 
5. สูตรการค านวณ : ไม่มีสูตร 
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6. เกณฑ์การให้คะแนน :  
 

 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ - ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

ขั นตอน รายละเอียด ระดับคะแนน 
1 ศอ.บต. แจ้งกรอบแนวทางการด าเนินงานโครงการเสริมสร้างความ

เข้มแข็งให้กับหมู่บ้านชุมชนและต าบล 
1 

2 ศอ.บต .  เชิญประชุมผู้ ปฏิบั ติ ง านภายใต้สภาสันติสุ ขต าบล 
ประกอบด้วย ปลัดอ าเภอ ประธานสภาสันติสุขต าบล ปลัด อบต. 
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าศาสนา และภาคประชาสังคม 

2 

3 ศอ.บต. แจ้งให้สภาสันติสุขต าบลเสนอโครงการ เพ่ือขอรับงบประมาณ
การสนับสนุนงบประมาณ เพ่ือพัฒนาและแก้ไขปัญหาตามแผนพัฒนา
ต าบล 

3 

4 ศอ.บต. มีหนังสือแจ้งให้สภาสันติสุขต าบลเสนอแผนพัฒนาต าบล  
เพ่ือรองรับการจัดท าโครงการของสภาสันติสุขต าบล 

4 

5 จ านวนแผนพัฒนาต าบลที่ผ่านความเห็นชอบของสภาสันติสุขต าบล 
จ านวน 282 ต าบล 

5 

 
7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 12 เดือน ดังนี  

7.1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 
มีนาคม 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
ขั นตอนที่ 1 - ขั นตอนที่ 2 - ขั นตอนที่ 3 

 

7.2) การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 –  
30 กันยายน 2564) 

 
ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
ขั นตอนที่ 1 ขั นตอนที่ 2 ขั นตอนที่ 3 ขั นตอนที่ 4 ขั นตอนที่ 5 
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8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 
 

 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 
 

หน่วยวัด 
 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

จ านวนแผนพัฒนาต าบลที่ผ่านการ 
ขับเคลื่อนของสภาสันติสุขต าบล  

จ านวน - - 225 

ต าบล 

 

9. แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
      - แผนพัฒนาต าบลที่คณะกรรมการบริหารงานต าบล (ก.บ.ต.) ได้จัดท าขึ นตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่า
ด้วยการจัดท าแผนและประสานแผนพัฒนาพื นที่ในระดับอ าเภอและต าบล พ.ศ. 2562 และผ่านความเห็นชอบของ
สภาสันติสุขต าบล 
      - ให้ ก.บ.ต. เสนอผ่านสภาสันติสุขต าบลให้ความเห็นชอบ 
      - ให้สภาสันติสุขต าบลเสนอมายัง ศอ.บต. 
 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด: 1. นายปรีชา  นวลน้อย หมายเลขโทรศัพท์ 08-0651-9262 
                                   หน่วยงาน : ผอ. กสม. 
    2. นายธัชชัย   อุบลไพศาล      หมายเลขโทรศัพท์ 086-5972776 
      หนว่ยงาน : กลุ่มงานสังคมจิตวิทยาเพ่ือความมั่นคง กองส่งเสริมและสนับสนุนงานพัฒนาเพื่อความม่ันคง 

     ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายมูหัมมัดอามิน    สาลาจะ  หมายเลขโทรศัพท์   097-3619203 
     นายอัสมัน  แวกามา  หมายเลขโทรศัพท์   080-0462208 

        นายอาฮามะ   เจ๊ะวานิ  หมายเลขโทรศัพท์   081-5899952 
        นางสาวซูไฮลา   ยะซิง  หมายเลขโทรศัพท์   084-7480903 
        นางสาวกุสุมา   บูเก็ง  หมายเลขโทรศัพท์   093-6077816 
        นางสาวชลิดา   อินทรสกุล หมายเลขโทรศัพท์   093-1965936 
        นางสาวพรทิพย์   แซ่อุ่ย  หมายเลขโทรศัพท์   062-9196391 
        นางสาวฟาดีล๊ะ สาเมาะ  หมายเลขโทรศัพท์   084-8594003 
หน่วยงาน : กลุ่มงานสังคมจิตวิทยาเพ่ือความมั่นคง กองส่งเสริมและสนับสนุนงานพัฒนาเพ่ือความมั่นคง 
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1. ตัวชี วัดที่ 2.4 : จ านวนครัวเรือนยากจนลดลง 500 ครัวเรือน 

2. หน่วยวัด  : จ านวน (ครัวเรือน)  

3. น  าหนัก :  ร้อยละ 10 

4. ค าอธิบาย:  

 ครัวเรือนยากจน หมายถึง ครัวเรือนในพื นที่ จ. ปัตตานี จ. ยะลา และ จ. นราธิวาส ที่มีรายได้
ครัวเรือนเฉลี่ยต่อคนต่ ากว่า 38,000 บาท/ปี 
  ขอบเขตการประเมิน  ประเมินจากรายงานข้อมูลความจ าเป็นพื นฐานประจ าปี  ของ 
กรมการพัฒนาชุมชน 
5. สูตรการค านวณ :   จ านวนครัวเรือนยากจน ปี 2563 – จ านวนครัวเรือนยากจน ปี 2564 

6. เกณฑ์การให้คะแนน :  
 

 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ - ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

ขั นตอน รายละเอียด ระดับคะแนน 
1 ลดลงตั งแต่ 300 ครัวเรือนลงมา 1 
2 ลดลง 301 - 350 ครัวเรือน 2 
3 ลดลง 351 . 400 ครัวเรือน 3 
4 ลดลง 401 - 450 ครัวเรือน 4 
5 ลดลง 500 ครัวเรือนขึ นไป 5 

หมายเหตุ จัดเก็บข้อมูลเป็นรายปี 
7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 12 เดือน ดังนี  

7.1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 
มีนาคม 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
- - - - - 

7.2) การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 –  
30 กันยายน 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ลดลงตั งแต่ 300 
ครัวเรือนลงมา 

ลดลง 301 - 350 
ครัวเรือน 

ลดลง 351 - 400 
ครัวเรือน 

ลดลง 401 - 
450 ครัวเรือน 

ลดลง 500 
ครัวเรือนขึ นไป 
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8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 
 

 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 
 

หน่วยวัด 
 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

จ านวนครัวเรือนยากจน  จ านวน    

จังหวัดปัตตานี  2,742 1,027 - 
จังหวัดยะลา  513 383 - 
จังหวัดนราธิวาส  479 403 - 

รวม  3,734 1.813 - 
ลดลง   1,921  

 

9. แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
      - ข้อมูลรายงาน จปฐ. ของกรมการพัฒนาชุมชน  จัดเก็บข้อมูลเป็นรายปี 
 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด: นายนันทพงศ์  สุวรรณรัตน์   หมายเลขโทรศัพท์ 0 7327 4471 
         หน่วยงาน : กสพ. 

      ผู้จัดเก็บตัวชี วัด   : นางสาวขวัญจิต เคียงตระกูล  หมายเลขโทรศัพท์ 08 1738 7945 
        หน่วยงาน : กสพ. กลุ่มงานพัฒนาเศรษฐกิจ 
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1. ตัวชี วัดที่ 2.5 ระดับความส าเร็จการพัฒนาระบบข้อมูลให้เป็นดิจิทัล ภายใต้ภารกิจให้ความช่วยเหลือเยียวยา
ผู้ได้รับความเสียหายจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื นที่ จชต.  

2. หน่วยวัด  : ระดับ 

3. น  าหนัก : ร้อยละ 10 

4. ค าอธิบาย:  
          1) ระบบฐานข้อมูลการช่วยเหลือเยียวยาผู้เสียหายและผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่เกิดขึ นในพื นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ให้กับศูนย์ปฏิบัติการช่วยเหลือเยียวยาจังหวัด/
อ าเภอ/ศอ.บต. เพ่ือด าเนินการจัดเก็บข้อมูลเหตุการณ์ ข้อมูลพื นฐานของผู้ได้รับผลกระทบ ข้อมูลการจ่าย ข้อมูลผลการ
พิจารณาของคณะกรรมการ 3 ฝ่าย และการติดตาม โดยพัฒนาระบบตามหลักวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC) ดังนี  
            ขั นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลเดิมและความเป็นไปได้ของระบบ  
            ขั นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระบบงาน โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลดิบ และการก าหนดขอบเขตของ     
                           ระบบที่จะพัฒนา 
            ขั นตอนที่ 3 การออกแบบระบบ (Design) ออกแบบหน้าจอและรายงานตามรูปแบบที่ผู้ใช้งาน    
                          ต้องการ 
            ขั นตอนที่ 4 การพัฒนาระบบและทดสอบระบบ 
            ขั นตอนที่ 5 สอนการใช้งานระบบและจัดท าคู่มือ 
            ขั นตอนที่ 6 น าระบบไปใช้งานจริงตามที่ส านัก/กอง ร้องขอ 
            ขั นตอนที่ 7 การเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง 

      2) การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่สนับสนุนเกี่ยวข้องทางการช่วยเหลือเยียวยาผู้เสียหายและผู้
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้โดยการท าบันทึกข้อตกลง (MOU) 

 

5. สูตรการค านวณ: ไม่มีสูตร 
 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ … ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  
    6.1 การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563  - 

      มีนาคม 2564) 
 

ขั นตอน ระดับ
คะแนน 1 

ระดับ
คะแนน 2 

ระดับ
คะแนน 3 

ระดับ
คะแนน 4 

ระดับ
คะแนน 5 

1      
2      
3      
4      
5      
6      
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     6.2 การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่  1 ตุลาคม 2563 –  
            30 กันยายน 2564) 

ระดับคะแนน ขั นตอนที่ 7 
1 ระดับท่ี 1 เปิดเผยข้อมูล (Open Data) ผ่านระบบเว็บไซต์ ของ ศอ.บต.  
2 ระดับท่ี 2 บูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 1 หน่วยงาน  
3 ระดับท่ี 3 บูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 2 หน่วยงาน  
4 ระดับท่ี 4 บูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 3 หน่วยงาน  
5 ระดับท่ี 5 บูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 4 หน่วยงาน  

 
7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี  

7.1  การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 –          
 31  มีนาคม 2564) 

 

ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
ขั นตอนที่1- 2 ขั นตอนที่ 3 ขั นตอนที่ 4 ขั นตอนที่ 5 ขั นตอนที่ 6 

 

7.2  การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 –          
 30 กันยายน 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 
 

 
ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 

 
หน่วยวัด 

 

ผลการด าเนินงานในอดีต 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2561 2562 2563 
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร  - - - 
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9. แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล  
 1) ระบบฐานข้อมูลการช่วยเหลือเยียวยาผู้เสียหายและผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ เว็บไซต์ http://relief.sbpac.go.th/ ที่สามารถน าไปใช้ได้จริง 
 2) เอกสารบันทึกข้อตกลง (MOU) 
3) คู่มือการใช้งานของระบบฐานข้อมูลการช่วยเหลือเยียวยาผู้เสียหายและผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความ
ไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด: นาวาเอกจักรพงษ์ อภิมหาธรรม  ต าแหน่ง ผอ.กบย. 
      หนว่ยงาน : กองบริหารยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

     ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวสุภาพร กาญจนวงศ์ ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ โทร.081-6822243 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://relief.sbpac.go.th/
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1. ตัวชี วัดที่ 2.6 ระดับความส าเร็จของการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 

2. หน่วยวัด  : ระดับความส าเร็จ 

3. น  าหนัก :  ร้อยละ 10 

4. ค าอธิบาย :  
  การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 หมายถึง การพัฒนาการ
ด าเนินงานขององค์กรในแต่ละหมวด ซึ่งประกอบด้วย หมวด 1 การน าองค์กร  หมวด 2 การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์  หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้  หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธ์
การด าเนินการ  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด เพ่ือยกระดับผลการประเมินสถานะของ
องค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)   

 ขอบเขตการประเมิน  ใช้ผลการประเมินจากรายงานผลคะแนนของส านักงาน ก.พ.ร. 
 

5. สูตรการค านวณ : ไม่มีสูตร 
 
6. เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ระดับ … ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  
    6.1 การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563  - 

เกณฑ์การให้คะแนน ระดับคะแนน 
ระดับ 1 แต่งตั งคณะท างานพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 เท่ากับ 1 
ระดับ 2 ประชุมเชิงปฏิบัติการชี แจงแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพองค์การสู่ระบบ

ราชการ 4.0 ให้ส านัก/กอง ทราบเพื่อพัฒนาปรับปรุงระบบงานให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ 
สนง.ก.พ.ร.ก าหนด  

เท่ากับ  2 

ระดับ 3 ด าเนินการวเิคราะห์ รวบรวม และประมวลผลการด าเนินงานของแต่ละส านัก/กอง รายงาน
ผ่านระบบการประเมินตนเองของส านักงาน กพร. 

เท่ากับ  3 

ระดับ 4 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการถอดบทเรยีนผลการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0  
ตามข้อเสนอของ สนง.กพร.  

เท่ากับ  4 

ระดับ 5 ผลการประเมินตนเองสู่ระบบราชการ 4.0  มีคะแนน 350 คะแนนขึ นไป 
 

เท่ากับ 5 

7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี  
7.1 การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2562  
      – 31 มีนาคม 2563) 

ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
ขั นตอนที่1  ขั นตอนที่ 2  ขั นตอนที่ 3 
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7.2 การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ระหว่างวนัที่ 1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 
2563) 

ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
ขั นตอนที่ 1 ขั นตอนที่ 2 ขั นตอนที่ 3 ขั นตอนที่ 4 ขั นตอนที่ 5 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 
 

 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 
 

หน่วยวัด 
 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

ระดับความส าเร็จของการประเมิน
สถานะราชการสู่ความเป็นระบบ
ราชการ 4.0 
 

ระดับ .............  343.75 

9. แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
    บันทึกเชิญประชุม / รายงานการประชุม  ผลการประเมินสถานะสู่ความเป็นระบบราชการ 4.0 จากระบบของ
ส านักงาน ก.พ.ร. 
10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด: นางทัศนีย์  เพ็งสง  ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   
                               หมายเลขโทรศัพท์ 09 5095 0238  หน่วยงาน : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
     ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวพาตีเมาะ  จารง พนักงานประจ าส านักงาน  
   หมายเลขโทรศัพท์ 08 8219 7999  หน่วยงาน : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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ตัวชี วัดที่ 3 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน  าหนักในการบรรลุเป้าหมายตัวชี วัดของหน่วยงาน 

1. ตัวชี วัดที่ 3.1  ระดับความส าเร็จในการขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานตามแผนการปฏิบัติงาน  
                         ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

2. หน่วยวัด  : ร้อยละ 

3. น  าหนัก : ร้อยละ 20 

4. ค าอธิบาย :  

1) แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2562-2564) เป็นแผนงาน/โครงการทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ใช้ขับเคลื่อนงานทางเทคโนโลยีสารสนเทศของ ศอ.บต. ซึ่งในแต่ละปีงบประมาณจะมีการวางแผนใน
การน าแผนงาน/โครงการที่สอดคล้องกับภารกิจงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2564 

2) งานที่ได้รับมอบหมาย เป็นงานที่ผู้บริหาร หรือส านัก/กอง/ศูนย์/สถาบัน ขอให้ด าเนินงาน 
เพ่ือสนับสนุนงานตามภารกิจ              

5. สูตรการค านวณ: 

 

 
 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 

 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ … ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  
6.1 ) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 

31 มีนาคม 2564) 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ความส าเร็จในการขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานตามแผนการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ 
ร้อยละ 60 

2 ความส าเร็จในการขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานตามแผนการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ 
ร้อยละ 61-65 

3 ความส าเร็จในการขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานตามแผนการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ 
ร้อยละ 66-70 

4 ความส าเร็จในการขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานตามแผนการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ 
ร้อยละ 71-75 

5 ความส าเร็จในการขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานตามแผนการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ 
ร้อยละ 75 ขึ นไป 

 

 

จ านวนแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2562-2564) และงานท่ีได้รับมอบหมายเพิ่มเติมทีส่ าเร็จ 

 จ านวนแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2562-2564) และงานท่ีได้รบัมอบหมายเพิม่เตมิประจ าปี 
                                                                    งบประมาณ 2564 

X 100 
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6.2)  การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตลุาคม 2563 –  
30 กันยายน 2564) 

7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี  

7.1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 
มีนาคม 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
≤60 61-65 66-70 71-75 ≥76 

7.2) การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวนัที่ 1 ตุลาคม 2563 –  
30 กันยายน 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

≤60 61-65 66-70 71-75 ≥76 
 8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 

 
ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 

 
หน่วยวัด 

 

ผลการด าเนินงานในอดีต 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2561 2562 2563 

ความส าเร็จในการขับเคลื่อนเทคโนโลยี
ดิจิทัลของหน่วยงานตามแผนการปฏิบัติงาน 
ประจ าปีงบประมาณ 

ร้อยละ / จ านวน - - 75.8 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ความส าเร็จในการขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานตามแผนการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ 
ร้อยละ 60 

2 ความส าเร็จในการขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานตามแผนการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ 
ร้อยละ 61-65 

3 ความส าเร็จในการขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานตามแผนการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ 
ร้อยละ 66-70 

4 ความส าเร็จในการขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานตามแผนการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ 
ร้อยละ 71-75 

5 ความส าเร็จในการขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานตามแผนการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ    
ร้อยละ 75 ขึ นไป 
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9. แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล  
    1) แผนการปฏิบัติงานของเทคโนโลยีดิจิทัลประจ าปีงบประมาณของ ศอ.บต. และที่ส านัก/กอง ร้องขอระหว่าง
ปีงบประมาณ 
    2) จ านวนผลการปฏิบัติงานที่ได้ด าเนินการได้ประจ าปีงบประมาณ 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด: นาวาเอกจักรพงษ์ อภิมหาธรรม  ต าแหน่ง ผอ.กบย. 

      หนว่ยงาน : กองบริหารยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

     ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวสุภาพร กาญจนวงศ์ ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ โทร. 081-6822243 
                             นายธนาคม สมมาตร           ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ โทร. 083-6569941 
                             นายวันชัย แก้วมรกฎ          ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ โทร. 087-3910677 
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1. ตัวชี วัดที ่3.2 : ระดับความส าเร็จของการจัดประชุมรับมอบแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือขับเคลื่อน 
        การด าเนินงานแผนงาน/โครงการ ตามภารกิจของ ศอ.บต. และงานพิธีการต่างๆ 
 

2. หน่วยวัด  : ระดับความส าเร็จ 
 

3. น  าหนัก : ร้อยละ  
 

4. ค าอธิบาย  : วัดผลส าเร็จในการด าเนินการจัดการประชุมรับมอบแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อ  
ขับเคลื่อนการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ ตามภารกิจของ ศอ.บต. และงานพิธีการต่าง ๆ  ตามที่ได้รับมอบหมาย 

  1) การประชุมรับมอบแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ 
ตามภารกิจของ ศอ.บต. หมายถึงการประชุมทุกเดือนๆ ละ 2 ครั ง (หรือตามความเหมาะสม) เป็นเวลา 11 เดือน 
โดยเริ่มตั งแต่เดือนพฤศจิกายน 2563 - เดือนกันยายน 2563 

  2) งานพิธีการต่าง ๆ หมายถึงงานพิธีการที่จังหวัดยะลาหรือหน่วยงานสว่นกลางประสานเปน็หนังสือ 
  3) ผู้บริหารหมายถึงเลขาธิการ ศอ.บต. หรือผู้ได้รับมอบหมายจากเลขาธิการ ศอ.บต.

หรือผู้อ านวยการส านักงานเลขาธิการ 
   

5. สูตรการค านวณ: 
 

 

                            คะแนนที่ได้ = (คะแนนกิจกรรมที่ 1 + คะแนนกิจกรรมที่ 2)/2 
 

 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 
 ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามความก้าวหน้าของการด าเนินงานแต่ละระดับ ดังนี  
 

กิจกรรมที่ 1: การประชุมรับมอบแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ ตาม
ภารกิจของ ศอ.บต. 

ขั นตอน           
การด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีแผนในการจัดการประชุมรับมอบแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
แผนงาน/โครงการ ตามภารกิจของ ศอ.บต. 

2 สรุปการประชุมรับมอบแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงาน แผนงาน/
โครงการ ตามภารกิจของ ศอ.บต. เสนอผู้บริหารทราบ 

3 ด าเนินการจัดการประชุมรับมอบแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
แผนงาน/โครงการ ตามภารกิจของ ศอ.บต. ได้แล้วเสร็จตามตามแผนที่ก าหนด จ านวน 
6 ครั ง พร้อมสรุปการประชุมฯ เสนอผู้บริหารทราบ 

4 ด าเนินการจัดการประชุมรับมอบแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
แผนงาน/โครงการ ตามภารกิจของ ศอ.บต. ได้แล้วเสร็จตามตามแผนที่ก าหนด จ านวน 
7 - 8 ครั งพร้อมสรุปการประชุมฯ เสนอผู้บริหารทราบ 

5 ด าเนินการจัดการประชุมรับมอบแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
แผนงาน/โครงการ ตามภารกิจของ ศอ.บต. ได้แล้วเสร็จตามตามแผนที่ก าหนด จ านวน 
9 - 10 ครั ง พร้อมสรุปการประชุมฯ เสนอผู้บริหารทราบ 
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กิจกรรมที่ 2 : งานพิธีการต่าง ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 

ขั นตอน           
การด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จ านวนครั งเข้าร่วมงานพิธีการต่าง ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
พร้อมภาพประกอบ 

2 จ านวนครั งเข้าร่วมงานพิธีการต่าง ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย ร้อยละ 61 – 70 
พร้อมภาพประกอบ 

3 จ านวนครั งเข้าร่วมงานพิธีการต่าง ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย ร้อยละ 71 – 80 
พร้อมภาพประกอบ 

4 จ านวนครั งเข้าร่วมงานพิธีการต่าง ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย ร้อยละ 81 – 90 
พร้อมภาพประกอบ 

5 จ านวนครั งเข้าร่วมงานพิธีการต่าง ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย ร้อยละ 91 – 100 
พร้อมภาพประกอบ 

 
7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี  

7.1 การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564) 
 

ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
ขั นตอนที่ 1 ขั นตอนที่ 2 ขั นตอนที่ 3 ขั นตอนที่ 4 ขั นตอนที่ 5 

 
กิจกรรมที่ 1 : การประชุมรบัมอบแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ ตามภารกิจ
ของ ศอ.บต. 
 

ขั นตอน         
การด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ค่าคะแนนที่

ได้ 
1 มีแผนในการจัดการประชุมรับมอบแนว

ทางการปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนการ
ด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ ตามภารกิจ
ของ ศอ.บต. 

1. สรุปการประชุมรับมอบ
แนวทางการปฏิบัติงาน
เพ่ือขับเคลื่อนการ
ด าเนินงาน แผนงาน/
โครงการ ตามภารกิจของ 
ศอ.บต. เสนอผู้บริหาร
ทราบ 

เท่ากับ 1 
คะแนน 

2 สรุปการประชุมรับมอบแนวทางการ
ปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
แผนงาน/โครงการ ตามภารกิจของ ศอ.บต. 
เสนอผู้บริหารทราบ 

เท่ากับ2 
คะแนน 
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3 ด าเนินการจัดการประชุมรับมอบแนว
ทางการปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนการ
ด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ ตามภารกิจ
ของ ศอ.บต. ได้แล้วเสร็จตามตามแผนที่
ก าหนด จ านวน 2 ครั ง พร้อมสรุปการ
ประชุมฯ เสนอผู้บริหารทราบ 

2. รูปกิจกรรมการจัดการ
ประชุมรับมอบแนว
ทางการปฏิบัติงานเพื่อ
ขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
แผนงาน/โครงการ ตาม
ภารกิจของ ศอ.บต. 

เท่ากับ 3
คะแนน 

4 ด าเนินการจัดการประชุมรับมอบแนว
ทางการปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนการ
ด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ ตามภารกิจ
ของ ศอ.บต. ได้แล้วเสร็จตามตามแผนที่
ก าหนด จ านวน 3 ครั ง พร้อมสรุปการ
ประชุมฯ เสนอผู้บริหารทราบ 

เท่ากับ 4 
คะแนน 

5 ด าเนินการจัดการประชุมรับมอบแนว
ทางการปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนการ
ด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ ตามภารกิจ
ของ ศอ.บต. ได้แล้วเสร็จตามตามแผนที่
ก าหนด จ านวน 4 ครั ง พร้อมสรุปการ
ประชุมฯ เสนอผู้บริหารทราบ 

เท่ากับ 5 
คะแนน 

 
 

กิจกรรมที่ 2 : งานพิธีการต่าง ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย (เอกสารแนบ) 
 

ขั นตอน         
การด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ค่าคะแนนที่

ได้ 
1 จ านวนครั งเข้าร่วมงานพิธีการตา่ง ๆ ตามที่

ได้รับมอบหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
พร้อมภาพประกอบ 

1. หนังสือเชิญเข้าร่วมงาน
พิธีการที่จังหวัดยะลาหรือ
หน่วยงานส่วนกลางประสาน 
2. รูปภาพกิจกรรมงานพิธีการ
ต่างๆ 

เท่ากับ 1 
คะแนน 

2 จ านวนครั งเข้าร่วมงานพิธีการต่าง ๆ  ตามที่ได้รับ
มอบหมาย ร้อยละ 61 – 70  
พร้อมภาพประกอบ 

เท่ากับ3 
คะแนน 

3 จ านวนครั งเข้าร่วมงานพิธีการต่าง ๆ  ตามที่ได้รับ
มอบหมาย ร้อยละ 71 – 80 
พร้อมภาพประกอบ 

เท่ากับ 5
คะแนน 
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7.2  การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
  กิจกรรมที่ 1 :  การประชุมรับมอบแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ  
                   ตามภารกิจของ ศอ.บต. 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ขั นตอนที่ 3 ขั นตอนที่ 4 ขั นตอนที่ 5 ขั นตอนที่ 6 ขั นตอนที่ 7 
 

 
ขั นตอน         

การด าเนินงาน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบการประเมิน 

ค่าคะแนนที่
ได้ 

1 มีแผนในการจัดการประชุมรับมอบแนว
ทางการปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนการ
ด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ ตามภารกิจ
ของ ศอ.บต. 

1. สรุปการประชุมรับมอบ
แนวทางการปฏิบัติงาน
เพ่ือขับเคลื่อนการ
ด าเนินงาน แผนงาน/
โครงการ ตามภารกิจของ 
ศอ.บต. เสนอผู้บริหาร
ทราบ 
2. รูปกิจกรรมการจัดการ
ประชุมรับมอบแนว
ทางการปฏิบัติงานเพื่อ
ขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
แผนงาน/โครงการ ตาม
ภารกิจของ ศอ.บต. 

เท่ากับ 1 
คะแนน 

2 สรุปการประชุมรับมอบแนวทางการ
ปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
แผนงาน/โครงการ ตามภารกิจของ ศอ.บต. 
เสนอผู้บริหารทราบ 

เท่ากับ2 
คะแนน 

3 ด าเนินการจัดการประชุมรับมอบแนว
ทางการปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนการ
ด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ ตามภารกิจ
ของ ศอ.บต. ได้แล้วเสร็จตามตามแผนที่
ก าหนด จ านวน 6 ครั ง พร้อมสรุปการ
ประชุมฯ เสนอผู้บริหารทราบ 

เท่ากับ 3
คะแนน 

4 ด าเนินการจัดการประชุมรับมอบแนว
ทางการปฏิบัติงานเพ่ือขับเคลื่อนการ
ด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ ตามภารกิจ
ของ ศอ.บต. ได้แล้วเสร็จตามตามแผนที่
ก าหนด จ านวน 7-8 ครั ง พร้อมสรุป 
การประชุมฯ เสนอผู้บริหารทราบ 

1. สรุปการประชุมรับมอบ
แนวทางการปฏิบัติงาน
เพ่ือขับเคลื่อนการ
ด าเนินงาน แผนงาน/
โครงการ ตามภารกิจของ 
ศอ.บต. เสนอผู้บริหาร
ทราบ 
2. รูปกิจกรรมการจัดการ
ประชุมรับมอบแนว
ทางการปฏิบัติงานเพื่อ
ขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
แผนงาน/โครงการ ตาม
ภารกิจของ ศอ.บต. 

เท่ากับ 4
คะแนน 

5 ด าเนินการจัดการประชุมรับมอบแนว
ทางการปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนการ
ด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ ตามภารกิจ
ของ ศอ.บต. ได้แล้วเสร็จตามตามแผนที่
ก าหนด จ านวน 9-10 ครั ง พร้อมสรุป 
การประชุมฯ เสนอผู้บริหารทราบ 

เท่ากับ5 
คะแนน 
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กิจกรรมที่ 2 : งานพิธีการต่าง ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ขั นตอนที่ 1 ขั นตอนที่ 2 ขั นตอนที่ 3 ขั นตอนที่ 4 ขั นตอนที่ 5 

 
ขั นตอน         

การด าเนินงาน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบการประเมิน 

ค่าคะแนนที่
ได้ 

1 จ านวนครั งเข้าร่วมงานพิธีการต่าง ๆ ตามที่
ได้รับมอบหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 พร้อม
ภาพประกอบ 

1. หนังสือเชิญเข้าร่วมงาน
พิธีการที่จังหวัดยะลาหรือ
หน่วยงานสว่นกลางประสาน 
2. รูปภาพกิจกรรม 
งานพิธีการต่างๆ 

เท่ากับ 1 
คะแนน 

2 จ านวนครั งเข้าร่วมงานพิธีการต่าง ๆ ตามที่
ได้รับมอบหมาย ร้อยละ 61 – 70 
พร้อมภาพประกอบ 

เท่ากับ2 
คะแนน 

3 จ านวนครั งเข้าร่วมงานพิธีการต่าง ๆ ตามที่
ได้รับมอบหมาย ร้อยละ 71 – 80 
พร้อมภาพประกอบ 

เท่ากับ 3
คะแนน 

4 จ านวนครั งเข้าร่วมงานพิธีการต่าง ๆ ตามที่
ได้รับมอบหมาย ร้อยละ 81 – 90 
พร้อมภาพประกอบ 

เท่ากับ 4 
คะแนน 

5 จ านวนครั งเข้าร่วมงานพิธีการต่าง ๆ ตามท่ี
ได้รับมอบหมาย ร้อยละ 91 – 100 
พร้อมภาพประกอบ 

เท่ากับ 5 
คะแนน 

 

 
8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 
 

 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 
 

หน่วยวัด 
 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

ชื่อตัวชี วัด : ระดับความส าเร็จของ
การจัดประชุมรับมอบแนวทางการ
ปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนการ
ด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ ตาม
ภารกิจของ ศอ.บต. และงานพิธีการ
ต่าง  ๆ

ร้อยละ - - - 
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9. แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 
   1) แผนในการจัดการประชุมรับมอบแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ

ตามภารกิจของ ศอ.บต. 
   2) บันทึกการประสานแจ้งส านัก/กอง 
   3) สรุปการประชุมรับมอบแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ ตาม 

ภารกิจของ ศอ.บต. เสนอผู้บริหารทราบ 
  4) หนังสือเชิญเข้าร่วมงานพิธีการที่จังหวัดยะลาหรือหน่วยงานส่วนกลางประสาน 
  5) รูปกิจกรรมการจัดการประชุมรับมอบแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงาน แผนงาน/

โครงการ ตามภารกิจของ ศอ.บต. 
  6) รูปภาพกิจกรรมงานพิธีการต่างๆ 
 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด : ผู้อ านวยการกลุ่มงานอ านวยการและบริหาร   หมายเลขโทรศัพท์ 0 730 3889 
                   หน่วยงาน :  กลุ่มงานอ านวยการและบริหาร  
     ผู้จัดเก็บข้อมูล :    

1. นางศิริพร แก้วขาว   ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
2. นางสาวภาวดี จันทร์วิไลรัตน์   ต าแหน่ง นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ  
3. นายนูร์มัน  หะยีมะสาและ  ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
4. นางสาวภารศา แก้วสุกไส  ต าแหน่ง พนักงานประจ าส านักงาน 

หมายเลขโทรศัพท์0 730 3889 
         หน่วยงาน : กลุ่มงานอ านวยการและบริหาร 
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1.ชื่อตัวชี วัดที่ 3.3 :  ระดับความส าเร็จในการด าเนินการสอบแข่งขัน เพื่อบรรจุบุคคลเข้ารับราชการเป็น 
                           ข้าราชการพลเรือน ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ ในสังกัด ศอ.บต. ประจ าปี 
                           งบประมาณ พ.ศ. 2564 

2.  หน่วยวัด:ระดับความส าเร็จ 

3. น  าหนัก: ร้อยละ 10 

4. ค าอธิบาย: มาตรา 53 แห่งพระราชบัญญัติข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 บัญญัติว่า “การบรรจุบุคคล 
เข้ารับราชการเป็นข้าราชการพลเรือนสามัญเพ่ือแต่งตั งให้ด ารงต าแหน่งใด ให้บรรจุและแต่งตั งจากผู้สอบแข่งขัน
ได้ในต าแหน่งนั น โดยบรรจุและแต่งตั งตามล าดับที่ในบัญชีผู้สอบแข่งขันได้” โดยการสอบแข่งขัน การขึ นบัญชีผู้
สอบแข่งขันได้ และรายละเอียดเกี่ยวกับการสอบแข่งขันให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ ก.พ. 
ก าหนด ตามหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1004/ว 17   ลงวันที่ 17 ธันวาคม 2556 เรื่อง การสรรหาโดยการ
สอบแข่งขันเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ 

5. สูตรการในค านวณ: ไม่มี 

6. เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามความก้าวหน้าของการด าเนินงานแต่ละระดับ ดังนี  

 

 

 

 

ขั นตอน 
การ

ด าเนินงาน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบการประเมิน 
(อย่างใดอย่างหนึ่ง) 

ค่าคะแนนที่ได้ 

1 
-ตั งคณะกรรมการด าเนินการสอบแข่งขัน 
-ประชุมคณะกรรมการฯ 
 

-ค าสั่งแต่งตั งคณะกรรมการ 
-รายงานการประชุม 

เท่ากับ 1 คะแนน 

2 

ประกาศรับสมัครสอบทางเวบ็ไซต์ของ
ส านักงาน ก.พ.และเวบ็ไซต์ของ ศอ.บต. 
และประกาศทางสื่ออ่ืน ๆ 
-รับสมัครสอบ  (ไมน่้อยกว่า ๑๕ วันท าการ) 
 

-ประกาศรับสมัครสอบ 
 
 
 

เท่ากับ 2 คะแนน 

3 
-ประกาศรายชื่อผู้สมัครสอบ วนั เวลา 
สถานทีส่อบ และระเบียบเก่ียวกับการสอบ 

 

-ประกาศรายชื่อผู้สมัครสอบ 
วัน เวลาฯ 

เท่ากับ 3 คะแนน 
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7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี  
7.1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
(ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ขั นตอนที่ 1  ขั นตอนที่ 2  ขั นตอนที่ 3 
 

7.2) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
(ระหว่างวันที่ 1 เมษายน 2564 – 30กันยายน 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ขั นตอนที่ 1 ขั นตอนที่ 2 ขั นตอนที่ 3 ขั นตอนที่ 4 ขั นตอนที่ 5 

 

 

 

ขั นตอน 
การ

ด าเนินงาน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบการประเมิน 
(อย่างใดอย่างหนึ่ง) 

ค่าคะแนนที่ได้ 

4 

- สอบแข่งขันเพ่ือวัดความรู้ความสามารถ
ที่ใช้เฉพาะต าแหน่ง 
-ประกาศรายชื่อ ผู้มีสิทธิสอบ วัน เวลา 
สถานที่ และระเบียบการสอบแข่งขันเพ่ือ
วัดความเหมาะสมกับต าแหน่ง 
- สอบแข่งขันเพ่ือวัดความเหมาะสมกับ
ต าแหน่ง (สัมภาษณ์) 
 

-ประกาศรายชื่อ ผู้มีสิทธิ
สอบ วัน เวลาฯ ความ
เหมาะสมกับต าแหน่ง 

เท่ากับ 4 คะแนน 

5 

-ประกาศรายชื่อผู้สอบผ่านภาคความรู้
ความสามารถที่ใช้เฉพาะต าแหน่ง และ
ภาคความเหมาะสมกับต าแหน่ง 
-ประกาศขึ นบัญชีผู้สอบแข่งขันได้ 
ได้ร้อยละ 100 ตามแผนและจ านวนที่
ประกาศรับสมัคร 
 

-ประกาศรายชื่อผู้สอบผ่าน
ภาคความรู้ความสามารถท่ี
ใช้เฉพาะต าแหน่งและภาค
ความเหมาะสมกับต าแหน่ง 
-ประกาศขึ นบัญชีผู้
สอบแข่งขันได้ 

เท่ากับ 5 คะแนน 
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8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน :  

ตัวชี วัด หน่วยวัด 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 2561 2562 

ระดับความส าเร็จของการสรรหาและเลือกสรรข้าราชการ ระดับ - - - 

9. แหล่งข้อมูล /วิธีการจัดเก็บข้อมูล:  
     - แฟ้มเอกสารขั นตอนการด าเนินการสรรหาและเลือกสรรข้าราชการกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล  
      ส านักงานเลขาธิการ / จัดเก็บเป็นเอกสารและไฟล์ข้อมูลการด าเนินการ 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด :  กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคลหมายเลขโทรศัพท์ 0 7320 3873  
        หนว่ยงาน :  ส านักงานเลขาธิการ 

      ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวดุษฎี จันทร์แถม 

                หนว่ยงาน :  ส านักงานเลขาธิการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองปฏิบัติราชการ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

89 
 

 1. ตัวชี วัดที ่3.4 : ร้อยละความส าเร็จการด าเนินการจัดซื อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 

 2. หน่วยวัด   :  คะแนน 

3. น  าหนัก    : ร้อยละ 10 

4. ค าอธิบาย     : การด าเนินการจัดซื อจัดจ้างตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื อจัดจ้างและ    
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยหน่วยงานของรัฐด าเนินการในระบบ
เครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลางผ่านระบบจัดซื อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government 
Procurement : e-GP)  

5. สูตรการค านวณ:  
          จ านวนรายการจัดซื อจัดจ้างที่ด าเนินการแล้วเสร็จในระบบ e-GP        
 

                  จ านวนรายการจัดซื อจัดจ้างทั งหมดในระบบ e-GP 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ.... ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ร้อยละ 0 - 29 
2 ร้อยละ 30 – 49 
3 ร้อยละ 50 – 69 
4 ร้อยละ 70 – 89 
5 ร้อยละ 90 - 100 

 

7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือนและ รอบ12 เดือน ดังนี  

7.5) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 –  
31 มีนาคม 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

0 - 29 30 - 49 50 - 69 70 - 89 90 - 100 
7.6) การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 

2564) 
 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

0 - 29 30 - 49 50 - 69 70 - 89 90 - 100 
 

 

 

= ร้อยละ............... X 100 
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8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน:  
 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 

 

หน่วยวัด 

 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2561 2562 2563 

ชื่อตัวชี วัด : ร้อยละความส าเร็จการด าเนินการจัดซื อจัดจ้าง
ภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 

   คะแนน    

 

9. แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล  
 1) รวบรวมข้อมูลรายงานผลการจัดซื อจัดจ้างฯ ทั งหมดจากระบบ e-GP ตามวิธีการจัดหา 

     -วิธีการจัดหา ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) 
     -วิธีการจัดหา คัดเลือก 
     -วิธีการจัดหา เฉพาะเจาะจง 

 2) เปรียบเทียบรายการจัดซื อจัดจ้างที่ด าเนินการแล้วเสร็จ ด้วยจ านวนรายการจัดซื อจัดจ้างทั งหมด 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด : ผู้อ านวยการกลุ่มงานพัสดุ      หมายเลขโทรศัพท์ 0-7327-4104 
     หน่วยงาน : กลุ่มงานพัสดุ 

      ผู้จัดเก็บข้อมูล : เจ้าหน้าที่กลุ่มงานพัสดุ  หมายเลขโทรศัพท์ 0-7327-4104 
         หนว่ยงาน : กลุ่มงานพัสดุ 
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 1. ตัวชี วัดที ่3.5 : ร้อยละของจ านวนรายการขอเบิกเงินที่บันทึกในระบบ GFMIS ภายในเวลาที่ก าหนด 

 2. หน่วยวัด    : ร้อยละ 

3. น  าหนัก     : ร้อยละ 10 

4. ค าอธิบาย: 

GFMIS หมายถึง การบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (Government Fiscal 
Management Information System) หรือเรียกย่อ ๆว่า GFMIS ระบบ GFMIS ประกอบด้วยระบบใหญ่ 5 ระบบ 
คือระบบงบประมาณ (PM) ระบบจัดซื อจัดจ้าง (PO) ระบบการเงินและบัญชี (FI)ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
(HR) ระบบบัญชีต้นทุน (CO) และสามารถใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายการคลัง และปรับทิศทาง
เศรษฐกิจของประเทศได้อย่างทันท่วงทีซึ่งรัฐบาลจะใช้  GFMIS เป็นเครื่องมือในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารงานการคลังภาครัฐ โดยมีรายละเอียดดังนี  

1) จ านวนรายการขอเบิกท่ีได้รับจากส านัก/กอง/สถาบันจัดเก็บจากทะเบียนคุมขอเบิกจ่าย (ขบ.)ประจ าปี
งบประมาณ 

2) จ านวนรายการขอเบิกที่บันทึกในระบบ GFMIS ภายใน 3 วันท าการนับถัดจากวันที่ได้รับรายการขอ
เบิกจากส านัก/กอง/สถาบันจัดเก็บจากทะเบียนคุมขอเบิกจ่าย(ขบ.)ประจ าปีงบประมาณ 

3) กรณีที่เอกสารการขอเบิกไม่ถูกต้อง ครบถ้วน จะไม่น ามานับเป็นจ านวนที่ได้รับรายการขอเบิกจาก
ส านัก/กอง/สถาบัน 

5. สูตรการค านวณ: 
 

จ านวนรายการขอเบิกเงินที่บันทึกในระบบ GFMISx 100 
จ านวนรายการขอเบิกเงินที่ได้รับจากส านัก/กอง/สถาบัน 

 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ต่ ากว่าร้อยละ 80 
2 ร้อยละ  80-84 
3 ร้อยละ  85-89 
4 ร้อยละ  90-95 
5 ร้อยละ  96-100 

7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือนและ รอบ12 เดือน ดังนี  
7.1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 –  

31 มีนาคม 2564) 
ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
ต่ ากว่าร้อยละ 80 ร้อยละ  80-84 ร้อยละ  85-89 ร้อยละ  90-95 ร้อยละ   

96-100 
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7.2) การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 –  
30 กันยายน 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ต่ ากว่าร้อยละ 80 ร้อยละ 
80-84 

ร้อยละ 
85-89 

ร้อยละ   
90-95 

ร้อยละ   
96-100 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน: 
 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 

 

หน่วยวัด 

 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2561 2562 2563 

ชื่อตัวชี วัดร้อยละของจ านวนรายการที่
มีการตั งเบิกเงินในระบบGFMIS ภายใน
เวลาที่ก าหนด 

ร้อยละ ............. ............. ร้อยละ 

100 

9.  แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 
1) เอกสาร/หลักฐานประกอบการเบิกจ่ายเงิน 
2) รายงานสถานการณ์ขอเบิกในระบบ GFMIS 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด:....นายอ านาจ   ชูทอง............หมายเลขโทรศัพท์.....08 9201 7700.................... 
      ต าแหน่ง : ……ผู้อ านวยการส านักงานเลขาธิการ  ศอ.บต.………………………………………….……………………... 
      ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

1. นายวิรัตน์  เศาธยะนันท์     ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกลุ่มงานคลัง   
2. นายมะกือตา  สือแม         ต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ  
3. นางสาวศิริวรรณ  เดชาวงศ์  ต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ  

       หน่วยงาน : กลุ่มงานคลัง ส านักงานเลขาธิการ 
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1. ตัวชี วัดที่ 3.6 : ร้อยละของเรื่องที่ตอบข้อหารือหรือให้ความเห็นทางกฎหมายต่อผู้บังคับบัญชาหรือ 
                        หน่วยงานทั งภายในและภายนอกที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 

2. หน่วยวัด  :  ร้อยละ  

3. น  าหนัก :  ร้อยละ 10  

4. ค าอธิบาย  :  เรื่องที่ตอบข้อหารือหรือให้ความเห็นทางกฎหมาย หมายถึง เรื่องที่ผู้บังคับบัญชาหรือ
หน่วยงานทั งภายในและภายนอก ขอให้กลุ่มงานวินัยและนิติการตอบข้อหารือหรือให้ความเห็นทางกฎหมาย  เพื่อ
ประกอบการใช้ดุลพินิจหรือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นไปโดยถูกต้องตามกฎหมาย โดยเป็นการหารือ
หรือขอความเห็นด้วยวาจา/เป็นหนังสือ 
เงื่อนไข : เรื่องที่น ามาใช้ในการประเมินจะนับระยะเวลาการรับเรื่องรอบ ๖ เดือนแรก ตั งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2563 - 
31 มีนาคม 2564 และรอบ 12 เดือน ตั งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2563 - 30 กันยายน 2564  

5. สูตรการค านวณ :    

  จ านวนเร่ืองที่ตอบข้อหารือหรือให้ความเห็นทางกฎหมายที่ด าเนินการแล้วเสร็จ x 100                                       
จ านวนเร่ืองที่ขอหารือหรือขอความเห็นทางกฎหมายทั งหมด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

6. เกณฑ์การให้คะแนน  : 
             ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ ......... ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี   

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 น้อยกว่าร้อยละ 61 
2 ร้อยละ 61-70 
3 ร้อยละ 71-80 
4 ร้อยละ 81-90 
5 ร้อยละ 90 ขึ นไป 

 

7. แนวทางการประเมินผล : แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ดังนี  

    7.1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 - 31 มีนาคม 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ระดับคะแนน 1 - ระดับคะแนน 2 - ระดับคะแนน 3 
      
7.2) การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 - 30 กันยายน 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

น้อยกว่าร้อยละ 61  61-70 70-80 81-90 90 ขึ นไป 
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8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2561 2562 2563 

ชื่อตัวชี วัด :  

 

ร้อยละ - - - 

 

9. แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :   
    1) ทะเบียนคุมหนังสือรับ   
    2) สรุปผลการด าเนินการทุก 6 เดือน 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด : นางอัญชนา  บุญลอย ต าแหน่ง นิติกรช านาญการพิเศษ   
                      หมายเลขโทรศัพท์ 08 1493 5743  

          หน่วยงาน : กลุ่มงานวินัยและนิติการ 

      ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  1. นางสาวสิรีธร  อาจหาญ ต าแหน่ง นิติกรช านาญการ   
               หมายเลขโทรศัพท์ 06 3313 6001 

                             ๒. นางฮาบีบะห์  กาเสาะ ต าแหน่ง พนักงานประจ าส านักงาน  
                       หมายเลขโทรศัพท์ 08 8388 9098 

            หน่วยงาน : กลุ่มงานวินัยและนิติการ 
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1. ตัวชี วัดที ่3.7 : ร้อยละของเยาวชนผู้ผ่านการเข้าร่วมโครงการ “สานใจไทย สู่ใจใต้” สามารถเป็นแกนน า                
                       สร้างเครือข่ายพหุวัฒนธรรม  

2. หน่วยวัด  : ร้อยละ 

3. น  าหนัก :  ร้อยละ 10 

4. ค าอธิบาย: 

  ร้อยละของจ านวนเยาวชนผู้ผ่านการเข้าร่วมโครงการ “สานใจไทย สู่ใจใต้” สามารถเป็นแกนน า     สร้าง
เครือข่ายพหุวัฒนธรรมได้ร้อยละ 60 หมายถึง เยาวชนที่มีอายุระหว่าง 16-18 ปี ที่ผ่านการเข้าร่วมโครงการ 
“สานใจไทย สู่ใจใต้” กลับมาเป็นแกนน าสร้างเครือข่ายในการท ากิจกรรมจิตอาสาพหุวัฒนธรรม      ในพื นที่ 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยการน าเยาวชนทั งศาสนาพุทธ ศาสนาอิสลาม ศาสนาคริสต์               และศาสนา
อ่ืนๆ เข้าร่วมท ากิจกรรม เช่น การท าความสะอาดวัด มัสยิด และสถานที่ในชุมชน ฯลฯ                 ได้ร้อยละ 
60 

5. สูตรการค านวณ: 

สูตรการค านวณ :  จ านวนเยาวชน “สานใจไทย สู่ใจใต้” ที่เข้าร่วมกิจกรรมเป็นแกนน าสร้างเครือข่าย              
พหุวัฒนธรรม X 100 

จ านวนเยาวชนที่ผ่านการเข้าร่วมโครงการ “สานใจไทย สู่ใจใต้”  
 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ … ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ร้อยละ ≤30 
2    ร้อยละ 31 - 40 
3    ร้อยละ 41 - 50 
4    ร้อยละ 51 - 60 
5                        ร้อยละ 61 ขึ นไป 

7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี  

7.1    การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 –    31 
มีนาคม 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
ร้อยละ ≤30 ร้อยละ 31 - 40 ร้อยละ 41 - 50 ร้อยละ 51 - 60 ร้อยละ 61 ขึ นไป 
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7.2  การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 –  
30 กันยายน 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
ร้อยละ ≤30 ร้อยละ 31 - 40 ร้อยละ 41 - 50 ร้อยละ 51 - 60 ร้อยละ 61 ขึ นไป 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 
 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 

 

หน่วยวัด 

 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2561 2562 2563 

ร้อยละของเยาวชนผู้ผ่านการเข้า
ร่วมโครงการ “สานใจไทย สู่ใจใต้” 
สามารถเป็นแกนน าสร้างเครือข่าย
พหุวัฒนธรรมได้ ร้อยละ 60 

ร้อยละ  - - 100 

9.แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล  
    1) แผนงาน/โครงการ  
    2) มูลนิธิรัฐบุรุษพลเอกเปรมฯ  

3) ชมรมสานใจไทย สู่ใจใต้ 
    4) แบบบันทึกข้อมูลเยาวชนที่ผ่านการเข้าร่วมโครงการ สานใจไทย สู่ใจใต้ ในแต่ละปี 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด:.นายประเวศ  หมีดเส็น  หมายเลขโทรศัพท์ 08 9294 0505 
      หนว่ยงาน : กปค. ศอ.บต. 
    ผู้จัดเก็บข้อมูล :   1. นายขอหลิด  แซะอาหลี         หมายเลขโทรศัพท์ 08 1798 5316 
                           2. นางเบญจรงค์  ปั้นสุขสวัสดิ์     หมายเลขโทรศัพท์ 08 5079 8289 

      หนว่ยงาน : กปค. ศอ.บต. 
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1. ตัวชี วัดที่  3.8  ร้อยละของนักเรียนระดับชั นประถมศึกษาปีที่ 1 - 2 มีผลการพัฒนาวิชาภาษาไทย  
                          ด้านการอ่านออก เขียนได้ ในระดับดีเพ่ิมขึ นร้อยละ 3 

2. หน่วยวัด   : ร้อยละ 

3. น  าหนัก : ร้อยละ 10 

4. ค าอธิบาย: 

ร้อยละของนักเรียนระดับชั นประถมศึกษาปีที่ 1-2 ในโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนสังกัดกอง
ก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 43 และ 44 จ านวน 18 แห่ง มีผลการพัฒนาวิชาภาษาไทยด้านการอออก 
เขียนได้ ในระดับดีเพ่ิมขึ นร้อยละ 3 หมายถึง ร้อยละของนักเรียนที่อ่านออก เขียนได้ในระดับปรับปรุง และพอใช้ 
โดยใช้ผลคะแนนจากแบบคัดกรองทักษะวิชาภาษาไทยมีผลการพัฒนาวิชาภาษาไทยเพ่ิมขึ นร้อยละ 3 ส่งผลให้
จ านวนนักเรียนที่อยู่ในระดับดีเพ่ิมขึ น โดยหาค่าผลต่างจากการวัดร้อยละการพัฒนานักเรียนในกลุ่มดี ในภาคเรียน
ที่ผ่านมากับภาคเรียนปัจจุบัน 

5. สูตรการค านวณ:   ไม่มี 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 

 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ … ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 มีผลสัมฤทธิ์ระดับดเีพ่ิมขึ น ร้อยละ ≤1.5   
2 มีผลสัมฤทธิ์ระดับดเีพ่ิมขึ น ร้อยละ 1.6 - 2.0   
3 มีผลสัมฤทธิ์ระดับดเีพ่ิมขึ น ร้อยละ  2.1 - 2.5  
4 มีผลสัมฤทธิ์ระดับดเีพ่ิมขึ น ร้อยละ  2.6 – 3.0 
5 มีผลสัมฤทธิ์ระดับดเีพ่ิมขึ น  ตั งแต่ร้อยละ 3.1 ขึ นไป  

7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี  
๗.๑  การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 –       
       31 มีนาคม 2564 

ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
  ≤1.5 1.6 - 2.0 2.1 - 2.5 2.6 - 3.0 ตั งแต่ 3.1 ขึ นไป 

       7.2.   การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตลุาคม 2563 –     
                30 กันยายน 2564      

ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
  ≤1.5 1.6 - 2.0 2.1 - 2.5 2.6 - 3.0 ตั งแต่ 3.1 ขึ นไป 
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8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 

 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 

 

หน่วยวัด 

 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2561 2562 2563 

ร้อยละของนักเรียนระดับชั น
ประถมศึกษาปีที่ 1 - 2 มีผลการพัฒนา
วิชาภาษาไทยด้านการอ่านออก เขียนได้ 
ในระดับดีเพ่ิมขึ นร้อยละ 3 

 

..ร้อยละ. - .......17.135..... ......7.645........ 

9.แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
     1)  โรงเรียน ตชด. 18 แห่ง สังกัด กก.ตชด.43 และ44 
    2)  จ านวนนักเรียนระดับชั นประถมศึกษาปีที่ 1 - 2 ที่มีผลสัมฤทธิ์ในระดับดีเพ่ิมขึ น 
           3)  จ านวนนักเรียนระดับชั นประถมศึกษาปีที่ 1 - 2 ทั งหมดในสังกัด โรงเรียน ตชด 18 แห่ง 
           4)  แผนงาน/กิจกรรม/โครงการ 
           5)  ผลคะแนนแบบคัดกรองทักษะวิชาภาษาไทย ของนักเรียนชั นประถมศึกษาปีที่ 1 - 2 ในภาคเรียน ที่
ผ่านมากับภาคเรียนปัจจุบัน 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด: นายประเวศ  หมีดเส็น หมายเลขโทรศัพท์ 08 9294 0505 
      หนว่ยงาน : กปค. ศอ.บต. 
     ผู้จัดเก็บข้อมูล :  1. นางสาวนิชาภา  หมื่นไกร หมายเลขโทรศัพท์ 08 7392 9444      
                           2. นางรัตนา ไชยนรินทร์ หมายเลขโทรศัพท์ 08 1540 8261 
                          3. นางสาวชญาภา  สุขสบาย หมายเลขโทรศัพท์ 09 3669 5013 
      หนว่ยงาน : กปค. ศอ.บต. 
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1. ตัวชี วัดที่ 3.9 : ระดับความส าเร็จของจ านวนประชาชนที่ได้รับการเสริมสร้างการอยู่ร่วมกันภายใต้สังคม             
พหุวัฒนธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้ จากผู้ที่เป็นคนดีและท าคุณประโยชน์ให้กับสังคมจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ที่เดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ รวมผู้เข้าร่วมกิจกรรมและประชาชนจ านวนไม่น้อยกว่า 1,000  คน /ในพื นที่ 10 ต าบล 

2. หน่วยวัด  :  จ านวน (คน)  

3. น  าหนัก    :  ร้อยละ 10 

4. ค าอธิบาย:    

  ระดับความส าเร็จของจ านวนประชาชนที่ได้รับการเสริมสร้างการอยู่ร่วมกันภายใต้สังคม             
พหุวัฒนธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้ จากผู้ที่เป็นคนดีและท าคุณประโยชน์ให้กับสังคมจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ที่เดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ รวมผู้เข้าร่วมกิจกรรมและประชาชนจ านวนไม่น้อยกว่า 1,000 คน /ในพื นที่ 10 ต าบล 
หมายถึง ความส าเร็จของผู้ที่เคยเข้าร่วมโครงการส่งเสริมคนดีมีคุณธรรมเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ที่ด าเนินการ
โครงการโดย ศอ.บต. เพ่ือพิจารณาคัดเลือกประชาชนผู้ที่เป็นคนดีและท าคุณประโยชน์ให้กับสังคมจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ จากกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้น าชุมชน ผู้น าศาสนา และผู้ที่อยู่ในบัญชีตกเกณฑ์ข้อมูลความจ าเป็นพื นฐาน จปฐ. 
จ านวน 117 คน ผู้ที่เป็นคนดีและท าคุณประโยชน์ให้กับสังคมจังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่เคย    เข้าร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมคนดีมีคุณธรรมเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ จ านวน 185 คน และผู้ที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมคนดีมี
คุณธรรมเดินทางไปปฏิบัติธรรมแหล่งสังเวชนียสถาน ณ ประเทศอินเดียและประเทศเนปาล    จ านวน 300 คน 
รวมไม่น้อยกว่า 485 คน กลับมาเป็นแกนน าจัดกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ที่สะท้อนการอยู่ร่วมกันภายใต้สังคม
พหุวัฒนธรรม ร่วมกับประชาชนในพื นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมผู้เข้าร่วมกิจกรรมฯ  และประชาชนจ านวนไม่
น้อยกว่า 1,000 คน /ในพื นที่ 10 ต าบล 

5. สูตรการค านวณ:     ไม่มี 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 

 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ … ต่อ 5 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ

คะแนน 
ขั นตอนที่ 1 การวางแผนการด าเนิน การขออนุมัติหลักการ และขออนุมัติโครงการ 1 
ขั นตอนที่ 2 กระบวนการพิจารณาคัดเลือกผู้เข้าร่วมกิจกรรมฯ ไปประกอบพิธีฮัจญ์ประจ าปี 2564 
จากกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

2 

ขั นตอนที่ 3 กิจกรรมการเตรียมความพร้อมผู้ไปประกอบพิธีฮัจญ์ประจ าปี 2564 ตลอดจนการ
ด าเนินกิจกรรมการไปประกอบพิธีฮัจญ์ประจ าปี 2564  ณ ราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบีย 

3 

ขั นตอนที่ 4  กระบวนการให้ความรู้การเสริมสร้างศักยภาพการท างานของเครือข่าย 4 
ขั นตอนที่ 5 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมฯได้กลับมาเป็นแกนน าจัดจัดกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ที่สะท้อน
การอยู่ร่วมกันภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรม ร่วมกับประชาชนในพื นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้  
รวมผู้เข้าร่วมกิจกรรมฯและประชาชนจ านวนไม่น้อยกว่า 1,000 คน/ในพื นที่ 10 ต าบล  

5 

7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือนและ รอบ 12 เดือน ดังนี  
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7.1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 
มีนาคม 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
ขั นตอนที่ 1 ขั นตอนที่ 2 ขั นตอนที่ 3 

7.2) การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 –       30 
กันยายน 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ขั นตอนที่ 4 ขั นตอนที่ 5 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 
 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 

 

หน่วยวัด 

 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2561 2562 2563 

ระดับความส าเร็จของจ านวนประชาชนที่ได้รับการเสริมสร้าง 
การอยู่ร่วมกันภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้  
จากผู้ที่เป็นคนดีและท าคุณประโยชน์ให้กับสังคมจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ที่เดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ ประจ าปี 2564     จ านวน
ไม่น้อยกว่า 1,000 คน /ในพื นที ่10 ต าบล 

 

จ านวน
(คน) 

 - - 1,000 

9.  แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
            1) การด าเนินโครงการส่งเสริมคนดีมีคุณธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้ไปประกอบพิธีฮัจญ์     ประจ าปี 
2564  
            2) จ านวน ผู้น าชุมชน ผู้น าศาสนา ผู้ที่อยู่ในบัญชีตกเกณฑ์ข้อมูลความจ าเป็นพื นฐาน จปฐ. จ านวน 
117 คน ที่ได้รับคัดเลือกเข้าสู่โครงการส่งเสริมคนดีมีคุณธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้ไปประกอบพิธีฮัจญ์ 
ประจ าปี 2564 
           3) ประชาชนที่ได้รับการเสริมสร้างการอยู่ร่วมกันภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้  จาก
ผู้ที่เป็นคนดีและท าคุณประโยชน์ให้กับสังคมจังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมคนดี      มี
คุณธรรมเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ กลับมาเป็นแกนน าจัดกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ที่สะท้อนการอยู่ร่วมกัน
ภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรม ร่วมกับประชาชนในพื นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมผู้เข้าร่วมกิจกรรมฯ  และ
ประชาชนจ านวนไม่น้อยกว่า 1,000 คน /ในพื นที่ 10 ต าบล 
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10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด 
 นายประเวศ  หมีดเส็น  ผอ.กองประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริและกิจการพิเศษ
                                 หมายเลขโทรศัพท์ 08 9294 0505 
 หน่วยงาน กองประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริและกิจการพิเศษ 

       ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

   1. นายขอหลิด  แซะอาหลี     ผอ.กลุ่มงานวิจัย วิชาการ และกิจการพิเศษ  
            หมายเลขโทรศัพท์ 08 1798 5316 
   2. นายสุกรี หลงยือระ        ต าแหน่ง เจ้าพนักงานการปกครอง 
                      หมายเลขโทรศัพท์  08 0000 9496 
  หน่วยงาน :กลุ่มงานวิจัย วิชาการ และกิจการพิเศษ  
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1. ตัวชี วัดที่ 3.10 : ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนการขับเคลื่อนเจ้าหน้าที่ของรัฐและบุคลากรเพ่ือ     
                          รองรับยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 

2. หน่วยวัด  : ระดับ  

3. น  าหนัก :  ร้อยละ 15 

4. ค าอธิบาย  : จัดท าแผนการขับเคลื่อนเจ้าหน้าที่ของรัฐและบุคลากรเพ่ือรองรับยุทธศาสตร์การพัฒนา            
จังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บท และนโยบาย
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตลอดจน แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2563 โดยเป็นแผนการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐและบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในพื นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2563 – 2565  

5. สูตรการค านวณ: ไม่มี 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ระดับ 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ศึกษายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บท นโยบายที่เกี่ยวข้อง วางแผนจัดท าแผนการ

ขับเคลื่อนเจ้าหน้าที่ของรัฐและบุคลากร 
2 เสนอแผนการขับเคลื่อนแก่เลขาธิการ ศอ.บต. เพื่อเห็นชอบ 
3 น าเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการการบริหารและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
4 ประกาศใช้ หรือแจ้งต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
5 ขับเคลื่อนตามกรอบการด าเนินงาน 

7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน     
    ดังนี  

7.1 การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2562 – 
31 มีนาคม 2563) 

 

 

7.2 การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2562 –  
 30 กันยายน 2563) 

 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ศึกษายุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี แผน
แม่บท นโยบายที่
เกี่ยวข้อง วางแผน

จัดท าแผนการ
ขับเคลื่อนเจ้าหน้าที่
ของรัฐและบุคลากร 

เสนอแผนการ
ขับเคลื่อนแก่

เลขาธิการ ศอ.บต. 
เพ่ือเห็นชอบ 

 

น าเสนอท่ีประชุม
คณะกรรมการการ
บริหารและพัฒนา
จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ 

ประกาศใช้ หรือ
แจ้งต่อหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้อง 

ขับเคลื่อนตาม
กรอบการ
ด าเนินงาน 
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ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ศึกษายุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี แผน
แม่บท นโยบายที่
เกี่ยวข้อง วางแผน

จัดท าแผนการ
ขับเคลื่อนเจ้าหน้าที่
ของรัฐและบุคลากร 

เสนอแผนการ
ขับเคลื่อนแก่

เลขาธิการ ศอ.บต. 
เพ่ือเห็นชอบ 

น าเสนอท่ีประชุม
คณะกรรมการการ
บริหารและพัฒนา
จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ 

ประกาศใช้ หรือ
แจ้งต่อหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 

ขับเคลื่อนตาม
กรอบการ
ด าเนินงาน 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 
 

 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 
 

หน่วยวัด 
 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 2561 2562 

ชื่อตัวชี วัด ระดับความส าเร็จใน
การจัดท าแผนการขับเคลื่อน
เจ้าหน้าที่ของรัฐและบุคลากรเพ่ือ
รองรับยุทธศาสตร์การพัฒนา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 
๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 
 

ระดับ - -. - 

 

9. แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
    1). แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
    2). แผนแม่บท 
    3). แผนงาน ศอ.บต ปี 63 
    4). รายงานการประชุมที่ .............../2563 
    5). บันทึกการด าเนินงาน 
    6). ใบประเมิน  

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด : 1)  นายธีรวิทย์  เฑียรฆโรจน์ ผูอ้ านวยการสถาบันพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่าย 

                                      พลเรือนจังหวัดชายแดนภาคใต้  
                                      หมายเลขโทรศัพท์ 09 0553 5151 

                       2)  นายนะรี  คงบันนึก   ผอ.กลุ่มงานยุทธศาสตร์ วิจัย ติดตามและประเมินผล 
                            การพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
                            หมายเลขโทรศัพท์. 09 0553 5151 

                                  หน่วยงาน : กลุ่มงานยุทธศาสตร์ วิจัย ติดตามและประเมินผล                                                                         
                                      สถาบันพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือนจังหวัดชายแดนภาคใต้. 
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     ผู้จัดเก็บข้อมูล :  1. นายศุภกร เปรมทองสุข   หมายเลขโทรศัพท์ 0๙ ๒๔๔๖ ๔๑๑๔ 
   2. นางสาวจารุพัชร์  คุรุตาประภา หมายเลขโทรศัพท์ 08 8551 5698 

 3. นางสาวชรัทดา  อัลภาชน์  หมายเลขโทรศัพท์ 08 9467 2980 
 4. นางสาวรุ่งทิพย์  สุวรรณโร หมายเลขโทรศัพท์ 09 3581 5961 

                     หนว่ยงาน : กลุ่มงานยุทธศาสตร์ วิจัย ติดตามและประเมินผล  สถาบันพัฒนาเจ้าหน้าที่
ของรัฐฝ่ายพลเรือนจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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1. ตัวชี วัดที่ 3.11 :  ระดับความส าเร็จในการเชื่อมโยงฐานข้อมูลเจ้าหน้าที่ของรัฐ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้                                       

2. หน่วยวัด  : ระดับ  

3. น  าหนัก :  ร้อยละ 15 

4. ค าอธิบาย  :  การเชื่อมโยงฐานข้อมูลเจ้าหน้าที่ของรัฐ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้  หมายถึง  การเชื่อมโยง
ฐานข้อมูล โดยใช้ระบบอินเตอร์เน็ตเข้าฐานข้อมูลบุคลากรของในแต่ละหน่วยงานต่าง ๆ ที่ปฏิบัติงานในพื นที่ 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต้โดยก าหนดด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายในปี 2573 เพ่ือเชื่ อมโยงฐานข้อมูลในการวาง
แผนการบริหารจัดการก าลังบุคคลและพัฒนาบุคคลกร ในพื นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้  
  ศอ.บต. มีอ านาจหน้าที่ตาม พ.ร.บ. การบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2553  มาตรา 9 
(9) ในการพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือนซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ และบูรณาการ การปฏิบัติ
หน้าที่ของหน่วยงานของรัฐฝ่ายพลเรือนให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

5. สูตรการค านวณ: ไม่มี 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 
  โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 แต่งตั งคณะกรรมการ/คณะกรรมการ/คณะท างานด้านการบริหารจัดการและเชื่อมโยงฐานข้อมูล  

2 จัดประชุมคณะกรรม/คณะท างานและก าหนดแนวทางการบริหารจัดการและเชื่อมโยงฐานข้อมูล
รวมถึงการน าไปใช้ 

3 ลงนาม MOU กับหน่วยงานที่มีความพร้อมในการเชื่อมโยงฐานข้อมูลได้ส าเร็จ 1 หน่วยงาน 

4 ลงนาม MOU กับหน่วยงานที่มีความพร้อมในการเชื่อมโยงฐานข้อมูลได้ส าเร็จ 2 หน่วยงาน 

5 ลงนาม MOU กับหน่วยงานที่มีความพร้อมในการเชื่อมโยงฐานข้อมูลได้ส าเร็จ 3 หน่วยงาน 

7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน    
    ดังนี  

7.1 การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 
มีนาคม 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 

แต่งตั ง
คณะกรรมการ/
คณะกรรมการ/

คณะท างานด้านการ
บริหารจัดการและ
เชื่อมโยงฐานข้อมูล 

จัดประชุมคณะ
กรรม/คณะท างาน
และก าหนดแนว
ทางการบริหาร

จัดการและ
เชื่อมโยงฐานข้อมูล
รวมถึงการน าไปใช้ 

ลงนาม MOU กับ
หน่วยงานที่มีความ

พร้อมในการ
เชื่อมโยงฐานข้อมูล

ได้ส าเร็จ 1 
หน่วยงาน 

ลงนาม MOU กับ
หน่วยงานที่มีความ

พร้อมในการเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลได้ส าเร็จ 2 

หน่วยงาน 

ลงนาม MOU กับ
หน่วยงานที่มีความ

พร้อมในการเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลได้ส าเร็จ 3 

หน่วยงาน 
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7.2 การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวนัที่ 1 ตุลาคม 2563 –   
30 กันยายน 2564) 

 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

แต่งตั งคณะ 
กรรมการ/

คณะกรรมการ/
คณะท างานด้านการ
บริหารจัดการและ
เชื่อมโยงฐานข้อมูล 

จัดประชุมคณะ
กรรม/

คณะท างานและ
ก าหนดแนว

ทางการบริหาร
จัดการและ
เชื่อมโยง 

ลงนาม MOU กับ
หน่วยงานที่มีความ

พร้อมในการเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลได้ส าเร็จ 1 

หน่วยงาน 

ลงนาม MOU กับ
หน่วยงานที่มีความ

พร้อมในการ
เชื่อมโยงฐานข้อมูล

ได้ส าเร็จ 2 
หน่วยงาน 

ลงนาม MOU กับ
หน่วยงานที่มีความ

พร้อมในการเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลได้ส าเร็จ 3 

หน่วยงาน 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 
 

 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 
 

หน่วยวัด 
 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

ชื่อตัวชี วัดระดับความส าเร็จการ
เชื่อมโยงฐานข้อมูลเจ้าหน้าที่ของ
รั ฐ ใน พ้ืนที่  5  จั งหวัดชายแดน
ภาคใต้                                       

ระดับ ............. ............. .............. 

 

9. แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  1) ค าสั่งแต่งตั ง 
     2) หนังสือเชิญ 
     3) หนังสือลงนาม MOU  
     4) ภาพถ่ายกิจกรรม 
10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด : 1)  นายธีรวิทย์  เฑียรฆโรจน์  ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐ              

ฝ่ายพลเรือนจังหวัดชายแดนภาคใต้     
                                        หมายเลขโทรศัพท์.09 0553 5151  
                2)  นายนะรี  คงบันนึก    ผู้อ านวยการกลุ่มงานยุทธศาสตร์ วิจัย และ 
                                        ประเมินผลการพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือนจังหวัดชายแดนภาคใต้   
                                        หมายเลขโทรศัพท์ 09 2278 4610 

  หน่วยงาน : สถาบันพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือนจังหวัดชายแดน    
ภาคใต้. 
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   ผู้จัดเก็บข้อมูล :              นางสาวชรัทดา  อัลภาชน์  นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ                       
กลุ่มงาน  ยุทธศาสตร์  วิจัย และ ประเมินผลการพัฒนา เจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่าย
พลเรือนจังหวัดชายแดนภาคใต้                                                   

                                         หมายเลขโทรศัพท์. 08  9467 2980  
          หน่วยงาน : สถาบันพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือนจังหวัดชายแดน   

ภาคใต้. 
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1. ตัวชี วัดที่ 3.12 :  ระดับความส าเร็จในการก าหนดลักษณะอันพึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ปฏิบัติงาน     
                           ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้                                       

2. หน่วยวัด  : ระดับ  

3. น  าหนัก :  ร้อยละ 10 

4. ค าอธิบาย  : ตาม พ.ร.บ. การบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2553 ก าหนดให้ ศอ.บต. มีอ านาจ
หน้าที่ตามมาตรา 9 (9) ในการเสนอแนะหรือแนะน าต่อหน่วยงานของรัฐเกี่ยวกับลักษณะอันพึงประสงค์ของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งจะสั่งให้ไปปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ จึงได้ก าหนดแนวทางการขับเคลื่อนงานตาม
อ านาจหน้าที่ดังกล่าว โดยการว่าจ้างที่ปรึกษาด าเนินโครงการวิจัยในหัวข้อการก าหนดลักษณะอันพึงประสงค์ฯ เพ่ือน า
ผลการศึกษาที่ได้มาปรับใช้ให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านกลไกของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

5. สูตรการค านวณ : ไม่มีสูตร 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 

  โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 แต่งตั งคณะกรรมการหรือคณะท างานด้านการก าหนดลักษณะอันพึงประสงค์ฯ  

2 จัดประชุมคณะกรรมการหรือคณะท างานฯ เพ่ือรับทราบนโยบาย และก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานหรือกลไกการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 

3 น าเสนอผลการศึกษา วิจัย ให้คณะกรรมการทราบและพิจารณาให้ข้อเสนอแนะเบื องต้น 

4 สรุปผลการศึกษาวิจัยและข้อมูลที่เก่ียวข้อง น าเสนอต่อคณะกรรมการหรือคณะท างานฯ 

5 สรุปผลการศึกษาวิจัยและข้อมูลที่เก่ียวข้อง น าเสนอต่อคณะกรรมการหรือคณะท างานฯ 
ประมวลผลลักษณะอันพึงประสงค์ฯ ที่ได้จากการศึกษาวิจัย น าเสนอต่อผู้บริหาร ศอ.บต. 

7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี  

7.1 การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 
มีนาคม 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

แต่งตั ง
คณะกรรมการ

หรือคณะท างาน
ด้านการก าหนด
ลักษณะอันพึง

ประสงค์ฯ 

จัดประชุมคณะกรรมการ
หรือคณะท างานฯ 

เพ่ือรับทราบนโยบาย 
และก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานหรือกลไกการ

น านโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติ 

น าเสนอผล
การศึกษา วิจัย ให้

คณะกรรมการ
ทราบและพิจารณา

ให้ข้อเสนอแนะ
เบื องต้น 

สรุปผลการศึกษา
วิจัยและข้อมูลที่

เกี่ยวข้อง 
น าเสนอต่อ

คณะกรรมการ
หรือคณะท างานฯ 

ประมวลผล
ลักษณะอันพึง

ประสงค์ฯ ที่ได้จาก
การศึกษาวิจัย 
น าเสนอต่อ

ผู้บริหาร ศอ.บต. 
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7.2 การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ระหว่างวนัที่ 1 ตุลาคม 2563 – 30 
กันยายน 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

แต่งตั ง
คณะกรรมการ

หรือคณะท างาน
ด้านการก าหนด
ลักษณะอันพึง

ประสงค์ฯ 

จัดประชุมคณะกรรมการ
หรือคณะท างานฯ      

เพ่ือรับทราบนโยบาย 
และก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานหรือกลไกการ

น านโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติ 

น าเสนอผล
การศึกษา วิจัย ให้

คณะกรรมการ
ทราบและพิจารณา

ให้ข้อเสนอแนะ
เบื องต้น 

สรุปผลการศึกษา
วิจัยและข้อมูลที่

เกี่ยวข้อง 
น าเสนอต่อ

คณะกรรมการ
หรือคณะท างานฯ 

ประมวลผล
ลักษณะอันพึง

ประสงค์ฯ ที่ได้จาก
การศึกษาวิจัย 
น าเสนอต่อ

ผู้บริหาร ศอ.บต. 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 
 

 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 
 

หน่วยวัด 
 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

ระดับความส าเร็จในการก าหนด
ลั ก ษ ณ ะ อั น พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง
เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ปฏิบัติงานใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้                                       

ระดับ ............. ............. .............. 

 

9. แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  1) รายงานการประชุมที่............./2564  
     2) แบบสอบถาม (ในงานวิจัย) 
     3) แบบสรุปการวิจัย  
     4) ภาพถ่ายกิจกรรม 
10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด :  1)  นายธีรวิทย์  เฑียรฆโรจน์  ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
                                     ฝ่ายพลเรือนจังหวัดชายแดนภาคใต้     
                                       หมายเลขโทรศัพท์ 09 0553 5151  
               2)  นายนะรี  คงบันนึก   ผู้อ านวยการกลุ่มงานยุทธศาสตร์ วิจัย และ 
                                       ประเมินผลการพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือนจังหวัดชายแดนภาคใต้   
                                       หมายเลขโทรศัพท์ 09 2278 4610 

 หน่วยงาน : สถาบันพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือนจังหวัดชายแดน     
ภาคใต้. 

ผู้จัดเก็บข้อมูล         :   นางสาวชรัทดา  อัลภาชน์    นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ                        
กลุ่มงานยุทธศาสตร์ วิจัย และประเมินผลการพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่าย               
พลเรือนจังหวัดชายแดนภาคใต้    

       หมายเลขโทรศัพท์. 08  9467 2980  
                  หนว่ยงาน : สถาบันพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือนจังหวัดชายแดนภาคใต้. 
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1. ตัวชี วัด 3.13 : ร้อยละของเจ้าหน้าที่รัฐที่ผ่านการอบรมตามโครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่รัฐ     
                        และบุคลากรในพื นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ สามารถน าความรู้ ความเข้าใจไปประยุกต์ใช้ 
                        ในการปฏิบัติงานในพื นที่ จชต. ได้  

2. หน่วยวัด  : ระดับคะแนน 

3. น  าหนัก : ร้อยละ 10 

4. ค าอธิบาย  : สถาบันพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือนจังหวัดชายแดนภาคใต้ ด าเนินกิจกรรมการอบรม
หลักสูตรต่าง ๆ ภายใต้โครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่รัฐและบุคลากรในพื นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้            
เพ่ือรองรับยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2563 – 2565 มีจ านวนทั งหมด 3 หลักสูตร           
มีกลุ่มเป้าหมายที่เป็นตัวชี วัดเชิงปริมาณ จ านวน 600 คน ซึ่งแต่ละหลักสูตรมีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างเพ่ือใช้ในการ
ติดตามและประเมินผล โดยใช้สูตรการค านวณ ของ Krejcie & Morgan (สูตรการสุ่มกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 ) ไดด้ังนี   
 1) หลักสูตร “ปฐมนิเทศ ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเริ่มปฏิบัติงานใน
พื นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้” มีกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 450 คน กลุ่มตัวอย่าง 210 คน (ร้อยละ 70 จะเท่ากับ 
147 คน)  
 2) หลักสูตร “เสริมทักษะเตรียมความพร้อมผู้น ารุ่นใหม่จังหวัดชายแดนภาคใต้” รุ่นที่ 1 (Smart 
Leader)  มีกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 52 คน กลุ่มตัวอย่าง 48 คน (ร้อยละ 70 จะเท่ากับ 34 คน) 
 3) หลักสูตร “พัฒนานักบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้” มีกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 120 คน กลุ่ม
ตัวอย่าง  92 คน (ร้อยละ 70 จะเท่ากับ 65 คน) 
 ดังนั น ร้อยละ 70 ของเจ้าหน้าที่รัฐที่ผ่านการอบรมตามโครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่รัฐและ
บุคลากรในพื นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ สามารถน าความรู้ ความเข้าใจไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในพื นที่ 
จชต. ได้ ต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 246 คน (ร้อยละ 100 มีค่าเท่ากับ 350 คน) 

5. สูตรการค านวณ:  

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 
 ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ระดับ 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 น าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน น้อยกว่า ร้อยละ 40   

2 น าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน ร้อยละ 40 - 49  

3 น าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน ร้อยละ 50 - 59   

4 น าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน ร้อยละ 60 - 69   

5 น าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน ร้อยละ 70 - 100   

จ านวนเจ้าหน้าท่ีรัฐกลุม่ตัวอย่างที่ผ่านการอบรมตามโครงการพัฒนาศักยภาพ ฯ มีความรู้ความเข้าใจ และน าไปใช่ในการปฏิบัติงาน X 100 
                                  จ านวนเจ้าหน้าท่ีรัฐกลุ่มตัวอย่างที่ผ่านการอบรมทุกหลกัสูตรทั งหมด 
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7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี     

 7.1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 
มีนาคม 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 

น้อยกว่า ร้อยละ 40 ร้อยละ 40 - 49 ร้อยละ 50 - 59 ร้อยละ 60 - 69 ร้อยละ 70 - 100 

7.2) การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ระหว่างวนัที่ 1 ตุลาคม 2563 – 
30 กันยายน 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 

น้อยกว่า ร้อยละ 40 ร้อยละ 40 - 49 ร้อยละ 50 - 59 ร้อยละ 60 - 69 ร้อยละ 70 - 100 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 
 

 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 
 

หน่วยวัด 
 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

ร้อยละ 70 ของเจ้าหน้าที่รัฐที่ผ่านการ
อบรมตามโครงการพัฒนาศักยภาพ
เจ้าหน้าที่รัฐและบุคลากรในพื นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้  สามารถน าความรู้  
คว าม เข้ า ใจ ไปประยุ กต์ ใ ช้ ใ น การ
ปฏิบัติงานในพื นที่ จชต. ได้ 

ร้อยละ - - - 

 

9.  แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
1) เอกสารแบบประเมินความรู้ความเข้าใจก่อนและหลังอบรมของผู้เข้าร่วมอบรม (Pre-Test/Post-Test) 
2) รายงานสรุปผลการติดตามและประเมินผลกิจกรรม 
3) รายงานการประชุม 
4) ภาพถ่ายกิจกรรม 
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10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด : 1. นายธีรวิทย์  เฑียรฆโรจน์ ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
      ฝ่ายพลเรือนจังหวัดชายแดนภาคใต้  หมายเลขโทร: 09 0553 5151    

   2. นายนะรี คงบันนึก ผอ.กลุ่มงานยุทธศาสตร์ วิจัย ติดตามและประเมินผลการ
 พัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐ หมายเลขโทรศัพท์ 08 6698 9029 

        หน่วยงาน : สถาบันพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือนจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

      ผู้จัดเก็บข้อมูล :      1. นางสาวสุดาทิพย์ นวลละออง นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการพิเศษ                                  
   หมายเลขโทรศัพท์ 08 0541 0567 

 2. นายอามีนุดดีน จะปะเกีย เจ้าพนักงานธุรการ หมายเลขโทรศัพท์ 08 7633   4126 
         กลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯ สถาบันพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือนจังหวัด     

 ชายแดนภาคใต้ 
                             หน่วยงาน : สถาบันพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือนจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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                1. ตัวชี วัดที ่3.14 :  ระดับความส าเร็จการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ ให้ได้คะแนนไม่
ต่ ากว่า 95 คะแนน   

2. หน่วยวัด  : ระดับความส าเร็จ/คะแนน 

3. น  าหนัก :  ร้อยละ 15 

 4. ค าอธิบาย: ระดับความส าเร็จการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
( Integrity & Transparency Assessment :  ITA)  ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ .256๔ หมายถึ ง  การที่
คณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวันที่ 23 มกราคม 2561 ให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณพ.ศ.2561 - 2564 
โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ(ป.ป.ช.) ก าหนด และศอ.บต.ได้เข้าร่วมการประเมินมาตั งแต่ปีงบประมาณพ.ศ.2561 และส าหรับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ ศอ.บต.ต้องเข้าร่วมการประเมินเช่นกัน โดยส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนดเครื่องมือที่
ใช้ประเมินประกอบด้วย 

        ๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT)  เป็นการวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงาน ได้แก่ บุคลากร ศอ.บต. ตั งแต่ผู้บริหาร/
ผู้อ านวยการ/ข้าราชการ/พนักงานราชการ/พนักงานจ้างเหมาบริการ ที่ปฏิบัติหน้าที่ให้กับหน่วยงานเป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๑ ปี ประกอบด้วย ตัวชี วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี วัดการใช้
อ านาจ ตัวชี วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

                        ๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
: EIT) เป็นการวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน เช่น ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
ประกอบด้วย ตัวชี วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี วัดการปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

                        ๓. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) เป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 
ประกอบด้วยตัวชี วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี วัดการป้องกันการทุจริต 

                             โดยผลของการประเมินฯนั นหน่วยงานจะต้องได้คะแนนไม่ต่ ากว่า ๘๕ คะแนน จึงจะผ่านเกณฑ์การ
ประเมินฯ ซึ่งการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ นั นจะเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในหน่วยงาน ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานภายใน เช่น ข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานจ้างเหมาบริการที่
ปฏิบัติราชการที่ ศอ.บต.  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ ผู้รับบริการและผู้มาติดต่อ ที่จะต้องรับทราบข้อมูล
การด าเนินงานของหน่วยงานตามตัวชี วัดที่จะท าการประเมิน รวมทั งการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบบนเว็บไซด์ของ ศอ.บต. ดังนั น กระบวนการในการด าเนินงานจึงต้องเก่ียวกับ 
บุคลากรภายใน ศอ.บต. ที่จะท าการประเมินตัวชี วัดในเรื่องของ การปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้
อ านาจ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหน่วยงาน เช่น 
ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ ที่จะท าการประเมินตัวชี วัดในเรื่องของ คุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร การปรับปรุงระบบการท างาน โดยบุคลากรภายในหน่วยงานที่มีหน้าที หรือได้รับมอบหมายตามอ านาจ
หน้าที่ ที่จะต้องน าข้อมูลออกเผยแพร่ หรือประชาสัมพันธ์ ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก รวมทั งสาธารณชนได้รับทราบ โดยมีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ท าหน้าที่เป็นผู้ประสานการ



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองปฏิบัติราชการ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

114 
 

ด าเนินงาน ตั งแต่กระบวนการขั นตอนแรก จน สิ นสุดกระบวนการ  โดยส านักงาน ป.ป.ช. จะมีการตั ง
คณะกรรมการที่ปรึกษา ประเมินผลคะแนน และประกาศผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ 
ของแต่ละหน่วยงาน ตามห้วงก าหนดเวลา โดยปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ศอ.บต. ตั งเป้าหมายต้องได้คะแนน 
๙๕ คะแนนขึ นไป  

5. สูตรการค านวณ: ไม่มี 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 

 ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามความก้าวหน้าของการด าเนินงานแต่ละระดับ ๖ เดือนแรก ดังนี  

ขั นตอน           
การด าเนินงาน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จัดประชุ         จัดประชุมคณะท างานส่งเสริมและยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

2 จัดประชุ         ด าเนินการชี แจงสร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายใน ศอ.บต. เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ 
และรายละเอียดตัวชี วัดที่จะท าการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ (IIT) ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ 

3        ชุ            ด าเนินการชี แจงสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เช่น ผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ เกี่ยวกับวัตถุประสงค์และรายละเอียดตัวชี การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ (EIT) ผ่านทาง
ช่องทางต่าง ๆ 

         ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ๖ เดือนหลัง  
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๕ หน่วย ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

ระดับคะแนน       เกณฑ์การให้คะแนน 
เท่ากับ 1 คะแนน จัดประชุ         ผลการประเมินจากส านักงาน ป.ป.ช. ศอ.บต. ได้คะแนน ๗๕ คะแนน 
เท่ากับ 2 คะแนน จัดประชุ         ผลการประเมินจากส านักงาน ป.ป.ช. ศอ.บต. ได้คะแนน ๘๐ คะแนนด าเนิ 

เท่ากับ 3 คะแนน        ชุ           ผลการประเมินจากส านักงาน ป.ป.ช. ศอ.บต. ได้คะแนน ๘๕ คะแนน ด าเนินการ 
เท่ากับ ๔ คะแนน เ/ยยยสสสส     ผลการประเมินจากส านักงาน ป.ป.ช. ศอ.บต. ได้คะแนน ๙๐ คะแนน 
เท่ากับ ๕ คะแนน ผลการประเมินจากส านักงาน ป.ป.ช. ศอ.บต. ได้คะแนน ๙๕ คะแนน 
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7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี  

7.1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 256๓ – 31 
มีนาคม 256๔) 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ขั นตอนที่ 1 - ขั นตอนที่ 2 - ขั นตอนที่ 3 
 

 

ขั นตอน         
การด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ค่าคะแนนที่ได้ 

1          จ        จัดประชุมคณะท างานส่งเสริมและ
ยกระดับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  ( Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 256๔ 
 

ส า เ น า ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั ง
คณะท างาน ขออนุมัติจัด
ประชุมและรายงานผล
การประชุม  

เท่ากับ 1 คะแนน 

2 จัดประชุ         ด าเนินการชี แจงสร้างความเข้าใจให้แก่
บุ คลากรภาย ใน  ศอ .บต .  เกี่ ย ว กั บ
วัตถุประสงค์และรายละเอียดตัวชี วัดการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (IIT) 
ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ 
 

 
รายงานผลการด าเนินงาน 

เท่ากับ 3 คะแนน 

3    ด าเนินการชี แจงสร้างความเข้าใจให้แก่
ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ภ า ย น อ ก  เ ช่ น 
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร  ผู้ ม า ติ ด ต่ อ  เ กี่ ย ว กั บ
วัตถุประสงค์และรายละเอียดตัวชี วัดการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 (EIT) ผ่านทาง
ช่องทางต่าง ๆ 
 

 
รายงานผลการด าเนินงาน 

เท่ากับ 5 คะแนน 
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๗.๒ การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ (ระหว่างวนัที่ 1 ตุลาคม 256๓ –  
30 กันยายน 256๔) 

เกณฑ์การให้คะแนน      ระดับคะแนน 

      ชุ           ผลการประเมินจากส านักงาน ป.ป.ช. ศอ.บต. ได้คะแนน ๗๕ คะแนน ด าเนินการ เท่ากับ 1 คะแนน 

         ชุ         ผลการประเมินจากส านักงาน ป.ป.ช. ศอ.บต. ได้คะแนน ๘๐ คะแนน ด าเนินการ เท่ากับ 2 คะแนน 

   ผลการป      ผลการประเมินจากส านักงาน ป.ป.ช. ศอ.บต. ได้คะแนน ๘๕ คะแนน เท่ากับ 3 คะแนน 

  ผลการ         ผลการประเมินจากส านักงาน ป.ป.ช. ศอ.บต. ได้คะแนน ๙๐ คะแนน เท่ากับ 4 คะแนน 

ผลการปร        ผลการประเมินจากส านักงาน ป.ป.ช. ศอ.บต. ได้คะแนน ๙๕ คะแนน  เท่ากับ 5 คะแนน 
 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน:  
 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 
 

หน่วยวัด 
 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
256๑ 2561 2562 

ชื่อตัวชี วัด ระดับความส าเร็จการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

ระดับ
ความส าเร็จ/
คะแนน 

๘๖.๓๖ ๘๘.๔๘ 88.๕๑ 

9. แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล  

 1. บันทึกข้อความผลการด าเนินการต่าง ๆ 
          ๒. ค าสั่งคณะท างานส่งเสริมและยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานในภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕ 
         ๓. ส าเนาประกาศส านักงาน ป.ป.ช. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานในภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด : นายสิทธิศักดิ์  โต๊ะกู หมายเลขโทรศัพท์ 08 – 6071 - 5943 

         หน่วยงาน : ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

     ผู้จัดเก็บข้อมูล: ๑. นายจรูญ  นิลเพ็ชร  หมายเลขโทรศัพท์ 08 9727 4102 
                         ๒. นางสาวสุภิลักษณ์  ย่าหลี  หมายเลขโทรศัพท์ 08 2234 8159 
        หน่วยงาน : ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
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1. ตัวชี วัดที ่3.15 : จ านวนเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ กรณีบุคลากร ศอ.บต. กระท าการทุจริต 
                           และประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๔  

2. หน่วยวัด  :  จ านวน (เรื่อง) 

3. น  าหนัก :  ร้อยละ 15 

4. ค าอธิบาย :  จ านวนเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ กรณีบุคลากร ศอ.บต. กระท าการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ หมายถึง การที่ศปท.ได้ด าเนินได้วางกลไกในการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยการจัดกิจกรรมสร้างการรับรู้ เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต รวมทั งกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ผ่านการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
การอบรม การประกาศเจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจริต การปฏิญาณตนที่จะไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการทุจริต 
การสร้างจิตส านึกและวัฒนธรรมองค์กรในการต่อต้านการทุจริต การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม การรณรงค์
ประชาสัมพันธ์ในการต่อต้านการทุจริต การติดตามการด าเนินการตามมาตรการต่างที่ได้ประกาศไว้ การเฝ้าระวังและ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ตลอดจนการบูรณาการรร่วมกับเครือข่ายภาคประชาชนด้านการต่อต้านการทุจริตใน
พื นที่ในการเฝ้าระวังและติดตามการทุจริต  การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ เช่น สื่อออนไลน์ 
ทางเอกสาร ทางกล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  ทางสายด่วน 1880 ทาง ศปท. ทางกลุ่มงานนิติกร สลธ. หรือ ทาง
ศดธ.จชต. กสม. และเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง  โดยคิดจากจ านวนเรื่องร้องเรียนทั งหมดที่ผ่านทาง
ช่องทางต่างๆในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ และรวบรวมโดย ศดธ.จชต. กลุ่มงานนิติการ หรือ ศปท. ในห้วง
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 256๓ – วันที่ 31 มีนาคม 256๔ และในห้วงระหว่างวันที่ 1 เมษายน 256๔ – วันที่ 
30 กันยายน 256๔ 

5. สูตรการค านวณ: 

จ านวนเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่บุคลากร ศอ.บต. ถูกร้องเรียน  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ ห้วงระหว่าง 

วันที่ 1 ตุลาคม 256๓ – 31 มีนาคม 256๔ และห้วงระหว่างวันที่ 1 เมษายน 256๔ 
– 30 กันยายน 256๔ 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 

 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 มีเรื่องร้องเรียนจ านวน 7 เรื่อง 
2 มีเรื่องร้องเรียนจ านวน 5 เรื่อง 
3 มีเรื่องร้องเรียน จ านวน 3 เรื่อง 
4 มีเรื่องร้องเรียน จ านวน 1 เรื่อง 
5 ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
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7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี  

7.4) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2562 – 31 
มีนาคม 2563) 

ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
มีเรื่องร้องเรียน 

7 เรื่อง 
มีเรื่องร้องเรียน 

5 เรื่อง 
มีเรื่องร้องเรียน

3 เรื่อง  
มีเรื่องร้องเรียน 1 

เรื่อง 
ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

7.2) การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2562 –  
          30 กันยายน 2563) 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

มีเรื่องร้องเรียน 
4 เรื่อง 

มีเรื่องร้องเรียน 
3 เรื่อง 

มีเรื่อร้องเรียน
2 เรื่อง 

มีเรื่องร้องเรียน 
1 เรื่อง 

ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 
 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 

 

หน่วยวัด 

 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 

256๑ 256๒ 256๓ 

ชื่อตัวชี วัด จ านวนเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

เรื่อง  ๐ ๐ 

 

9. แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล : สถิติข้อมูลจ านวนเรื่องเรียน ร้องทุกข์ ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่รวบรวมโดย ศดธ.จชต. กสม. กลุ่มงานนิติการ สลธ. และ ศปท. 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด :  นายสิทธิศักดิ์  โต๊ะกู  หมายเลขโทรศัพท์ 08 6071 5943 

      หน่วยงาน   :  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

     ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  ๑. นายจรูญ  นิลเพ็ชร  หมายเลขโทรศัพท์ 08 9727 4102 
                          ๒. นางสาวสุภิลักษณ์  ย่าหลี  หมายเลขโทรศัพท์ 08 2234 8159 
     หน่วยงาน   :  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
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1. ตัวชี วัดที่ 3.16 : ระดับความส าเร็จในการป้องกันและติดตามการทุจริตของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัด   
    ชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) 

2. หน่วยวัด  :  ระดับความส าเร็จ 

3. น  าหนัก :  ร้อยละ 15 

4. ค าอธิบาย  :  ระดับความส าเร็จในการวางกลไกการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภายในองค์กร ศอ.บต. 
หมายถึง การที่ ศปท. ได้วางกลไกในการป้องกันการทุจริตโดยการสร้างความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับ ยุทธศาสตร์ 
นโยบาย และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เช่น ยุทธศาสตร์ช าติ ๒๐ ปี (พ.ศ.
2560-2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ.2560-2564) รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต พ.ศ.2561 พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ .2539 ตลอดจนกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญาที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เช่น การด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) การด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ
(ป.ป.ช.) การด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.)การ
ด าเนินงานของส านักงานคดีปราบปรามการทุจริต ส านักงานอัยการสูงสุด การด าเนินคดีทางปกครอง ของศาล
ปกครอง กรณีเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสื่อสารด้วยเอกสาร หรือทางดิจิทอล กรณี
ตัวอย่างเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน หรือบุคคลที่ถูกชี มูลและเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม
ทางอาญากรณีกระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดจนการมอบนโยบายของผู้บริหาร ศอ.บต. การร่วม
กิจกรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของผู้บริหาร ศอ.บต. ในการประกาศเจตนารมณ์สุจริตในการต่อต้านการทุจริต  
การประกาศเจตนารมณ์สุจริต ทั งผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานจ้างเหมาบริการของ ศอ.บต. 
ที่จะต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ การให้ค าปรึกษา การออกมาตรการการตรวจสอบแผนงาน/โครงการและการใช้
จ่ายงบประมาณของ ศอ.บต.ทุกแผนงาน การติดตามตรวจสอบการใช้ครุภัณฑ์ยานพาหนะและขนส่ง รวมทั ง
การบูรณาการร่วมกับเครือข่ายภาคประชาสังคมในการให้ค าปรึกษา การตรวจสอบแผนงาน/โครงการและติดตาม                  
ความโปร่งใสในการใช้จ่ายงบประมาณ 

   

5. สูตรการค านวณ: ไม่มี 
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6. เกณฑ์การให้คะแนน: 

 ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามความก้าวหน้าของการด าเนินงานแต่ละระดับ ดังนี  

ขั นตอน          
การด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับคดีท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ชี มูลหรือคดีท่ีศาลอาญา
คดีทุจริตและประพฤติมิชอบหรือศาลปกครองมีค าพิพากษา เป็นประจ าทุก
เดือนๆ ละ ๑ ครั ง รวมทั งการณรงค์ประชาสัมพันธ์ในการสร้างจิตส านึกการ
ต่อต้านทุจริต 

2 มีการจัดกิจกรรมประกาศเจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจริต และการ
ปฏิญาณตนเป็นข้าราชการที่ดี ไม่เก่ียวข้องกับการทุจริต 

3 มีการจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือการต่อต้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบกับเครือข่ายภาคประชาชนต่อต้านการทุจริตจังหวัดยะลา 

4 มีกิจกรรมความร่วมมือกับเครือข่ายภาคประชาชนด้านการต่อต้านการ
ทุจริตจังหวัดยะลาในการขยายเครือข่ายและการเฝ้าระวังติดตามการทุจริต
ในพื นที ่

5 มีการติดตามและตรวจสอบการเบิก - จ่ายงบประมาณตามแผนงาน/
โครงการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี  

การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 
2562 – 31 มีนาคม 2563) ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
ขั นตอนที่ 1 - ขั นตอนที่ 2 - ขั นตอนที่ 3 
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ขั นตอน           
การด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ค่าคะแนนที่ได้ 

1 มีการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับคดีที่
ส านักงาน ป.ป.ช. ชี มูลหรือคดีที่ศาล
อาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ
หรือศาลปกครองมีค าพิพากษา เป็น
ประจ าทุกเดือนๆ ละ ๑ ครั ง รวมทั ง
การณรงค์ประชาสัมพันธ์ในการสร้าง
จิตส านึกการต่อต้านทุจริต 

ส าเนาบันทึกการเผยแพร่
ข้อมูลทางคดีฯ 

เท่ากับ 1 คะแนน 

2 มีการจัดกิจกรรมประกาศเจตนารมณ์
ในการต่อต้านการทุจริต และการ
ปฏิญาณตนเป็นข้าราชการที่ดี ไม่
เกี่ยวข้องกับการทุจริต 

ส าเนาบันทึกการเสนอจัด
กิจกรรมและการสรุปผล
การด าเนินงาน พร้อม
ภาพประกอบ 

เท่ากับ 2 คะแนน 

3 มีการจัดท าบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบกับเครือข่ายภาค
ประชาชนต่อต้านการทุจริตจังหวัด
ยะลา 

ส าเนาบันทึกข้อตกลง 
ความร่วมมือการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบกับเครือข่ายภาค
ประชาชนต่อต้านการ
ทุจริตจังหวัดยะลา 

เท่ากับ 5 คะแนน 

7.2) การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2562 –  
        30 กันยายน 2563) 

 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ขั นตอนที่ 1 ขั นตอนที่ 2 ขั นตอนที่ 3 ขั นตอนที่ 4 ขั นตอนที่ 5 
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ขั นตอน           
การด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ค่าคะแนนที่ได้ 

1 มีการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับคดีที่
ส านักงาน ป.ป.ช. ชี มูลหรือคดีท่ีศาล
อาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบหรือ
ศาลปกครองมีค าพิพากษา เป็นประจ า
ทุกเดือนๆ ละ ๑ ครั ง รวมทั งการณรงค์
ประชาสัมพันธ์ในการสร้างจิตส านึกการ
ต่อต้านทุจริต 

ส าเนาบันทึกการเผยแพร่
ข้อมูลทางคดี 

เท่ากับ 1 คะแนน 

2 มีการจัดกิจกรรมประกาศเจตนารมณ์ใน
การต่อต้านการทุจริต และการปฏิญาณ
ตนเป็นข้าราชการที่ดี ไม่เกี่ยวข้องกับ
การทุจริต 

ส าเนาบันทึกการเสนอจัด
กิจกรรมและการสรุปผลการ
ด าเนินงาน พร้อม
ภาพประกอบ 

เท่ากับ 2 คะแนน 

3 มีการจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบกับเครือข่ายภาคประชาชนต่อต้าน
การทุจริตจังหวัดยะลา 

ส าเนาบันทึกข้อตกลง ความ
ร่วมมือการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
กับเครือข่ายภาคประชาชน
ต่อต้านการทุจริตจังหวัด
ยะลา 

เท่ากับ 3 คะแนน 

4 มีกิจกรรมความร่วมมือกับเครือข่ายภาค
ประชาชนด้านการต่อต้านการทุจริต
จังหวัดยะลาในการขยายเครือข่ายและ
การเฝ้าระวังติดตามการทุจริตในพื นที่ 

ส าเนากิจกรรมและสรุปผล
การด าเนินงาน 

เท่ากับ 4 คะแนน 

5 มีการติดตามและตรวจสอบการเบิก - 
จ่ายงบประมาณตามแผนงาน/โครงการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ส าเนาบันทึกข้อความการ
รายงานผลการด าเนินงาน 

เท่ากับ 5 คะแนน 

 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน:  
 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 

 

หน่วยวัด 

 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 

256๑ 256๒ 256๓ 

ชื่อตัวชี วัด ระดับความส าเร็จในการ
ป้องกันและติดตามการทุจริตของ
ศอ.บต. 

ระดับความส าเร็จ ............. ............. .............. 
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9. แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

   ๑. ส าเนาบันทึกข้อความ 
   ๒. ส าเนาสรุปผลการด าเนินงาน 
   ๓. ส าเนาบันทึกข้อตกลงความร่วมมือฯ 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด :   นายสิทธิศักดิ์  โต๊ะกู หมายเลขโทรศัพท์ 08 6071 5943 

      หนว่ยงาน  :   ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
     ผู้จัดเก็บข้อมูล :   ๑. นายจรูญ  นิลเพ็ชร  หมายเลขโทรศัพท์  08 9727 4102 
                         ๒. นางสาวสุภลิักษณ์  ย่าหลี  หมายเลขโทรศัพท์  08 2234 8159 
     หน่วยงาน   :   ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
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1. ตัวชี วัดที่ 3.17 ระดับความส าเร็จในการส่งเสริมให้มีหน่วยงานต้นแบบด้านคุณธรรม จริยธรรม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

2. หน่วยวัด   : ระดับความส าเร็จ 

3. น  าหนัก  : ร้อยละ 15 

4. ค าอธิบาย : ระดับความส าเร็จในการส่งเสริมให้มีหน่วยงานต้นแบบด้านคุณธรรม จริยธรรมประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.256๔  หมายถึง การที่หน่วยงานภายใน ศอ.บต. ได้แก่ ส านัก/กอง/สถาบัน/หน่วยงานขึ นตรง 
ได้รับคัดเลือกจากคณะกรรมการจริยธรรมประจ า ศอ.บต. ให้เป็นหน่วยงานต้นแบบด้านคุณธรรม จริยธรรม ตาม
หลักเกณฑ์ที่ได้ก าหนดไว้ เช่น มีการบริหารงานตามพระราชกฤษฎีกาการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
มีการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ๖ ประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการ
มีส่วนร่วม หลักความคุ้มค่า หลักความรับผิดชอบ และได้รับรางวัลจากเลขาธิการ ศอ.บต.    

5. สูตรการค านวณ  : ไม่มี 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 

 ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามความก้าวหน้าของการด าเนินงานแต่ละระดับ ดังนี  

ขั นตอน          
การด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ก าหนดหลัก  มีการประชุมคณะกรรมการจริยธรรมในการก าหนดหลักเกณฑ์ การคัดเลือกส านัก/กอง/
สถาบัน/หน่วยงานขึ นตรง ให้เป็นหน่วยงานต้นแบบด้านคุณธรรม จริยธรรม  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

2  มีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกหน่วยงานต้นแบบด้านคุณธรรมจริยธรรม  

3  ด าเนินการเผยแพร่หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกหน่วยงานต้นแบบด้านคุณธรรม จริยธรรม 
เพ่ือให้ส านัก/กอง/สถาบัน/หน่วยงานขึ นตรง เตรียมความพร้อมในการเข้ารับการคัดเลือก  

4 ประกาศผล  มีการประชุมคณะกรรมการจริยธรรมในการคัดเลือกส านัก/กอง/สถาบัน/หน่วยงานขึ นตรง ให้
เป็นหน่วยงานต้นแบบด้านคุณธรรม จริยธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

5 มีการมอบร  มีการมอบรางวัลจากเลขาธิการ ศอ.บต. 
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7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี  

7.1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 256๓ – 31 
มีนาคม 256๔) 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ขั นตอนที่ 1 - ขั นตอนที่ 2 - ขั นตอนที่ 3 
 

 

ขั นตอน           
การด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ค่าคะแนนที่ได้ 

1 หลัก          มีการประชุมคณะกรรมการจริยธรรม
ในการก าหนดหลักเกณฑ์ การ
คัดเลือกส านัก/กอง/สถาบัน/
หน่วยงานขึ นตรง ให้เป็นหน่วยงาน
ต้นแบบด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ส าเนารายงานการประชุม เท่ากับ 1 คะแนน 

2 มีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก
หน่วยงานต้นแบบด้านคุณธรรม
จริยธรรม 

ส า เนาหลักเกณฑ์ ในการ
คัดเลือก 

เท่ากับ 2 คะแนน 

3 ด าเนินการเผยแพร่หลักเกณฑ์ในการ
คัดเลือกหน่วยงานต้นแบบด้าน
คุณธรรม จริยธรรม เพ่ือให้ส านัก/
กอง/สถาบัน/หน่วยงานขึ นตรง 
เตรียมความพร้อมในการเข้ารับการ
คัดเลือก 

ส าเนาบันทึกข้อความถึ ง
ส า นั ก / ก อ ง / ส ถ า บั น /
หน่วยงานขึ นตรง ในการ
แ จ้ ง เ วี ย น แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่
หลักเกณฑ์การคัดเลือก 

เท่ากับ 3 คะแนน 

7.2) การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 256๓ –  
30 กันยายน 256๔) 

 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ขั นตอนที่ 1 ขั นตอนที่ 2 ขั นตอนที่ 3 ขั นตอนที่ 4 ขั นตอนที่ 5 
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ขั นตอน           
การด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ค่าคะแนนที่ได้ 

1 ก าหนดห     มีการประชุมคณะกรรมการจริยธรรม
ในการก าหนดหลักเกณฑ์ การคัดเลือก
ส านัก/กอง/สถาบัน/หน่วยงานขึ นตรง 
ให้เป็นหน่วยงานต้นแบบด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 

ส า เ น า ร า ย ง า น ก า ร
ประชุม 

เท่ากับ 1 คะแนน 

2 มีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกหน่วยงาน
ต้นแบบด้านคุณธรรมจริยธรรม 

ส าเนาหลักเกณฑ์ในการ
คัดเลือกหน่วยงาน 

เท่ากับ 2 คะแนน 

3 ด าเนินการเผยแพร่หลักเกณฑ์ในการ
คัดเลือกหน่วยงานต้นแบบด้าน
คุณธรรม จริยธรรม เพ่ือให้ส านัก/
กอง/สถาบัน/หน่วยงานขึ นตรง เตรียม
ความพร้อมในการเข้ารับการคัดเลือก 

ส าเนาบันทึกข้อความถึง
ส านัก/กอง/สถาบัน/
หน่วยงานขึ นตรง ในการ
แจ้งเวียนและเผยแพร่
หลักเกณฑ์การคัดเลือกฯ 

เท่ากับ 3 คะแนน 

4 ประกาศผู     มีการประชุมคณะกรรมการจริยธรรม
ในการคัดเลือกส านัก/กอง/สถาบัน/
หน่วยงานขึ นตรง ให้เป็นหน่วยงาน
ต้นแบบด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564    

ส าเนารายงานการ
ประชุม และประกาศ 
ศอ.บต.ผลการคัดเลือก
หน่วยงานต้นแบบด้าน
คุณธรรม จริยธรรมฯ 

เท่ากับ 4 คะแนน 

5    เลขาธ     มีการมอบรางวัลจากเลขาธิการ 
ศอ.บต. 

   

ส าเนาบันทึกข้อความ 
และภาพประกอบ 

เท่ากับ 5 คะแนน 

 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน:  
 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 

 

หน่วยวัด 

 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 

256๑ 256๒ 256๓ 

ชื่อตัวชี วัด     ตวัชี วัด : ระดับความส าเร็จในการ
ส่งเสริมให้มีหน่วยงานต้นแบบด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

 

ระดับ
ความส าเร็จ 

............. ............. .............. 
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9. แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  

๑. ส าเนาบันทึกข้อความขออนุมัติจัดประชุมคณะกรรมการจริยธรรมประจ า ศอ.บต. 

  2. ส าเนารายงานการประชุมของคณะกรรมการจริยธรรมประจ า ศอ.บต. 

  ๓. ส าเนาหลักเกณฑ์การคัดเลือกหน่วยงานต้นแบบด้านคุณธรรม จริยธรรม ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ 

  ๔. ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการจริยธรรมในการคัดเลือกหน่วยงานต้นแบบด้าน
คุณธรรม จริยธรรม  

                      ๕. ส าเนาประกาศ ศอ.บต.ผลการคัดเลือกหน่วยงานต้นแบบด้านคุณธรรม จริยธรรม 

    6 .ส าเนาบันทึกข้อความและภาพประกอบการมอบรางวัลจากเลขาธิการ ศอ.บต. 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด :  นายสิทธิศักดิ์  โต๊ะกู  หมายเลขโทรศัพท์ 08 6071 5943 

      หนว่ยงาน   :  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

      ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  นายแวปันดี  วาเย๊ะ หมายเลขโทรศัพท์08 2268 6442 

      หนว่ยงาน  :  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
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1. ตัวชี วัดที่ 3.18 : ระดับความส าเร็จในการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

2. หน่วยวัด   : ระดับความส าเร็จ/ร้อยละ 

3. น  าหนัก  : ร้อยละ 10  

4. ค าอธิบาย : ระดับความส าเร็จในการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๔  หมายถึง 
การที่ ศปท. ได้ด าเนินการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่บุคลากร ศอ.บต. โดยการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม เช่น การจัดกิจกรรมต่างๆ การมอบนโยบายของผู้บริหาร การรณรงค์ด้วยเอกสาร หรือสื่อประชาสัมพันธ์ 
การเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ที่ส านัก/กอง/สถาบัน/หน่วยงานขึ นตรงจัดขึ น  การจัดประชุม
คณะกรรมการจริยธรรมประจ า ศอ.บต. ในการวางกรอบการด าเนินงานส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม การส่งเสริมให้
บุคลากร ศอ.บต. ปฏิบัติตามข้อก าหนดจริยธรรมของ ศอ.บต. และประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ส่งเสริม
ให้มีวินัยและมีวัฒนธรรมองค์กรร่วมกัน ทั งนี โดยมีเป้าหมายให้บุคลากร ศอ.บต. มีการปฏิบัติที่มีคุณธรรม มี
วัฒนธรรมองค์กรร่วมกันในการรักษาภาพลักษณ์ของตนเอง และภาพลักษณ์ของ ศอ.บต. ให้เป็นที่ไว้วางใจ มี
เกียรติยศและศักดิ์ศรี สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้  โดยให้มีการประเมิน
ภาพลักษณ์ของ ศอ.บต.ทั งบุคคลภายใน ศอ.บต. และบุคคลภายนอก เช่น ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ในประเด็น
ที่ว่า  “ศอ.บต.เป็นองค์กรแห่งคุณธรรม จริยธรรม” โดยต้องมีผลการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘0   

5. สูตรการค านวณ  : ส าหรับรอบการประเมิน 12 เดือน 

                             จ านวนผู้ประเมินที่เห็นว่า ศอ.บต. เป็นองค์แห่งคุณธรรม จริยธรรม  × 100 

                                 จ านวนผู้ตอบแบบประเมินทั งหมด 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 

 - ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามความก้าวหน้าของการด าเนินงานแต่ละระดับในรอบ ๖ เดือนแรก ดังนี  

ขั นตอน          
การด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ก าหนดหลัก  มีการจัดประชุมคณะกรรมการจริยธรรมประจ า ศอ.บต. ในการวางกรอบหรือแนวทางการ
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

2  มีการจัดกิจกรรมในการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม การสร้างการรับรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
การมอบนโยบายของผู้บริหาร ศอ.บต. ในการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม   

3 การมีส่วนร่วมของส านัก/กอง/สถาบัน/หน่วยงานขึ นตรง ในการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
การรณรงค์ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ด้วยสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เอกสาร 
หรือไวนิล หรือแผ่นพับ หรือ เว็บไซต์ ศอ.บต.  

 
 
 

 

      - เกณฑ์การให้คะแนนในรอบ ๖ เดือนหลัง 
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ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๕ หน่วย ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

ระดับคะแนน       เกณฑ์การให้คะแนน 
เท่ากับ 1 คะแนน ผลการประเมิน ศอ.บต.เป็นองค์กรแห่งคุณธรรม จริยธรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖0    
เท่ากับ 2 คะแนน ผลการประเมิน ศอ.บต.เป็นองค์กรแห่งคุณธรรม จริยธรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๕    

เท่ากับ 3 คะแนน ผลการประเมิน ศอ.บต.เป็นองค์กรแห่งคุณธรรม จริยธรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗0   

เท่ากับ ๔ คะแนน ผลการประเมิน ศอ.บต.เป็นองค์กรแห่งคุณธรรม จริยธรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๕    
เท่ากับ ๕ คะแนน ผลการประเมิน ศอ.บต.เป็นองค์กรแห่งคุณธรรม จริยธรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘0   

7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี  

7.1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2562 – 31 
มีนาคม 2563) 

 
ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
ขั นตอนที่ 1 - ขั นตอนที่ 2 - ขั นตอนที่ 3 

 
 

ขั นตอน           
การด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ค่าคะแนนที่ได้ 

1 หลัก           มีการจัดประชุมคณะกรรมการ
จริยธรรมประจ า ศอ.บต. ในการวาง
กรอบหรือแนวทางการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ส า เ น า ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ประชุม 

เท่ากับ 1 คะแนน 

2 มีการจัดกิจกรรมในการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม การสร้างการ
รับรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม การ
มอบนโยบายของผู้บริหาร ศอ.บต. 
ในการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

ส าเนาบันทึกข้อความในการ
รายงานผลการด าเนินการ
จัดกิจกรรม 

เท่ากับ 2 คะแนน 

3 การมีส่วนร่วมของส านัก/กอง/
สถาบัน/หน่วยงานขึ นตรง ในการ
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม การ
รณรงค์ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
ด้วยสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น เอกสาร หรือไวนิล หรือแผ่น
พับ หรือ เว็บไซต์ ศอ.บต.  

ส าเนาบันทึกข้อความหรือ
เอกสารการประชาสัมพันธ์ 

เท่ากับ 3 คะแนน 
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7.2) การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 
30 กันยายน 2564) 
 

 เกณฑ์การให้คะแนน       ระดับคะแนน 
   ผลการประเมิน ศอ.บต.เป็นองค์กรแห่ง

คุณธรรม จริยธรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖0  
ด าเนินการ 

 เท่ากับ 1 คะแนน 

  ผลการประเมิน ศอ.บต.เป็นองค์กรแห่ง
คุณธรรม จริยธรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๕ 

 เท่ากับ 2 คะแนน 

 ผลการประเมิน ศอ.บต.เป็นองค์กรแห่ง
คุณธรรม จริยธรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗0 

 เท่ากับ 3 คะแนน 

   ผลการประเมิน ศอ.บต.เป็นองค์กรแห่ง
คุณธรรม จริยธรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๕ 

 เท่ากับ 4 คะแนน 

 ผลการประเมิน ศอ.บต.เป็นองค์กรแห่ง
คุณธรรม จริยธรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘0   
 

 เท่ากับ 5 คะแนน 

 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน:  
 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 

 

หน่วยวัด 

 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 

256๑ 256๒ 256๓ 

ชื่อตัวชี วัด     ตวัชี วัด : ระดับความส าเร็จในการ
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๔  

 

ระดับ
ความส าเร็จ/

ร้อยละ 

............. ............. .............. 

 

9. แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  
๑. ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการจริยธรรมประจ า ศอ.บต. 

  2. ส าเนาบันทึกข้อความรายงานผลการด าเนินการจัดกิจกรรม 
  ๓. ส าเนาบันทึกข้อความของส านัก/กอง/สถาบัน/หน่วยงานขึ นตรง ในการมีส่วนร่วม ในการ
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม  
  ๔. ส าเนาบันทึกข้อความรายงานผลการประเมินฯ 
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10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด :  นายสิทธิศักดิ์  โต๊ะกู  หมายเลขโทรศัพท์ 08 6071 5943 
      หนว่ยงาน   :  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
      ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  นายแวปันดี  วาเย๊ะ หมายเลขโทรศัพท์08 2268 6442 
      หนว่ยงาน  :  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
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จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่ผ่านการสอบทานตามระยะเวลาที่ก าหนด (ภายใน 3 วัน) × 100 
จ านวนโครงการ/กิจกรรมเสนอกลุ่มตรวจสอบภายในสอบทานทั งหมด 

1. ตัวชี วัดที ่3.19 : วัดความส าเร็จในการสอบทานประมาณการค่าใช้จ่ายโครงการ/กิจกรรม  
2. หน่วยวัด :   ร้อยละ 
3. น  าหนัก    : ร้อยละ 20 
4. ค าอธิบาย : ความส าเร็จในการสอบทานประมาณการค่าใช้จ่ายโครงการ/กิจกรรม ก่อนเสนอ

เลขาธิการ ศอ.บต. พิจารณาอนุมัติลงนามในโครงการ/กิจกรรม เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ  
ค าสั่ง และมติคณะรัฐมนตรี ที่เกี่ยวข้อง คือกิจกรรมการให้ค าปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ  ซึ่ง
จัดให้มีขึ นเพื่อเพิ่มคุณค่าและสร้างความเชื่อมั่นประมาณการค่าใช้จ่ายโครง การ/กิจกรรมของ 
ศอ.บต. ซึ่งจะต้องเป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ  ค าสั่ง และมติคณะรัฐมนตรี ที่เกี่ยวข้อง เป็นไปตาม
เป้าประสงค์ และเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เกิดประโยชน์ และมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อทางราชการ ให้เสร็จสิ น
ภายใน 3 วันท าการ ก่อนเสนอเลขาธิการ ศอ.บต. พิจารณาอนุมัติลงนาม 
โดยมีเงื่อนไข 
  1) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
  2) รับเอกสารในการสอบทานโครงการ/กิจกรรม หลังเวลา ๑๕.0๐ น. ถือว่าเป็นการรับ
เอกสารในวันถัดไป 

5. สูตรการค านวณ :  
 
 
 
 

6. เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 หน่วย ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้

คะแนน ดังนี  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ระดับความส าเร็จในการสอบทานโครงการ/กิจกรรม ≤ ร้อยละ 75 
2 ระดับความส าเร็จในการสอบทานโครงการ/กิจกรรม ร้อยละ 76 – 80 
3 ระดับความส าเร็จในการสอบทานโครงการ/กิจกรรม ร้อยละ 81 – 85 
4 ระดับความส าเร็จในการสอบทานโครงการ/กิจกรรม ร้อยละ 86 – 90 
5 ระดับความส าเร็จในการสอบทานโครงการ/กิจกรรม ร้อยละ 91 ขึ นไป 

7. แนวทางการประเมินผล : แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี  
7.1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 
มีนาคม 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

 ≤ 75 76 - 80 81 - 85 86 - 90 91 ขึ นไป 
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 7.2) การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 
2563 – 30 กันยายน 2564) 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 
 
ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด หน่วยวัด ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2561 2562 2563 
เริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ 2562 เป็นปีแรก ร้อยละ - 100 100 

 9. แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
     1) ด าเนินการจัดท าทะเบียนคุมการเสนอโครงการ/กิจกรรม  ในปีงบประมาณ 2564 ในระบบ
คอมพิวเตอร์ โปรแกรม Word เพ่ือเก็บข้อมูลความส าเร็จของการตรวจสอบภายในระยะเวลาของโครงการ / 
กิจกรรมที่ผ่าน กตส. และเลขาธิการ ศอ.บต. อนุมัติ 
     2) ตัวอย่างทะเบียนคุมการเสนอโครงการ/กิจกรรม ในปีงบประมาณ 2564 
ส านัก/กอง/สถาบัน และหน่วยงานขึ นตรง  

เลขาธิการ ศอ.บต. 
จ านวนโครงการ/
กิจกรรม ที่เสนอ 
กตส. สอบทาน

ทั งหมด 

จ านวนโครงการ/
กิจกรรมที่ผ่านการ

สอบทานภายในเวลา 
ที่ก าหนด 

(วัน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

ค่า
คะแนน 
ที่ได้ 

1.ส านักงานเลขาธิการ     
2. กองบริหารยุทธศาสตร์การพัฒนา จชต.     
3. กองส่งเสริมและสนับสนนุงานพัฒนาฝ่ายพลเรือน     
4. กองส่งเสริมและสนับสนุนงานพัฒนา 
เพ่ือความมั่นคง 

    

5. สถาบันพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่าย 
พลเรือน จชต. 

    

6. กองประสานและเร่งรัดการพัฒนา 
พื นที่พิเศษ จชต. 

    

7. กองประสานงานโครงการ 
อันเนื่องมาจากพระราชด าริ 

    

8. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร     
9. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต     
10.กลุ่มประสานงานคณะรัฐมนตรีและ
ราชการส่วนกลาง 

    

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

≤ 75 76 - 80 81 - 85 86 - 90 91 ขึ นไป 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองปฏิบัติราชการ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

134 
 

    10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด :  ๑.นายวิระฉัตร  คังคะมณี  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการตรวจสอบภายใน 
    ๒.นางนฌา  สิตตหิรัญ               ต าแหน่ง นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการ 

๓.นางสาวชุตินันท์  โล่กิตติกุล ต าแหน่ง นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการ 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล :  ๑.นางสาวซามีลา  ดาราโอะ         ต าแหน่ง พนักงานประจ าส านักงาน 
                               ๒.นางรูฮายา  เจ๊ะมะ                 ต าแหน่ง พนักงานประจ าส านักงาน 
                               ๓.นางสาวรุ่งทิวา  บุญทิพย์          ต าแหน่ง พนักงานประจ าส านักงาน 
                               ๔.นางสาวผุสดี  เยี่ยงพฤกษาวัลย์  ต าแหน่ง พนักงานประจ าส านักงาน 
                               ๕.นางสโรชินี  ดิษฐสุวรรณ์          ต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี 
                               ๖.นางสาวภัทร์วรัญญา  บุญแท้     ต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี 
                               ๗.นางสาวนุชจรี  สุขสงวน           ต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี  
                               ๘.นางสาวสุนิษฐา  กระไรภูมิ        ต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี 

      โทรศัพท์  ๐-๗๓๒๗-๔๗๗๓     
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1. ตัวชี วัดที่  3.20 : ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตามมาตรฐานการประกัน
คุณภาพการตรวจสอบภายในภาครัฐ 

2. หน่วยวัด : ระดับความส าเร็จ 
3. น  าหนัก : ร้อยละ 20 
4. ค าอธิบาย : ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตามมาตรฐานการประกัน

คุณภาพการตรวจสอบภายในภาครัฐ คือกิจกรรมการปฏิบัติงานให้บรรลุตามแผนงานที่ก าหนด โดย
รายงานผลการตรวจสอบและการให้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ ประเมินผล ข้อเสนอแนะ ค าปรึกษาตาม
แนวทางที่มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงาน ตรวจสอบภายใน
ก าหนดไว้ ดังนี  

1. ก าหนดเป้าหมาย ทิศทางภารกิจ ของงานตรวจสอบภายใน เพ่ือสนับสนุนการบริหารงาน
และการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของ ศอ.บต. โดยให้สอดคล้องกับนโยบายของ ศอ.บต. โดย
ค านึงถึงความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง 

2. ปฏิบัติงานตรวจสอบให้เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผู้
ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ และคู่มือ/แนวทางการตรวจสอบภายในของ
กรมบัญชีกลาง 

3. การปฏิบัติงานตรวจสอบด้านการเงิน การบัญชี (Financial Audit) การตรวจสอบการปฏิบัติงานตาม
ข้อก าหนด (Compliance Audit) การตรวจสอบการด าเนินงาน (Performance Audit) การ
ตรวจสอบการปฏิบัติงาน (Operation Audit) การตรวจสอบการบริหารงาน (Management Audit)   การ
ตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information System Audit) และการตรวจสอบพิเศษ 
(Special Audit) ของหน่วยงานในสังกัด ศอ.บต. ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
 มติคณะรัฐมนตรี 

4. เสนอรายงานผลการตรวจสอบต่อเลขาธิการ ศอ.บต. ภายในเวลาอันสมควรจากวันที่ด าเนินการ
ตรวจสอบแล้วเสร็จตามแผน กรณีเรื่องที่ตรวจพบเป็นเรื่องที่ จะมีผลเสียหายต่อทางราชการ  
ให้รายงานผลการตรวจสอบทันที 

        5. สูตรการค านวณ : ไม่มี 

        6. เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ระดับความส าเร็จ ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การ
ให้คะแนน ดังนี  
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ขั นตอนการ
ด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 วางแผนและจัดท าแผนการตรวจสอบภายในครบถ้วน เสนอต่อ 
เลขาธิการ ศอ.บต. 

2 จัดท ากระดาษท าการให้สอดคล้อง ถูกต้อง ครบถ้วน ตามแผน 
การตรวจสอบภายในเพื่อใช้ประกอบการตรวจ 

3 ปฏิบัติการตรวจสอบหน่วยรับตรวจ ให้เป็นไปตามแผนการตรวจสอบ 
4 ประมวลผลการจัดท ารายงานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให้มีข้อมูลถูกต้อง

และครบถ้วน ผ่านการพิจารณาลงนามโดยผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน 
5 เสนอรายงานผลการตรวจสอบภายในถูกต้อง ครบถ้วน ต่อเลขาธิการ ศอ.บต. 

เงื่อนไข   :  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

7. แนวทางการประเมินผล : แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 
เดือน ดังนี  

7.1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 
มีนาคม 2564) 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ระดับความส าเร็จ ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนน ดังนี  
 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ขั นตอนที่ 1 - ขั นตอนที่ 2 -  ขั นตอนที่ 3 

 

ขั นตอน 
การด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน เอกสาร / หลักฐาน 
ประกอบการประเมินผล 

 

ค่าคะแนนที่
ได้ 

1 วางแผนและจัดท าแผนการตรวจสอบ
ภายในครบถ้วน เสนอต่อเลขาธิการ 
ศอ.บต. 

1.1  การจัดท าแผนการตรวจสอบ 
1.2  ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบ  

ภายในลงนาม 
1.3  เสนอแผนการตรวจสอบต่อ

เลขาธิการ ศอ.บต. 
 

เท่ากับ 1 
คะแนน 
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ขั นตอน 
การด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน เอกสาร / หลักฐาน 
ประกอบการประเมินผล 

 

ค่าคะแนนที่ 
ได้ 

2 จัดท ากระดาษท าการให้สอดคล้อง 
ถูกต้อง ครบถ้วน ตามแผนการ
ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น เ พ่ื อ ใ ช้
ประกอบการตรวจ 

กระดาษท าการ 
2.1 ค่าใช้จ่ายในการจัดประชุม 
2.2 ค่าใช้จ่ายในการอบรม 
2.3 ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
     ไปราชการ (ประชุม/อบรม) 
2.4  ค่าตอบแทนการปฏิบัติงาน 
      นอกเวลาราชการ 
2.5  ค่าใช้จ่ายในการจ้างเหมา

บริการ 
2.6  ค่าใช้จ่ายเงินอุดหนุน 
2.7  ค่าใช้จ่ายการจัดซื อจัดจ้าง 

  โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
2.8  ค่าใช้จ่ายจัดซื อจัดจ้างโดยวิธี 

 ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 
  (e – bidding) 

2.9  ลูกหนี เงินยืมราชการ (ส่งใช้ 
 เงินยืม) 

2.10การควบคุมการเบิกจ่าย  
      ค่าไฟฟ้า 
2.11การตรวจสอบบัญชีการเงิน 

เท่ากับ 2 
คะแนน 
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ขั นตอน 
การด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน เอกสาร / หลักฐาน 
ประกอบการประเมินผล 

 

ค่าคะแนนที่ 
ได้ 

3 ปฏิบัติการตรวจสอบหน่วยรับตรวจ 
ให้เป็นไปตามแผนการตรวจสอบ 

3.1  ตรวจสอบด้านการเงิน การบัญชี 
      (Financial Audit) 
3.2 การตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
       ตามข้อก าหนด (Compliance 
      Audit) 
 

เท่ากับ 2 
คะแนน 

  3.3 การตรวจสอบการด าเนินงาน 
      (Performance Audit) 
3.4 การตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
      (Operation Audit) 
3.5 การตรวจสอบการบริหารงาน 
      (Management Audit) 
3.6 การตรวจสอบระบบงาน 
      สารสนเทศ (Information 
      System Audit) 
3.7 การตรวจสอบพิเศษ (Special 
      Audit) 
          ของหน่วยงานในสังกัด 
ศอ.บต. ให้เป็นไปตามมาตราฐาน
การประกันคุณภาพการตรวจสอบ
ภายในภาครัฐและบรรลุเป้าหมาย
เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพตามแผนการตรวจสอบ
ที่วางไว้ 
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7.2) การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 30 
กันยายน 2564) 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ระดับความส าเร็จ ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การ
ให้คะแนน ดังนี  

 
ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
ขั นตอนที่ 1 ขั นตอนที่ 2 ขั นตอนที่ 3 ขั นตอนที่ 4  ขั นตอนที่ 5 

 
ขั นตอน 

การด าเนินงาน 
เกณฑ์การให้คะแนน เอกสาร / หลักฐาน 

ประกอบการประเมินผล 
 

ค่าคะแนนที่
ได้ 

1 วางแผนและจัดท าแผนการ
ตรวจสอบภายในครบถ้วน เสนอต่อ
เลขาธิการ ศอ.บต. 

1.1  การจัดท าแผนการตรวจสอบ 
1.2  ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบ 

 ภายในลงนาม 
1.3  เสนอแผนการตรวจสอบต่อ 

 เลขาธิการ ศอ.บต. 

เท่ากับ 1 
คะแนน 

2 จัดท ากระดาษท าการให้สอดคล้อง 
ถูกต้อง ครบถ้วน ตามแผนการ
ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น เ พ่ื อ ใ ช้
ประกอบการตรวจ 

กระดาษท าการ 
2.1 ค่าใช้จ่ายในการจัดประชุม 
2.2 ค่าใช้จ่ายในการอบรม 
2.3 ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
      ไปราชการ (ประชุม/อบรม) 
2.4 ค่าตอบแทนการปฏิบัติงาน 
      นอกเวลาราชการ 
2.5 ค่าใช้จ่ายในการจ้างเหมา 
      บริการ 
2.6  ค่าใช้จ่ายเงินอุดหนุน 
2.7  ค่าใช้จ่ายการจัดซื อจัดจ้าง 

 โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
2.8  ค่าใช้จ่ายจัดซื อจัดจ้างโดยวิธี 

 ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 
 (e – bidding) 

2.9  ลูกหนี เงินยืมราชการ (ส่งใช้
เงินยืม) 

2.10การควบคุมการเบิกจ่าย  
       ค่าไฟฟ้า 
2.11การตรวจสอบบัญชีการเงิน 
 

เท่ากับ 2 
คะแนน 
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ขั นตอน 
การด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน เอกสาร / หลักฐาน 
ประกอบการประเมินผล 

 

ค่าคะแนนที่
ได้ 

3 ปฏิบัติการตรวจสอบหน่วยรับตรวจ 
ให้เป็นไปตามแผนการตรวจสอบ 

3.1 ตรวจสอบด้านการเงิน การบัญชี 
       (Financial Audit) 
3.2 การตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
      ตามข้อก าหนด (Compliance 
      Audit)  
3.3 การตรวจสอบการด าเนินงาน 
      (Performance Audit) 
3.4 การตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
      (Operation Audit) 
3.5 การตรวจสอบการบริหารงาน 
      (Management Audit) 
3.6 การตรวจสอบระบบงาน 
        สารสนเทศ (Information 
      System Audit) 
3.7 การตรวจสอบพิเศษ (Special 
      Audit) 
          ของหน่วยงานในสังกัด 
ศอ.บต. ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การประกันคุณภาพการตรวจสอบ
ภายในภาครัฐและบรรลุเป้าหมาย
เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและ
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ต า ม แ ผ น ก า ร
ตรวจสอบที่วางไว้ 

เท่ากับ 3 
คะแนน 

4 ประมวลผลการจัดท ารายงาน
การตรวจสอบภายในให้มีข้ อมูล
ถูกต้องและครบถ้วน ผ่านการพิจารณา
ลงนาม โดยผู้ อ า นวยการกลุ่ ม
ตรวจสอบภายใน 

4.1 ประมวลผลการตรวจสอบ 
4 . 2  จั ด ท า ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ตรวจสอบ 
      ถูกต้องและครบถ้วน 
4.3 ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบ 
        ภายในลงนาม 

เท่ากับ 4 
คะแนน 

5 เสนอรายงานผลการตรวจสอบภายใน
ถูกต้อง ครบถ้วน ต่อเลขาธิการ 
ศอ.บต. 
 

เลขาธิการ ศอ.บต. ลงนามรายงาน
ผลการตรวจสอบภายใน 

เท่ากับ 5 
คะแนน 
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8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 

ข้อมูลพื นฐานประกอบ
ตัวชี วัด 

หน่วยวัด ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

เริ่มด าเนินการใน
ปีงบประมาณ 2562 

เป็นปีแรก 

ร้อยละ - 100 100 

   
9. แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : ด าเนินการจัดท าแฟ้มข้อมูลและประมวลผลในระบบ

คอมพิวเตอร์เพ่ือรวบรวมเอกสารที่เก่ียวข้อง                                                                       
         10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด : ๑.นายวิระฉัตร  คังคะมณี ต าแหน่ง ผู้อ านวยการตรวจสอบภายใน 
          ๒.นางนฌา  สิตตหิรัญ         ต าแหน่ง นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการ 

๓.นางสาวชุตินันท์  โล่กิตติกุล ต าแหน่ง นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการ4. 
นางสาวอัจฉรา  ดิษฐานพงศต์ าแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 

          หมายเลขโทรศัพท์                  ๐-๗๓๒๗-๔๗๗๓ 

       ผู้จัดเก็บข้อมูล :  ๑.นางสาวซามีลา  ดาราโอะ ต าแหน่ง พนักงานประจ าส านักงาน 
                               ๒.นางรูฮายา  เจ๊ะมะ       ต าแหน่ง พนักงานประจ าส านักงาน 
                               ๓.นางสาวรุ่งทิวา  บุญทิพย์          ต าแหน่ง พนักงานประจ าส านักงาน 
                               ๔.นางสาวผุสดี  เยี่ยงพฤกษาวัลย์  ต าแหน่ง พนักงานประจ าส านักงาน 
                               ๕.นางสโรชินี  ดิษฐสุวรรณ์          ต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี 
                               ๖.นางสาวภัทร์วรัญญา  บุญแท้     ต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี 
                               ๗.นางสาวนุชจรี  สุขสงวน           ต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี  
                               ๘.นางสาวสุนิษฐา  กระไรภูมิ        ต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี 

โทรศัพท์                   ๐-๗๓๒๗-๔๗๗๓ 
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1. ตัวชี วัดที ่3.21 :. ระดับความส าเร็จการปรับปรุงระบบอิเล็กทรอนิกส์น าเสนอโครงการ 
2. หน่วยวัด :   ระดับความส าเร็จ 
3. น  าหนัก :   ร้อยละ 15 
4. ค าอธิบาย :   การปรับปรุงระบบอิเล็กทรอนิกส์น าเสนอโครงการตามที่ศูนย์อ านวยการบริหาร

จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ได้มีการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การก าหนดขั นตอนและพิจารณาโครงการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้มีการเสนอโครงการถูกต้อง 
เป็นไปตามเป้าประสงค์ และเป็นไปตามกฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ และมติ ครม. ที่เกี่ยวข้องใน
การขับเคลื่อนงานของ ศอ.บต. โดยเริ่มใช้งานตั งแต่ปีงบประมาณ 2563 ซึ่งจะเพ่ิมรายละเอียด
ค่าใช้จ่ายบางรายการที่ไม่สามารถด าเนินการจัดท าในระบบฯได้ และปรับปรุง ข้อความบาง
รายการให้มีความเข้าใจในแนวทางเดียวกัน โดยน าผลจากรายงานการประชุมของคณะท างานการ
ปรับปรุงระบบฯ ที่ได้ร่วมกันพิจารณาถึงปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานน าเสนอโครงการในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ในปีที่ผ่านมาปรับปรุงระบบฯต่อไป 

5. สูตรการค านวณ : ไม่มี 
6. เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ระดับความส าเร็จ ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การ
ให้คะแนน ดังนี  

ขั นตอนการด าเนินงาน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ตั งคณะท างานการเสนอโครงการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  
2 จัดประชุมคณะท างาน เพ่ือพิจารณาถึงปัญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานการเสนอโครงการในระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือน าไป
ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ น 

3 ด าเนินการปรับปรุงการเสนอโครงการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ จัดท า
คู่มือการใช้ และทดลองใช้ระบบ ฯ ที่ได้รับการปรับปรุง 

4 จัดประชุมส านัก/กอง/กลุ่ม และหน่วยงานขึ นตรง ทดลองใช้ระบบ ฯ 
ที่ได้รับการปรับปรุง และให้แจ้งปัญหาหรือข้อผิดพลาด เพ่ือน าไป
พัฒนาระบบต่อ 

5 เสนอต่อเลขาธิการ ศอ.บต. เพ่ืออนุมติใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการ
จัดท าโครงการที่ได้รับการปรับปรุง  

เงื่อนไข   :  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
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7. แนวทางการประเมินผล : แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน 
ดังนี  

7.1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหวา่งวันที่ 1 ตลุาคม 2563 – 
31 มีนาคม 2564) 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ระดับความส าเร็จ ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์
การให้คะแนน ดังนี  
 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ขั นตอนที่ 1 - ขั นตอนที่ 2 -  ขั นตอนที่ 3 
 

ขั นตอน 
การด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน เอกสาร / หลักฐาน 
ประกอบการประเมินผล 

ค่าคะแนนที่
ได้ 

1 ตั งคณะท างานการเสนอโครงการ
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  

จัดท าค าสั่งแต่งตั งคณะท างาน 
 

เท่ากับ 1 
คะแนน 

2 จัดประชุมคณะท างาน เพ่ือ
พิ จ า ร ณ า ถึ ง ปั ญ ห า แ ล ะ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานการ
เ ส น อ โ ค ร ง ก า ร ใ น ร ะ บ บ
อิ เ ล็ กทรอนิ กส์  เ พ่ื อน า ไป
ปรับปรุ ง ให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ น 

รายงานผลการจัดประชุม
คณะท างาน 
 

เท่ากับ 2 
คะแนน 

3 ด าเนินการปรับปรุงการเสนอ
โครงการด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ จัดท าคู่มือการ
ใช้ และทดลองใช้ระบบ ฯ ที่
ได้รับการปรับปรุง 

คู่มือการใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

เท่ากับ 2 
คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองปฏิบัติราชการ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

144 
 

7.2) การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 
2562 – 30 กันยายน 2563) 

 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ขั นตอนที่ 1 ขั นตอนที่ 2 ขั นตอนที่ 3 ขั นตอนที่ 4 ขั นตอนที่ 5 
 
ขั นตอน 

การด าเนินงาน 
เกณฑ์การให้คะแนน เอกสาร / หลักฐาน 

ประกอบการประเมินผล 
ค่าคะแนนที่

ได้ 
1 ตั ง ค ณ ะ ท า ง า น ก า ร เ ส น อ

โ ค ร ง ก า ร ด้ ว ย ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์  

จั ด ท า ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั ง
คณะท างาน 

 

เท่ากับ 1 
คะแนน 

2 จัดประชุมคณะท างาน เ พ่ือ
พิจารณาถึงปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติ งานการ เสนอ
โครงการในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เ พ่ื อ น า ไ ป ป รั บ ป รุ ง ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ น 

รายงานผลการจัดประชุม
คณะท างาน 
 

เท่ากับ 2 
คะแนน 

3 ด าเนินการปรับปรุงการเสนอ
โ ค ร ง ก า ร ด้ ว ย ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์ จัดท าคู่มือการใช้ 
และทดลองใช้ระบบ ฯ ที่ได้รับ
การปรับปรุง 

คู่ มื อ ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์ 

เท่ากับ 3 
คะแนน 

4 จัดประชุมส านัก/กอง/กลุ่ ม 
และหน่วยงานขึ นตรง ทดลอง
ใช้ระบบ ฯ ที่ได้รับการปรับปรุง 
แ ล ะ ใ ห้ แ จ้ ง ปั ญ ห า ห รื อ
ข้อผิดพลาด เพ่ือน าไปพัฒนา
ระบบต่อ 

รายงานผลการประชุม
ร่วมกับส านัก/กอง/กลุ่ม 
และหน่วยงานขึ นตรง 
 

เท่ากับ 4 
คะแนน 

5 เสนอต่อเลขาธิการ ศอ.บต. เพ่ือ
อนุมติใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการ
จั ดท า โครงการที่ ไ ด้ รั บการ
ปรับปรุง  

เลขาธิการ ศอ.บต. ลงนาม
อนุมัติให้ใช้ระบบในการ
จัดท าโครงการที่ได้รับการ
ปรับปรุง 
 

เท่ากับ 5 
คะแนน 
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8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 
 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด หน่วยวัด ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

เริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ 2562  
เป็นปีแรก 

ร้อยละ - 100 100 

9. แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : ด าเนินการจัดท าแฟ้มข้อมูลและประมวลผลในระบบ
คอมพิวเตอร์เพ่ือรวบรวมเอกสารที่เก่ียวข้อง 

      10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด : ๑.นายวิระฉัตร คังคะมณี ต าแหน่ง ผู้อ านวยการตรวจสอบภายใน 
          ๒.นางนฌา  สิตตหิรัญ         ต าแหน่ง นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการ 
               ๓.นางสาวชุตินันท์  โล่กิตติกุล ต าแหน่ง นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการ 
                                              4.นางสาวอัจฉรา  ดิษฐานพงศ์ ต าแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
          หมายเลขโทรศัพท์                  ๐-๗๓๒๗-๔๗๗๓ 

       ผู้จัดเก็บข้อมูล :  ๑.นางสาวซามีลา  ดาราโอะ ต าแหน่ง พนักงานประจ าส านักงาน 
                               ๒.นางรูฮายา  เจ๊ะมะ       ต าแหน่ง พนักงานประจ าส านักงาน 
                               ๓.นางสาวรุ่งทิวา  บุญทิพย์          ต าแหน่ง พนักงานประจ าส านักงาน 
                               ๔.นางสาวผุสดี  เยี่ยงพฤกษาวัลย์  ต าแหน่ง พนักงานประจ าส านักงาน 
                               ๕.นางสโรชินี  ดิษฐสุวรรณ์          ต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี 
                               ๖.นางสาวภัทร์วรัญญา  บุญแท้     ต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี 
                               ๗.นางสาวนุชจรี  สุขสงวน           ต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี  
                               ๘.นางสาวสุนิษฐา  กระไรภูมิ        ต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี 

โทรศัพท์                   ๐-๗๓๒๗-๔๗๗๓ 
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1. ตัวชี วัดที่ 3.22 .  ระดับความส าเร็จในการจัดท าคู่มือและหลักเกณฑ์แนวทางการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
2. หน่วยวัด :   ระดับความส าเร็จ 
3. น  าหนัก :   ร้อยละ 15 
4. ค าอธิบาย :   การจัดท าคู่มือและหลักเกณฑ์แนวทางการปฏิบัติงานของหน่วยงานเป็นเอกสารที่จัดท าขึ น
โดยแสดงถึงรายละเอียดขั นตอน และหลักเกณฑ์แนวทางในการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน เพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการองค์กร เช่นเพื่อให้บุคลากรสามารถ เริ่มปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง
และรวดเร็วเมื่อมีการโยกย้ายต าแหน่งเพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ เพื่อลดข้อผิดพลาดจากการ
ท างาน เพื่อลดปัญหาการท างานที่ซับซ้อน ช่วยลดการตอบค าถามช่วยลดเวลา ในการสอนงาน ช่วยให้การ
ท างานของบุคลากรเป็นมืออาชีพ และให้ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง และผู้สนใจ ได้มีความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ อย่างชัดเจน ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานของผู้ปฏิบัติงานเป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน และเพ่ือทบทวนการด าเนินงานและน ามาปรับปรุงกระบวนการสนับสนุนด้านการตรวจสอบภายใน ของ
ส่วนราชการให้เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ 

กลุ่มตรวจสอบภายใน ศอ.บต. จึงจะด าเนินการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายใน และ
คู่มือการตรวจสอบการเบิกค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมระหว่างประเทศ เพ่ือให้
เป็นไปตามแนวทางที่มาตรฐานการตรวจสอบภายในก าหนดไว้ โดยได้ระบุไว้ว่าต้องมีการจัดท าคู่มือ/แนวทาง การ
ตรวจสอบภายใน และสามารถช่วยในการปฺฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในและเจ้าหน้าที่ภายใน ศูนย์
อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ทุกคนลดความเสี ่ยงในการเบิกจ่าย ลดข้อทักท้วงจาก ผู้
ตรวจสอบภายในและภายนอก โดยจะสร้างความโปร่งใสให้กับองค์กรต่อไป 

5. สูตรการค านวณ : ไม่มีสูตร 

6.  เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ระดับความส าเร็จ ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

ขั นตอนการด าเนินงาน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  การวางแผนก าหนดแนวทางการจัดท าคู่มือ และหลักเกณฑ์แนวทางการ

ปฏิบัติงานให้ตรงตามการปฏิบัติงานจริงของ ศอ.บต. 
2 จัดท าคู่มือเป็นไปตามหลักเกณฑ์แนวทางการปฏิบัติงานที่ดีครอบคลุมไปถึง

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการปฎิบัติงาน 
3 เสนอคู่มือต่อผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายในเพื่อพิจารณาลงนามอนุมัติจัดท า 
4 คู่มือได้รับการพิจารณาและอนุมัติจากเลขาธิการ ศอ.บต. ก าหนดใช้ 
5 ส านัก/กอง/กลุ่ม และหน่วยงานขึ นตรง น าคู่มือ หลักเกณฑ์แนวทางน าไปใช้เป็น

แนวทางการปฏิบัติงานจริง 

เงื่อนไข   :  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
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 7. แนวทางการประเมินผล : แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 
เดือน ดังนี  

7.1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 
31 มีนาคม 2564) 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ระดับความส าเร็จ ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

 
ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
ขั นตอนที่ 1 - ขั นตอนที่ 2 -  ขั นตอนที่ 3 

 
ขั นตอน 

การด าเนินงาน 
เกณฑ์การให้คะแนน เอกสาร / หลักฐาน 

ประกอบการประเมินผล 
ค่าคะแนนที่

ได้ 
1  การวางแผนและก าหนดแนวทาง

ในการจัดท าคู่มือ และหลักเกณฑ์
แนวทางการปฏิบัติงานให้ตรงตาม
การปฏิบัติงานจริงของ ศอ.บต. 

ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ พ่ื อ
วางแผนและก าหนดแนวทาง
ในการควบคุมภายใน โดยการ
จ ัดท าคู ่ม ือ  และหลักเกณฑ์
แนวทางการปฏิบัติงานให้ตรงตาม
การปฏิบัติงานจริงของ ศอ.บต. 

เท่ากับ 1 
คะแนน 

2 ก า ร จั ด ท า คู่ มื อ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์แนวทางการปฏิบัติงาน
ที่ ดี ค ร อ บ ค ลุ ม ไ ป ถึ ง ก ฎ ห ม า ย 
ระเบียบ ข้อบังคับที ่เกี ่ยวข้องกับ
การปฎิบัติงาน 

คู่มือและหลักเกณฑ์แนวทาง 
การปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์
แนวทางการปฏิบัติ งานที่ ดี
ค ร อบคลุ ม ไปถึ ง กฎหมา ย 
ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงาน 

เท่ากับ 2 
คะแนน 

3 คู่มือได้รับการพิจารณาลงนามโดย
ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน 

ผู้อ านวยการตรวจสอบภายใน
ลงนามในคู่มือการตรวจสอบ 

เท่ากับ 2 
คะแนน 
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- 3 - 
7.2) การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 30 

กันยายน 2564) 
ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
ขั นตอนที่ 1 ขั นตอนที่ 2 ขั นตอนที่ 3 ขั นตอนที่ 4 ขั นตอนที่ 5 

 
 
 
 
 
 

ขั นตอน 
การด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน เอกสาร / หลักฐาน 
ประกอบการประเมินผล 

ค่าคะแนนที่
ได้ 

1  การวางแผนและก าหนดแนวทาง
ในการจัดท าคู ่มือ และหลักเกณฑ์
แนวทางการปฏิบัติงานให้ตรงตาม 
การปฏิบัติงานจริงของ ศอ.บต. 

ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ พ่ื อ
วางแผนและก าหนดแนวทาง
ในการควบคุมภายใน โดยการ
จ ัดท าคู ่ม ือ  และหล ักเกณฑ์
แนวทางการปฏิบัติงานให้ตรงตาม
การปฏิบัติงานจริงของ ศอ.บต. 

เท่ากับ 1 
คะแนน 

2 การจัดท าคู่มือเป็นไปตามหลักเกณฑ์
แนวทางการปฏิบัติงานที่ดีครอบคลุม
ไปถึงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
ทีเ่กี่ยวข้องกับการปฎิบัติงาน 

คู่มือและหลักเกณฑ์แนวทาง 
การปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์
แนวทางการปฏิบัติ งานที่ ดี
ค ร อบคลุ ม ไปถึ ง กฎหมา ย 
ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
กับการปฎิบัติงาน 

เท่ากับ 2 
คะแนน 

3 คู่มือได้รับการพิจารณาลงนามโดย
ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน 

ผู้อ านวยการตรวจสอบภายใน
ลงนามในคู่มือและหลักเกณฑ์
แนวทางการปฏิบัติงาน 

เท่ากับ 3 
คะแนน 

4 คู่มือได้รับการพิจารณาและอนุมัติจาก
เลขาธิการ ศอ.บต. ในการก าหนดใช้ 

เลขาธิการ ศอ.บต. ลงนาม
อนุมัติใช้คู่มือและหลักเกณฑ์
แนวทางการปฏิบัติงาน 

เท่ากับ 4 
คะแนน 

5 ส านัก/กอง/กลุ่ม และหน่วยงานขึ นตรง 
สามารถน าคู่ มื อและหลั ก เ กณฑ์
แนวทางน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานจริง 

เ อ ก ส า ร น า ส่ ง คู่ มื อ แ ล ะ
หลักเกณฑ์แนวทางการปฏิบัติงาน 
ให้ ส านั ก /กอ ง / กลุ่ ม  และ
หน่วยงานขึ นตรงน าไปใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน 

เท่ากับ 5 
คะแนน 
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8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 
ข้อมูลพื นฐานประกอบ

ตัวชี วัด 
หน่วยวัด ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2561 2562 2563 
เริ่มด าเนินการใน
ปีงบประมาณ 2562  
เป็นปีแรก 

ร้อยละ - 100 100 

9. แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : ด าเนินการจัดท าแฟ้มข้อมูลและประมวลผลในระบบคอมพิวเตอร์
เพ่ือรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด : ๑.นายวิระฉัตร  คังคะมณี        ต าแหน่ง ผู้อ านวยการตรวจสอบภายใน 
       ๒.นางนฌา  สิตตหิรัญ            ต าแหน่ง นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการ 

๓.นางสาวชุตินันท์  โล่กิตติกุล ต าแหน่ง นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการ4. 
นางสาวอัจฉรา  ดิษฐานพงศ์  ต าแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 

       หมายเลขโทรศัพท์                 ๐-๗๓๒๗-๔๗๗๓ 

   ผู้จัดเก็บข้อมูล :  ๑.นางสาวซามีลา  ดาราโอะ         ต าแหน่ง พนักงานประจ าส านักงาน 
                               ๒.นางรูฮายา  เจ๊ะมะ                 ต าแหน่ง พนักงานประจ าส านักงาน 
                               ๓.นางสาวรุ่งทิวา  บุญทิพย์          ต าแหน่ง พนักงานประจ าส านักงาน 
                               ๔.นางสาวผุสดี  เยี่ยงพฤกษาวัลย์  ต าแหน่ง พนักงานประจ าส านักงาน 
                               ๕.นางสโรชินี  ดิษฐสุวรรณ์          ต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี 
                               ๖.นางสาวภัทร์วรัญญา  บุญแท้     ต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี 
                               ๗.นางสาวนุชจรี  สุขสงวน           ต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี  
                               ๘.นางสาวสุนิษฐา  กระไรภูมิ        ต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี 

หมายเลขโทรศัพท์                 ๐-๗๓๒๗-๔๗๗๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองปฏิบัติราชการ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

150 
 

1. ตัวชี วัดที่ 3.23 : ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานการควบคุมภายในของ ศอ.บต.  

2. หน่วยวัด  : ระดับ 

3. น  าหนัก :  ร้อยละ 15 

4. ค าอธิบาย:  

  การจัดท ามาตรฐานการควบคุมภายในของ ศอ.บต. หมายถึง การด าเนินการจัดท ามาตรฐานการ
ควบคุมควบคุมภายในของ ศอ.บต. ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และสามารถรายงานผลได้ทันภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 

  พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐ
จัดให้มีการตรวจสอบภายใน  การควบคุมภายใน  และการบริหารจัดการความเสี่ยง  โดยให้ถือปฏิบัติตาม
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ทีกระทรวงการคลังก าหนด  โดยกระทรวงการคลังได้ก าหนดหลักเกณฑ์กระทรวง      
การคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561  
ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการควบคุมภายในเพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าจะบรรลุ
วัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน  ด้านการรายงาน  และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ  โดย
มีองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 5 องค์ประกอบคือ 1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 2 . การประเมินความ
เสี่ยง  3. กิจกรรมการควบคุม 4. สารสนเทศและการสื่อสาร 5. กิจกรรมการติดตามผล ทั งนี  ให้หน่วยงานของรัฐ
ที่ไม่อยู่ภายใต้สังกัดกระทรวงให้ส่งรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในต่อกระทรวงการคลังภายใน 90 วัน
นับแต่วันสิ นปีงบประมาณ 

5. สูตรการค านวณ:   ไม่มี 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 

 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

เกณฑ์การให้คะแนน ระดับคะแนน 
ขั นตอน 1 ปรับปรุง/แก้ไขข้อมูลรายงานการควบคุมภายในภาพรวมองค์กรตามข้อเสนอ

ของผู้ตรวจสอบภายใน 
เท่ากับ  1 

ขั นตอน 2 เสนอรายงานการควบคุมภายในเพ่ือให้ผู้บริหารเห็นชอบ เท่ากับ  2 
ขั นตอน 3 ส่งรายงานการควบคุมภายในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ไปยัง

กรมบัญชีกลาง            ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด (ภายใน 90 วันหลังสิ น
ปีงบประมาณ) 

เท่ากับ  3 

ขั นตอน 4 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ/ประชุมคณะท างานเพ่ือทบทวนแนวทางการจัดท า
มาตรฐานการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

เท่ากับ  4 

ขั นตอน 5 รวบรวมข้อมูลเพื่อจัดท ารายงานการควบคุมภายในขององค์กรเสนอผู้บริหาร
และผู้ตรวจสอบภายใน 

เท่ากับ 5 
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7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี  

7.1 การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563  
      – 31 มีนาคม 2564) 

เกณฑ์การให้คะแนน ระดับคะแนน 
ขั นตอน 1 ปรับปรุง/แก้ไขข้อมูลรายงานการควบคุมภายในภาพรวมองค์กรตามข้อเสนอของ            

ผู้ตรวจสอบภายใน 
เท่ากับ  1 

ขั นตอน 2 เสนอรายงานการควบคุมภายในเพ่ือให้ผู้บริหารเห็นชอบ เท่ากับ  3 
ขั นตอน 3 ส่งรายงานการการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ไปยัง

กรมบัญชีกลาง ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด (ภายใน 90 วันหลังสิ น
ปีงบประมาณ) 

เท่ากับ  5 

7.2 การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวนัที่ 1 ตุลาคม 2563  –            
30 กันยายน 2564) 

เกณฑ์การให้คะแนน ระดับคะแนน 
ขั นตอน 1 ปรับปรุง/แก้ไขข้อมูลรายงานการควบคุมภายในภาพรวมองค์กรตามข้อเสนอ 

ของผู้ตรวจสอบภายใน 
เท่ากับ  1 

ขั นตอน 2 เสนอรายงานการควบคุมภายในเพ่ือให้ผู้บริหารเห็นชอบ เท่ากับ  2 
ขั นตอน 3 ส่งรายงานการการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ไปยัง

กรมบัญชีกลาง ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด 
เท่ากับ  3 

ขั นตอน 4 จัดประชุมเชิงปฏิบัติ/ประชุมคณะท างานเพ่ือทบทวนแนวทางการจัดท า
มาตรฐานการควบคุมภายใน ประจ าปี 2564 

เท่ากับ  4 

ขั นตอน 5 รวบรวมข้อมูลเพื่อจัดท ารายงานการควบคุมภายในขององค์กรเสนอผู้บริหารและ 
ผู้ตรวจสอบภายใน 

เท่ากับ 5 

 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 

 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 

 

หน่วยวัด 

 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2561 2562 2563 

ระดับความส าเร็จของการจัดท า
รายงานการควบคุมภายในของ 
ศอ.บต.  

ระดับ ......-....... ......5....... ........5...... 
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9. แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
     1) รวบรวมข้อมูลรายงานการควบคุมภายในของส านัก/กอง/สถาบัน/หน่วยงานขึ นตรง  
 2) จัดท าเป็นรายงานควบคุมภายในภาพรวมองค์กร 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด: นางทัศนีย์  เพ็งสง  ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   
                               หมายเลขโทรศัพท์ 09 5095 0238  หน่วยงาน : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

     ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวน  าฝน  นวลสกุล นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ  
        หมายเลขโทรศัพท์ 09 2979 3236  หน่วยงาน : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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1. ตัวชี วัดที่ 3.24 : ระดับความส าเร็จในการจัดท าค ารับรองปฏิบัติราชการและการถ่ายทอดตัวชี วัด 

2. หน่วยวัด  : ระดับ 

3. น  าหนัก :  ร้อยละ 15 

4. ค าอธิบาย:  

  การถ่ายทอดตัวชี วัด  หมายถึง  การมอบหมายตัวชี วัดที่ ศอ.บต. จะต้องรับผิดชอบโดยการ
ถ่ายทอดลงสู่ระดับส านัก/กอง  เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการของแต่ละส านัก/
กอง ให้เป็นไปตามเกณฑ์และค่าเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่งประกอบด้วยตัวชี วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
2564  ตัวชี วัดตามแผนงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตัวชี วัดตามแผนงานบูรณาการ
ขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2564 ของ ศอ.บต. ตัวชี วัดตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (มาตรา 44) และ ตัวชี วัดการประเมินผู้บริหารองค์การ ตัวชี วัดตามนโยบาย
ผู้บริหาร และตัวชี วัดตามภารกิจหลักของส านัก/กอง 
  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 8  
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ มาตรา 46 ก าหนดให้ส่วนราชการอาจจัดให้มีการประเมินภาพรวมของ
ผู้บังคับบัญชาแต่ละระดับหรือหน่วยงานในส่วนราชการก็ได้  ทั งนี   การประเมินดังกล่าวต้องกระท าเป็นความลับ
และเพ่ือเป็นไปเพ่ือประโยชน์แห่งความสามัคคีของข้าราชการ 

5. สูตรการค านวณ:   ไม่มีสูตร 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 

 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

เกณฑ์การให้คะแนน ระดับคะแนน 
ระดับ 

1 
ขออนุมัติจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการถ่ายทอด
ตัวชี วัดและการจัดท ารายละเอียดตัวชี วัดให้กับบุคลากรในสังกัด  

เท่ากับ  1 

ระดับ 
2 

ด าเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการถ่ายทอด
ตัวชี วัดและการจัดท ารายละเอียดตัวชี วัดให้กับบุคลากรในสังกัด  

เท่ากับ  2 

ระดับ 
3 

แจ้งให้ส านัก/กองด าเนินการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ 
2564  

เท่ากับ  3 

ระดับ 
4 

เสนอผู้บังคับบัญชาพิจารณาลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการรายส านัก/กอง เท่ากับ 4 

ระดับ 
5 

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของแต่ละส านัก/กอง เสนอเลขาธิการ ศอ.บต. 
เพ่ือทราบและพิจารณาในแต่ละรอบการประเมิน  

เท่ากับ 5 
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7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี  

7.1 การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563  
      – 31 มีนาคม 2564) 

เกณฑ์การให้คะแนน ระดับคะแนน 
ระดับ 

1 
ขออนุมัติจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการถ่ายทอด
ตัวชี วัด  และการจัดท ารายละเอียดตัวชี วัดให้กับบุคลากรในสังกัด  

เท่ากับ  1 

ระดับ 
2 

ด าเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการถ่ายทอด
ตัวชี วัด  และการจัดท ารายละเอียดตัวชี วัดให้กับบุคลากรในสังกัด  

เท่ากับ  2 

ระดับ 
3 

แจ้งให้ส านัก/กองด าเนินการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ 
2563   

เท่ากับ  3 

ระดับ 
4 

เสนอผู้บังคับบัญชาพิจารณาลงนามครับรองการปฏิบัติราชการรายส านัก/กอง เท่ากับ 4 

ระดับ 
5 

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของแต่ละส านัก/กอง เสนอเลขาธิการ ศอ.บต. 
เพ่ือทราบและพิจารณาในแต่ละรอบการประเมิน  

เท่ากับ 5 

7.2 การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวนัที่ 1 ตุลาคม 2563  –            
30 กันยายน 2564) 

เกณฑ์การให้คะแนน ระดับคะแนน 
ระดับ 

1 
ขออนุมัติจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการถ่ายทอด
ตัวชี วัด  และการจัดท ารายละเอียดตัวชี วัดให้กับบุคลากรในสังกัด  

เท่ากับ  1 

ระดับ 
2 

ด าเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการถ่ายทอด
ตัวชี วัด  และการจัดท ารายละเอียดตัวชี วัดให้กับบุคลากรในสังกัด  

เท่ากับ  2 

ระดับ 
3 

แจ้งให้ส านัก/กองด าเนินการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ 
2563   

เท่ากับ  3 

ระดับ 
4 

เสนอผู้บังคับบัญชาพิจารณาลงนามครับรองการปฏิบัติราชการรายส านัก/กอง เท่ากับ 4 

ระดับ 
5 

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของแต่ละส านัก/กอง เสนอเลขาธิการ ศอ.บต. 
เพ่ือทราบและพิจารณาในแต่ละรอบการประเมิน 

เท่ากับ 5 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 

 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 

 

หน่วยวัด 

 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2561 2562 2563 

ระดับความส าเร็จในการถ่ายทอด
ตัวชี วัด 

ระดับ ............. ............. ระดับ 4 
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9. แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
     1) บันทึกเชิญประชุม / รายงานการประชุม   
 2) หนังสือแจ้งส านัก/กอง ค ารับรองการปฏิบัติราชการ  
 3) บันทึกรายงานผลการปฏิบัติราชการ 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด: นางทัศนีย์  เพ็งสง  ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   
                               หมายเลขโทรศัพท์ 09 5095 0238  หน่วยงาน : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

     ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวศิรินาฏ  เจยาคม  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน  

        หมายเลขโทรศัพท์ 08 5894 8851  หน่วยงาน : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองปฏิบัติราชการ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

156 
 

1. ตัวชี วัดที่ 3 .25 :  ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ 
           ราชการ 

2. หน่วยวัด  : ระดับ 

3. น  าหนัก : ร้อยละ 10 

4. ค าอธิบาย:   

  การด าเนินงานตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของ ศอ.บต.      
หมายถึง การด าเนินการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ให้เป็นไปตามกรอบการ
ประเมินตัวชี วัดของส านักงาน ก.พ.ร. คือ องค์ประกอบที่ 1 Function Base องค์ประกอบที่ 2 Agenda Base 
องค์ประกอบที่4 Innovation Base และ องค์ประกอบที่ 5 Potential Base และสามารถผ่านเกณฑ์การประเมิน
ฯ ตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด 
  การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ เป็นการ
ด าเนินการตามค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 5/2559 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 44 ของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ โดย
ความเห็นชอบของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ได้ออกค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ 5/2559 
เรื่อง มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการเพ่ือประโยชน์ในการปฏิรูประบบการบริหารราชการ
แผ่นดิน มีผลบังคับใช้ ณ วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2559 และมติคณะรัฐมนตรี 5 เมษายน 2559 เห็นชอบการประเมิน
โดยแบบประเมินข้าราชการพลเรือนในความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารและแบบประเมินส่วนราชการตามค าสั่ง
หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 5/2559 และให้น าแบบประเมินฯ นี   ไปใช้ในการประเมินข้าราชการ
และการประเมินส่วนราชการในรอบการปฏิบัติงาน ตั งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2558  ซึ่งส านักงาน ก.พ.ร. ได้ก าหนด
กรอบการประเมินผลตัวชี วัด จ านวน 5 องค์ประกอบ คือ 1) Function Base    2) Agenda Base 3) Area 
Base 4) Innovation Base และ 5) Potential Base และให้ทุกส่วนราชการรายงานผลการด าเนินงานตาม
มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการประจ าปี  

5. สูตรการค านวณ:    ไม่มีสูตร 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 

 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ … ต่อ 5 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ร่วมประชุมรับฟังการชี แจงแนวทางการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ

การปฏิบัติราชการพิจารณาก าหนดตัวชี วัดกับ ส านักงาน ก.พ.ร.  
2 ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมิน ฯ จัดประชุมเชิงปฏิบัติการชี แจงแนวทางการประเมินฯให้หน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้องทราบ 
3 พิจารณาก าหนดตัวชี วัดตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด พร้อมจัดท ารายละเอียดตัวชี วัดเพ่ือประกอบการ

ประเมิน 
4 รายงานผลการประเมินผ่านระบบรายงานของ ส านักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
5 ศอ.บต. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับคุณภาพ 
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7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี  
7.1 การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563  
      – 31 มีนาคม 2564) 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ร่วมประชุมรับฟังการชี แจงแนวทางการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ

การปฏิบัติราชการพิจารณาก าหนดตัวชี วัดกับ ส านักงาน ก.พ.ร. 
3 ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมิน ฯ จัดประชุมเชิงปฏิบัติการชี แจงแนวทางการประเมินฯให้หน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้องทราบ 
5 พิจารณาก าหนดตัวชี วัดตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด พร้อมจัดท ารายละเอียดตัวชี วัดเพ่ือประกอบการ

ประเมิน 
7.2 การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ระหว่างวนัที่ 1 ตุลาคม 2563 –   
30 กันยายน 2564) 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ร่วมประชุมรับฟังการชี แจงแนวทางการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ

การปฏิบัติราชการพิจารณาก าหนดตัวชี วัดกับ ส านักงาน ก.พ.ร. 
2 ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมิน ฯ จัดประชุมเชิงปฏิบัติการชี แจงแนวทางการประเมินฯให้หน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้องทราบ 
3 พิจารณาก าหนดตัวชี วัดตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด พร้อมจัดท ารายละเอียดตัวชี วัดเพ่ือประกอบการ

ประเมิน 
4 รายงานผลการประเมินผ่านระบบรายงานของ ส านักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
5 ศอ.บต. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับคุณภาพ 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 
 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 
 

หน่วยวัด 
 

ผลการด าเนินงานในอดีต 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2561 2562 2563 
ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ร้อยละ ............. .....5.... ...5... 

9. แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
     1)  ติดตามการประเมินผู้บริหารตามเกณฑ์ที่ก าหนดของหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย 
     2)  รายงานผลในระบบ e-SAR ทันตามก าหนด 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด : นางทัศนีย์  เพ็งสง  ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   
                                หมายเลขโทรศัพท์ 09 5095 0238  หน่วยงาน : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
     ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวน  าฝน  นวลสกุล นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ  
        หมายเลขโทรศัพท์ 09 2979 3236  หน่วยงาน : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
                         : นางสาวศิรินาฏ  เจยาคม  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน  
        หมายเลขโทรศัพท์ 08 5894 8851  หน่วยงาน : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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1. ตัวชี วัดที่ 3.26 : ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผู้บริหารองค์การ                
                         ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

2. หน่วยวัด  : ระดับ 

3. น  าหนัก : ร้อยละ 10 

4. ค าอธิบาย:  

  การด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผู้บริหารองค์การ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564         
ของ ศอ.บต. หมายถึง กลุ่มพัฒนาระบบบริหารด าเนินการขับเคลื่อนการด าเนินงานและรวบรวมข้อมูลจาก
หน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย  ตามความเห็นชอบของเลขาธิการ ศอ.บต. ให้ขับเคลื่อนตัวชี วัดในการประเมิน
ผู้บริหารองค์กรรายงานต่อส านักงาน ก.พ.ร. ให้ทันตามก าหนดเวลา ดังนี  

         ข้อสั่งการนายกรัฐมนตรีในรายงานผลการด าเนินการฯ เดือนสิงหาคม 2560 (สลน.) ณ วันที่ 26 
กันยายน 2560 ก าหนดแนวทางการประเมินผลผู้น าองค์การเพ่ิม 10 ประเด็นจากการประเมินปกติประจ าปี โดย
เริ่มใช้การประเมินผู้บริหารองค์การในปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ส าหรับในปีงบประมาณ   พ.ศ.2564 ยังคงมี
กลไกการประเมินผู้บริหารองค์การตามข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรีต่อเนื่องเช่นเดิม  ใน 10 ประเด็นการประเมิน 
คือ การลดพลังงาน  มาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ    การประหยัดงบประมาณ การ
ก ากับดุแลการทุจริต ภาวะผู้น า ระบบติดตามการปฏิบัติงานเพ่ือการบริหารงานขององค์การ การส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในองค์การ การสร้างคุณธรรมจริยธรรมในองค์การ   

5. สูตรการค านวณ:  ไม่มีสูตร 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 

 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ … ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ประชุมชี แจงหน่วยงานและบันทึกเสนอการมอบหมายงานแก่หน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้อง 
2 ด าเนินการเร่งรัดติดตามความคืบหน้าการด าเนินการจากหน่วยงานตามที่ได้รับ

มอบหมาย 
3 ประสานติดตามให้ผู้ใต้บังคับบัญชาประเมินผู้บริหารผ่านระบบของส านักงาน กพร.

ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
4 ผ่านเกณฑ์การประเมินทั ง 10 ประเด็น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ในแต่ละรอบการ

ประเมิน 
5 ผ่านเกณฑ์การประเมินทั ง 10 ประเด็น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ในแต่ละรอบการ

ประเมิน 
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7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี  

7.1 การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563  
      – 31 มีนาคม 2564) 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ประชุมชี แจงหน่วยงานและบันทึกเสนอการมอบหมายงานแก่หน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้อง 
2 ด าเนินการเร่งรัดติดตามความคืบหน้าการด าเนินการจากหน่วยงานตามที่ได้รับ

มอบหมาย 
3 ประสานติดตามให้ผู้ใต้บังคับบัญชาประเมินผู้บริหารผ่านระบบของส านักงาน กพร.

ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
4 ผ่านเกณฑ์การประเมินทั ง 10 ประเด็น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ในแต่ละรอบการ

ประเมิน 
5 ผ่านเกณฑ์การประเมินทั ง 10 ประเด็น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ในแต่ละรอบการ

ประเมิน 

7.2 การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวนัที่ 1 ตุลาคม 2563  –            
30 กันยายน 2564) 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ประชุมชี แจงหน่วยงานและบันทึกเสนอการมอบหมายงานแก่หน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้อง 
2 ด าเนินการเร่งรัดติดตามความคืบหน้าการด าเนินการจากหน่วยงานตามที่ได้รับ

มอบหมาย 
3 ประสานติดตามให้ผู้ใต้บังคับบัญชาประเมินผู้บริหารผ่านระบบของส านักงาน กพร.

ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
4 ผ่านเกณฑ์การประเมินทั ง 10 ประเด็น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ในแต่ละรอบการ

ประเมิน 
5 ผ่านเกณฑ์การประเมินทั ง 10 ประเด็น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ในแต่ละรอบการ

ประเมิน 
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8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 

 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 

 

หน่วยวัด 

 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2561 2562 2563 

ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามเกณฑ์
การประเมินผู้บริหารองค์การ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 

ระดับ -  87.08 85.96 

9. แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
     1) ติดตามการประเมินผู้บริหารตามเกณฑ์ที่ก าหนดของหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย 
     2) รายงานผลในระบบของส านักงาน ก.พ.ร. ทันตามก าหนด 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด: นางทัศนีย์  เพ็งสง  ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   
                               หมายเลขโทรศัพท์ 09 5095 0238  หน่วยงาน : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

     ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวน  าฝน  นวลสกุล นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ  
        หมายเลขโทรศัพท์ 09 2979 3236  หน่วยงาน : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
                         : นางสาวศิรินาฏ  เจยาคม  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน  
        หมายเลขโทรศัพท์ 08 5894 8851  หน่วยงาน : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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1. ตัวชี วัดที่ 3.27 : ระดับความส าเร็จในการขับเคลื่อนผลงานองค์การสู่รางวัลเลิศรัฐ               

2. หน่วยวัด  : ระดับ 

3. น  าหนัก : ร้อยละ 10 

4. ค าอธิบาย:  

                  การขับเคลื่อนผลงานองค์การสู่รางวัลเลิศรัฐ หมายถึง  การศึกษา วิเคราะห์ และพิจารณาความ
เหมาะสมของผลงาน ศอ.บต. ที่มีลักษณะการด าเนินงานสอดคล้องตามหลักเกณฑ์รางวัลเลิศรัฐ  และร่วมกับ
ส านัก/กองที่เป็นผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ  ด าเนินการจัดท าข้อมูลประกอบการสมัครเข้ารับรางวัลให้มีความ
ครบถ้วนและถูกต้องตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด  รวมทั งการส่งเสริมให้ส านัก/กอง ปฏิบัติงานให้สอดคล้องตาม
เกณฑ์รางวัลเลิศรัฐ  เพ่ือพัฒนาระบบราชการให้เน้นประโยชน์สุข และความมีส่วนร่วมของประชาชนในทุก
กระบวนงาน  
 รางวัลเลิศรัฐ  เป็นรางวัลเกียรติยศที่ ส านักงาน ก.พ.ร. มอบให้หน่วยงานที่ได้มุ่งมั่นปฏิบัติราชการ
จนประสบความส าเร็จมีความเป็นเลิศแห่งหน่วยงานรัฐทั งปวง  ประกอบด้วยสาขา รางวัลบริการภาครัฐ  รางวัล 
PMQA และรางวัลบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม  

5. สูตรการค านวณ:  ไม่มี 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 

 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ … ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 เข้าร่วมประชุมชี แจงแนวทางการสมัครรางวัลเลิศรัฐ กับส านักงาน ก.พ.ร. 
2 ศึกษาแนวทางหลักเกณฑ์การรับสมัครรางวัลเลิศรัฐ 
3 ประชุมส านัก/กอง เพ่ือร่วมพิจารณาคัดเลือกผลงานของหน่วยงานส่งสมัครเข้ารับรางวัล

เลิศรัฐ 
4 ผลงาน ศอ.บต. ได้รับรางวัลเลิศรัฐ จ านวน 1 รางวัล 
5 ผลงาน ศอ.บต. ได้รับรางวัลเลิศรัฐ จ านวน 2 รางวัล 

7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี  
7.1 การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563  
      – 31 มีนาคม 2564) 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 เข้าร่วมประชุมชี แจงแนวทางการสมัครรางวัลเลิศรัฐ กับส านักงาน ก.พ.ร. 
3 ศึกษาแนวทางหลักเกณฑ์การรับสมัครรางวัลเลิศรัฐ 
5 ประชุมส านัก/กอง เพ่ือร่วมพิจารณาคัดเลือกผลงานของหน่วยงานส่งสมัครเข้ารับรางวัล

เลิศรัฐ 
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7.2 การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวนัที่ 1 ตุลาคม 2563  –            
30 กันยายน 2564) 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 เข้าร่วมประชุมชี แจงแนวทางการสมัครรางวัลเลิศรัฐ กับส านักงาน ก.พ.ร. 
2 ศึกษาแนวทางหลักเกณฑ์การรับสมัครรางวัลเลิศรัฐ 
3 ประชุมส านัก/กอง เพ่ือร่วมพิจารณาคัดเลือกผลงานของหน่วยงานส่งสมัครเข้ารับรางวัลเลิศ

รัฐ 
4 ผลงาน ศอ.บต. ได้รับรางวัลเลิศรัฐ จ านวน 1 รางวัล 
5 ผลงาน ศอ.บต. ได้รับรางวัลเลิศรัฐ จ านวน 2 รางวัล 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 

 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 

 

หน่วยวัด 

 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2561 2562 2563 

ระดับความส าเร็จในการขับเคลื่อนผลงาน
องค์การสู่รางวัลเลิศรัฐ               

ระดับ   4 (1 รางวัล) 

9. แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
     1) บันทึกเอกสารการสมัครรางวัล  
     2) สรุปผลการพิจารณาผู้ผ่านการคัดเลือกและผู้ได้รับรางวัลเลิศรัฐจาก ส านักงาน ก.พ.ร.   
     3) บันทึกรายงานผลต่อผู้บริหาร 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด: นางทัศนีย์  เพ็งสง  ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   
                                หมายเลขโทรศัพท์ 09 5095 0238  หน่วยงาน : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

     ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวน  าฝน  นวลสกุล นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ  
        หมายเลขโทรศัพท์ 09 2979 3236  หน่วยงาน : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
      : นางสาวพาตีเมาะ  จารง พนักงานประจ าส านักงาน 
        หมายเลขโทรศัพท์ 08 8219 7999  
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1. ตัวชี วัดที่ 3.28 : ร้อยละของการจัดท ารายงานผลการด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี (ครม.) 
          เสนอผู้บริหารศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) เป็นรูปแบบไฟล์ 
         ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

2. หน่วยวัด  : ร้อยละ 

3. น  าหนัก : ร้อยละ 25 

4. ค าอธิบาย: 
1) ความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามนโยบายส าคัญ/แผนปฏิบัติราชการ ศอ.บต. และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
2) พิจารณาจากความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ

ของ กปร. ที่ก าหนดขึ นเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ของภารกิจหลักตามนโยบายส าคัญ และรายงานผลการด าเนินการตามมติ
ครม. 

3) ความส าเร็จใจการท ารายงานเป็นไฟล์ เช่น ไฟล์เอกสาร (Document File) ไฟล์ภาพขนาดเล็ก 
(PDFFile) ไฟล์น าเสนอ (PowerPoint File) และไฟล์ที่บีบอัดข้อมูล (Zip File) เป็นต้น 

4) ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  หมายถึง ภายในเวลาที่มีข้อสั่งการ  กรณีการเข้าร่วมประชุมจะต้อง
ด าเนินการสรุปเสนอผู้บริหารให้แล้วเสร็จภายใน 7 วันท าการ 

5. สูตรการค านวณ: 

 จ านวนหนังสือท่ีส่งข้อมูลได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด 
                                                                                X 100 = ร้อยละ ............ 
            จ านวนหนังสือท่ีรับทั งหมดในปีงบประมาณ 2564 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 

 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ … ต่อ 5 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ต่ ากว่าร้อยละ 61 
2 ร้อยละ 61 - 70 
3 ร้อยละ 71- 80 
4 ร้อยละ 81 - 90 
5 ร้อยละ 91 - 100 

7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี  

7.1 การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 
– 31 มีนาคม 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
60 61 - 70 71- 80 81 - 90 91 - 100 
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7.2 การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวนัที่ 1 เมษายน 2563 – 30 
กันยายน 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

60 61 - 70 71- 80 81 - 90 91 - 100 
 
8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 
 

 
ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 

 
หน่วยวัด 

 

ผลการด าเนินงานในอดีต 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2561 2562 2563 
ร้อยละของการจัดท ารายงานผล
การด าเนินการตามมติ
คณะรัฐมนตรี (ครม.) เสนอ
ผู้บริหารศูนย์อ านวยการบริหาร
จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) 
เป็นรูปแบบไฟล์ 

ร้อยละ ............. ............. .............. 

9.แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล 

1) รายงานผลการด าเนินการตามมติครม.และข้อสั่งการนรม. เสนอผู้บริหาร ศอ.บต. 
  2)วันที่ตามหนังสือของการส่งเอกสาร ภายในเวลา/เกินเวลา ตามที่ก าหนด 

๓) สรุปรวบรวมข้อมูลการโต้ตอบหนังสือเป็นรายเดือน 
  ๔) จ านวนหนังสือ บันทึกฯลฯ ที่ด าเนินการแล้วเสร็จทันเวลาที่ก าหนด จากข้อมูลจากทะเบียนส่ง 
  ๕) จ านวนหนังสือ เอกสารฯลฯ ที่ได้รับทั งหมดในไฟล์ ข้อมูลจากทะเบียนรับ 
 
10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด :นายศิริวิตญ์  ดอกแก้ว  เบอร์ติดต่อ  :085-375-3513 

    ผู้อ านวยการกลุ่มประสานงานคณะรัฐมนตรีและราชการส่วนกลาง 

      ผู้จัดเก็บข้อมูล  : นางสาวประภาพร จันทรัศมี เบอร์ติดต่อ  :092-763-6493 
    นักวิชาการศึกษาช านาญการกลุ่มประสานงานคณะรัฐมนตรีและราชการส่วนกลาง 
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1. ตัวชี วัดที่ 3.29 : ร้อยละของการจัดท ารายงานผลการด าเนินการตามข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี (นรม.) 
           เสนอผู้บริหารศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) เป็นรูปแบบไฟล์ภายใน    
            ระยะเวลาที่ก าหนด 

2. หน่วยวัด  : ร้อยละ 

3. น  าหนัก : ร้อยละ 25 

4. ค าอธิบาย: 
1) ความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามนโยบายส าคัญ/แผนปฏิบัติราชการ ศอ.บต. และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
2) พิจารณาจากความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ

ของกปร. ที่ก าหนดขึ นเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ของภารกิจหลักตามนโยบายส าคัญ และรายงานผลการด าเนินการตามข้อสั่ง
การนรม. 

3) ความส าเร็จใจการท ารายงานเป็นไฟล์ เช่น ไฟล์เอกสาร (Document File) ไฟล์ภาพขนาดเล็ก 
(PDFFile) ไฟล์น าเสนอ (PowerPoint File) และไฟล์ที่บีบอัดข้อมูล (Zip File) เป็นต้น 

 4) ภายในระเวลาที่ก าหนด  หมายถึง 4) ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  หมายถึง ภายในเวลาที่มีข้อ
สั่งการ  กรณีการเข้าร่วมประชุมจะต้องด าเนินการสรุปเสนอให้แล้วเสร็จภายใน 7 วันท าการ 

5. สูตรการค านวณ: 
                  จ านวนหนังสือท่ีส่งข้อมูลได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด   X 100 = ร้อยละ ............ 
                             จ านวนหนังสือท่ีรับทั งหมดในปีงบประมาณ 2564 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ … ต่อ 5 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ต่ ากว่าร้อยละ 61 
2 ร้อยละ 61 - 70 
3 ร้อยละ 71- 80 
4 ร้อยละ 81 - 90 
5 ร้อยละ 91 - 100 

7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี  
7.1 การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 
– 31 มีนาคม 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
60 61 - 70 71- 80 81 - 90 91 - 100 

7.2 การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวนัที่ 1 เมษายน 2564 – 30 
กันยายน 2564) 
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ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

60 61 - 70 71- 80 81 - 90 91 - 100 
 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 
 

 
ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 

 
หน่วยวัด 

 

ผลการด าเนินงานในอดีต 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2561 2562 2563 
ร้อยละของการจัดท ารายงาน 
การด าเนินการตามข้อสั่งการ
นายกรัฐมนตรี (นรม.)เสนอผู้บริหาร
ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) เป็น
รูปแบบไฟล์ 

ร้อยละ ............. ............. .............. 

9.แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
1) รายงานผลการด าเนินการตามข้อสั่งการนรม. เสนอผู้บริหาร ศอ.บต. 

  2)วันที่ตามหนังสือของการส่งเอกสาร ภายในเวลา/เกินเวลา ตามที่ก าหนด 
๓) สรุปรวบรวมข้อมูลการโต้ตอบหนังสือเป็นรายเดือน  

  ๔) จ านวนหนังสือ บันทึกฯลฯ ที่ด าเนินการแล้วเสร็จทันเวลาที่ก าหนด จากข้อมูลจากทะเบียนส่ง 
  ๕) จ านวนหนังสือ เอกสารฯลฯ ที่ได้รับทั งหมดในรูปแบบไฟล์ ข้อมูลจากทะเบียนรับ 
 
10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด :นายศิริวิตญ์  ดอกแก้ว เบอร์ติดต่อ  : 085-375-3513 

    ผู้อ านวยการกลุ่มประสานงานคณะรัฐมนตรีและราชการส่วนกลาง 
      ผู้จัดเก็บข้อมูล  : นางสาวประภาพร จันทรัศมี เบอร์ติดต่อ  :092-763-6493 

    นักวิชาการศึกษาช านาญการกลุ่มประสานงานคณะรัฐมนตรีและราชการส่วนกลาง 
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1. ตัวชี วัดที่ 3.30 : ระดับความส าเร็จของการเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา 

2. หน่วยวัด  : ระดับความส าเร็จ 

3. น  าหนัก : ร้อยละ 20 

4. ค าอธิบาย: 

๑) เอกสารรายงานผลการด าเนินการด าเนินการจิตอาสาในศอ.บต. และกิจกรรมจิตอาสาที่ 
ร่วมด าเนินการกับหน่วยงานอ่ืน  

๒) ผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment: SROI) เป็นการวัดผลลัพธ์ทางสังคม ใน  
3 ด้าน ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เช่น เวลา ต้นทุน คุณภาพ และพฤติกรรม เป็นต้น  

 จิตอาสา แบ่งเป็น 5 ประเภท ดังนี  
๑) จิตอาสาพัฒนาคือ กิจกรรมจิตอาสาพระราชทานที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นของแต่ละชุมชน

ให้มีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ นไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมบ าเพ็ญ สาธารณประโยชน์ การอนุรักษ์ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยในการด ารงชีวิตประจ าวันการประกอบอาชีพ รวมทั งการ
สาธารณสุข เป็นต้น 

๒) จิตอาสาภัยพิบัติ คือ กิจกรรมจิตอาสาพระราชทานที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือเฝ้าตรวจและเตรียมการ
รองรับภัยพิบัติทั งที่เกิดจากธรรมชาติ และเกิดจากสาเหตุอ่ืนๆ ที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนในพื นที่โดยรวมและ
การเข้าช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนจากภัยพิบัติดังกล่าวเช่น อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย เป็นต้น 

๓) จิตอาสาเฉพาะกิจ คือ กิจกรรมจิตอาสาพระราชทานที่มีวัตถุประสงค์ให้ปฏิบัติในงานพระราชพิธี หรือ
การรับเสด็จในโอกาสต่างๆ เป็นการใช้ก าลังพลจิตอาสาร่วมปฏิบัติกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือหรือ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาร่วมงานรวมทั งการเตรียมการ การเตรียมสถานที่และการฟ้ืนฟูสถานที่
ภายหลังการปฏิบัติในพระราชพิธี และการเสด็จฯ นั นๆ ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

๔) จิตอาสา 904 คือ ข้าราชการพลเรือน ทหาร ต ารวจ และภาคประชาชน ที่สมัครใจเข้ารับการอบรม
หลักสูตรพระราชทานจากโรงเรียนจิตอาสาพระราชทาน จิตอาสา 904 ท างานร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ รวมทั ง
สถานศึกษา ในการบรรยายให้ความรู้และจัดกิจกรรมสื่อสาร 2 ทางกับหน่วยงานต่าง ๆ นอกจากนี  ยังมีกิจกรรม
กับมวลชนซึ่งเป็นการบรรยายและฝึกสอนให้ความรู้กับมวลชนในพื นท่ี 

๕) จิตอาสา Social media คือ จิตอาสา 904 ที่ท าคลิปที่สามารถเผยแพร่ลง เพจโรงเรียนจิตอาสา และ
สื่ออ่ืน ๆ ในการควบคุมของโรงเรียน จัดท า content ประเภทบทความตามเนื อหาวิชาโรงเรียนจิตอาสาหมวดต่าง 
ๆ และรูปภาพประกอบ รวมทั งการจัดชุดภาพเหตุการณ์จิตอาสาต่าง ๆ ที่สามารถเล่าเรื่องได้  

 ผลตอบแทนทางสังคม หรือ SROI ต้องอาศัยเครื่องมือวัดผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน โดยมี
กรอบแนวคิดแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การประเมินมูลค่าจากการใช้จากการใช้ข้อมูลในอดีตที่เกิดขึ นมาแล้ว  
และพยากรณ์มูลค่าตอบแทนในอนาคต โดยขั นตอนการวิเคราะห์ SROI มี 6 ขั นตอน ได้แก่ การก าหนดขอบเขต
และระบุถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ การสร้างแผนภาพผลลัพธ์ การรวบรวมข้อมูลผลลัพธ์และประเมิน
มูลค่าให้อยู่ในรูปของมูลค่าการเงิน การรวบรวมผลกระทบที่เกิดขึ น และท าการประเมินมูลค่าออกมา การค านวณ
ผลตอบแทนทางสังคมและท ารายงานเพื่อสรุปข้อมูลและน าเสนอผลการวิเคราะห์ผลตอบแทน     ทางสังคม 
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5. สูตรการค านวณ : ไม่มีสูตร 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 

 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ … ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 มีค าสั่งแต่งตั งกิจกรรมจิตอาสาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
2 เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาร้อยละ 60 - 69   
3 เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาร้อยละ 70 - 79 
4 เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาร้อยละ 80 ขึ นไป 
5 จัดท ารายงานผลการด าเนินงานพร้อมค านวณผลตอบแทนทางสังคมและ

เสนอผู้บริหารทราบ ร้อยละ 80 ของจ านวนที่เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา 

7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือนและ รอบ12 เดือน ดังนี  

7.1 การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 
- 31 มีนาคม 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
ขั นตอนที่ 1 ขั นตอนที่ 2 ขั นตอนที่ 3 ขั นตอนที่ 4 ขั นตอนที่ 5 

7.2 การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวนัที่ 1 เมษายน 2564 – 30 
กันยายน 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ขั นตอนที่ 1 ขั นตอนที่ 2 ขั นตอนที่ 3 ขั นตอนที่ 4 ขั นตอนที่ 5 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 

 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 

 

หน่วยวัด 

 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2561 2562 2563 

ระดับความส าเร็จของการเข้าร่วมกิจกรรม 
จิตอาสา 

ระดับ ............. ............. .............. 
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9.แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
  ๑) รายผลการเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา 
  ๒) ผลตอบแทนทางสังคม 

 
10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด : นายศิริวิตญ์  ดอกแก้ว  เบอร์ติดต่อ  :085-375-3513 

     ผู้อ านวยการกลุ่มประสานงานคณะรัฐมนตรีและราชการส่วนกลาง 
     ผู้จัดเก็บข้อมูล  : นางสาวประภาพร จันทรัศมี  เบอร์ติดต่อ  :092-763-6493 

         นักวิชาการศึกษาช านาญการกลุ่มประสานงานคณะรัฐมนตรีและราชการส่วนกลาง 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองปฏิบัติราชการ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

170 
 

 
 
 
1. ตัวชี วัดที่  4 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. หน่วยวัด  : ร้อยละ 
3. น  าหนัก :  ร้อยละ 10 
4. ค าอธิบาย: 
  - ผู้รับบริการ  หมายถึง ประชาชน หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐทั งจากหน่วยงานภายในและภายนอก
ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้  ที่มาติดต่อใช้บริการในด้านต่าง ๆ  
  - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบการจากการปฏิบัติหน้าที่ของศูนย์อ านวยการ
บริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
  - พระราชกฤษฎีกาการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ก าหนดให้ส่วนราชการ
ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  คุณภาพการให้บริการ  
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ 
  - มติคณะกรรมการพิจารณาตัวชี วัดในการจัดท าค ารับรองปฏิบัติราชการและประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตามค ารับรองปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้  
เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 2563  มอบหมายภารกิจการส ารวจความพึงพอใจ ดังนี  
    1. ให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการซึ่งมาติดต่อขอ 
ใช้บริการจาก กองบริหารงานยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ส านักงานเลขาธิการ  กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  และกลุ่มประสานงานคณะรัฐมนตรีและ 
ส่วนราชการ 

    2. ให้ กปพ. ก าหนดประเด็นที่ต้องการส ารวจส าหรับโครงการ/กิจกรรม ของกองส่งเสริมและ
สนับสนุนงานพัฒนาฝ่ายพลเรือน กองส่งเสริมและสนับสนุนงานพัฒนาเพ่ือความมั่นคง กองประสานงานโครงการ
อันเนื่องมาจากพระราชด าริและกิจการพิเศษ  สถาบันพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือนจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
กองประสานและเร่งรัดการพัฒนาพื นที่พิเศษ  และมอบหมายให้แต่ละส านัก/กอง ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ
ผู้รับบริการ และสรุปผลการส ารวจเสนอเลขาธิการ ศอ.บต. เพื่อทราบ  
  แนวทางการส ารวจความพึงพอใจ 
  1) กองบริหารงานยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ส านักงานเลขาธิการ   
กลุ่มงานตรวจสอบภายใน ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  และกลุ่มประสานงาน
คณะรัฐมนตรีและส่วนราชการ   ใช้แบบสอบถามกลางที่กลุ่มพัฒนาระบบก าหนด  โดยกลุ่มพัฒนาระบบ 
บริหาร จะด าเนินการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการผ่านระบบ google form และสรุปผลการส ารวจเสนอ
เลขาธิการ ศอ.บต. ทราบ 
  2) กองส่งเสริมและสนับสนุนงานพัฒนาฝ่ายพลเรือน กองส่งเสริมและสนับสนุนงานพัฒนาเพ่ือ
ความมั่นคง กองประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริและกิจการพิเศษ  สถาบันพัฒนาเจ้าหน้าที่ของ
รัฐฝ่ายพลเรือนจังหวัดชายแดนภาคใต้ กองประสานและเร่งรัดการพัฒนาพื นที่พิเศษ ให้ กปพ. ก าหนดประเด็น
การส ารวจ  และให้แต่ละส านัก/กองด าเนินการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มผู้ รับบริการ  โดยใน 
แต่ละรอบการประเมิน ให้ส านัก/กองพิจารณาคัดเลือกโครงการ/กิจกรรมที่มีผลกระทบต่อผู้รับบริการในระดับสูง 
พร้อมทั งแจ้งจ านวนกลุ่มเป้าหมายผู้ที่เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม ให้ กปพ. ทราบก่อนด าเนินการส ารวจในแต่ละ
รอบการประเมิน  
 

 

มิติที่ 2 มิตดิ้านคุณภาพการให้บริการ 
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6. เกณฑ์การให้คะแนน: 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ร้อยละ 65 – 69 
2 ร้อยละ 70 – 74 
3 ร้อยละ 75 - 79 
4 ร้อยละ 80 - 84 
5 ร้อยละ 85 ขึ นไป 

7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี  
7.1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 –  
       31 มีนาคม 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
65 - 69 70 - 74 75 – 79 80 - 84 85 ขึ นไป 

7.2)  การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ระหว่างวันที่ 1 ตลุาคม 2563 –  
30 กันยายน 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
65 - 69 70 - 74 75 – 79 80 - 84 85 ขึ นไป 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 
 

 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 
 

หน่วยวัด 
 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ร้อยละ ............. ............. .............. 

 

9. แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
    9.1 แบบสอบถามของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอบ 6 เดือน /รอบ 12 เดือน 
    9.2 บันทึกสรุปความพึงพอใจเสนอเลขาธิการ ศอ.บต. 
10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด : 
      - นายอิสสระ  ละอองสกุล  ผอ.กปพ.  หมายเลขโทรศัพท์ 06-1384-0777 
      - นางทัศนีย์  เพ็งสง  ผอ.กพร. หมายเลขโทรศัพท์....09-5095-0238 
     ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
      - นางสาวธันยาภรณ์  หทัยพิทักษ์  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านายการพิเศษ กปพ. หมายเลขโทรศัพท์ 08-
8792-9183     
      - นางสาวน  าฝน  นวลสกุล นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ กพร หมายเลขโทรศัพท์ 09-378-9527... 
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ค าชี แจง   
 1. แบบส ารวจฉบับนี จัดท าขึ นเพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ กองบริหารงานยุทธศาสตร์
การพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ส านักงานเลขาธิการ  กลุ่มตรวจสอบภายใน ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  และกลุ่มประสานงานคณะรัฐมนตรีและส่วนราชการ 

 2. ผู้รับบริการหมายถึง  ผู้ที่มารับบริการจากส านัก/กอง/ศูนย์ และกลุ่มงาน โดยตรง 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 1) เพศ   ชาย     หญิง 

 2) อายุ ..................... ปี 
 3) ระดับการศึกษา     ต่ ากว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี 
 4) ประเภทผู้รับบริการ   ข้าราชการ   พนักงานราชการ   พนักงานจ้างเหมาบริการ  

 5) ท่านเคยใช้บริการจากส านัก/กองใด ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  

      กองบริหารงานยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้         
      ส านักงานเลขาธิการ 

      กลุ่มงานตรวจสอบภายใน     

        ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต     
        กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

      กลุ่มประสานงานคณะรัฐมนตรีและส่วนราชการ 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ 

  2.1 ให้ท่านตอบแบบสอบถามความพึงพอใจเฉพาะส านัก/กองที่ท่านเคยใช้บริการเท่านั น 
  2.2 ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านัก/กองที่ท่านใช้บริการในด้านต่าง ๆ เหล่านี อย่างไร
บ้าง  โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  โดย  

        5  = พอใจมากท่ีสุด  4 = พอใจมาก 3 = พอใจปานกลาง 2 = พอใจน้อย 1 = พอใจน้อยที่สุด  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบส ารวจความพึงพอใจ 
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1. ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองบริหารงานยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

การให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั นตอนการให้บริการ      

    1.1 ขั นตอนให้บริการไม่ซับซ้อนเข้าใจง่าย      

    1.2 การให้บริการมีความถูกต้องรวดเร็ว      

    1.3 ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม      

    1.4 ความชัดเจนในการอธิบาย      

2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      

    2.1 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความสุภาพเป็นมิตร      

    2.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว      

    2.3 เจ้าหน้าที่ดูแล เอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ      

    2.4 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี      

    2.5 เจ้าหน้าที่ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น      

      

3. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ      

    3.1 ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ      

    3.2 ได้รับบริการที่ครบถ้วนถูกต้อง      

    3.3 มีความชัดเจนในการให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์      

4. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการของกองบริหาร
ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

     

ตอนที่ 3  ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ อ่ืน ๆ  
     3.1 ท่านไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการของกองบริหารงานยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด
ชายแดนภาคใต้
............................................................................................................................. ............................................... 
............................................................................................................................. ............................................... 
          ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง   
............................................................................................................................. ............................................... 
................................................................................... .........................................................................................  
     3.2 ท่านมีความคาดหวังต่อการให้บริการของกองบริหารยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชายแดน
ภาคใต้อย่างไรบ้าง 

................................................................ ............................................................................................................  

............................................................................................................................. ............................................... 
     3.3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
............................................................................................................................. ............................................... 
........................................................................................................................................................... ................. 
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2. ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานเลขาธิการ 

การให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั นตอนการให้บริการ      

    1.1 ขั นตอนให้บริการไม่ซับซ้อนเข้าใจง่าย      

    1.2 การให้บริการมีความถูกต้องรวดเร็ว      

    1.3 ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม      

    1.4 ความชัดเจนในการอธิบาย      

2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      

    2.1 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความสุภาพเป็นมิตร      

    2.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว      

    2.3 เจ้าหน้าที่ดูแล เอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ      

    2.4 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี      

    2.5 เจ้าหน้าที่ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น      

3. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ      

    3.1 ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ      

    3.2 ได้รับบริการที่ครบถ้วนถูกต้อง      

    3.3 มีความชัดเจนในการให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์      

4. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการส านักงานเลขาธิการ      

    
ตอนที่ 3  ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ อ่ืน ๆ  
     3.1 ท่านไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส านักงานเลขาธิการอย่างไรบ้าง 

............................................................................................................................. ............................................... 

................................................................................... .........................................................................................  
          ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง   
............................................................................................................................. ............................................... 
............................................................................................................................. ............................................... 

 

     3.2 ท่านมีความคาดหวังต่อการให้บริการของส านักงานเลขาธิการอย่างไรบ้าง 

............................................................................................................................. ............................................... 

........................................................................................................................................ .................................... 

     3.3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
................................................................... .........................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................................... 
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3. ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกลุ่มงานตรวจสอบภายใน 

การให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั นตอนการให้บริการ      

    1.1 ขั นตอนให้บริการไม่ซับซ้อนเข้าใจง่าย      

    1.2 การให้บริการมีความถูกต้องรวดเร็ว      

    1.3 ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม      

    1.4 ความชัดเจนในการอธิบาย      

2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      

    2.1 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความสุภาพเป็นมิตร      

    2.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว      

    2.3 เจ้าหน้าที่ดูแล เอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ      

    2.4 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี      

    2.5 เจ้าหน้าที่ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น      

3. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ      

    3.1 ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ      

    3.2 ได้รับบริการที่ครบถ้วนถูกต้อง      

    3.3 มีความชัดเจนในการให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์      

4. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการของกลุ่มงานตรวจสอบ
ภายใน 

     

    
ตอนที่ 3  ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ อ่ืน ๆ  
     3.1 ท่านไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการของกลุ่มงานตรวจสอบภายในอย่างไรบ้าง 

............................................................................................................................. ............................................... 

................................................................................... .........................................................................................  
          ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง   
............................................................................................................................. ............................................... 
............................................................................................................................. ............................................... 

 

     3.2 ท่านมีความคาดหวังต่อการให้บริการของกลุ่มงานตรวจสอบภายในอย่างไรบ้าง 

............................................................................................................................. ............................................... 

........................................................................................................................................................................ .... 

     3.3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
................................................................................................... .........................................................................  
............................................................................................................................. ............................................... 
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4. ความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

การให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั นตอนการให้บริการ      

    1.1 ขั นตอนให้บริการไม่ซับซ้อนเข้าใจง่าย      

    1.2 การให้บริการมีความถูกต้องรวดเร็ว      

    1.3 ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม      

    1.4 ความชัดเจนในการอธิบาย      

2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      

    2.1 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความสุภาพเป็นมิตร      

    2.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว      

    2.3 เจ้าหน้าที่ดูแล เอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ      

    2.4 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี      

    2.5 เจ้าหน้าที่ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น      

3. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ      

    3.1 ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ      

    3.2 ได้รับบริการที่ครบถ้วนถูกต้อง      

    3.3 มีความชัดเจนในการให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์      

4. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการของศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 

     

ตอนที่ 3  ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ อ่ืน ๆ  
     3.1 ท่านไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตอย่างไรบ้าง 

..................................................................................................................... ....................................................... 

............................................................................................................................. ............................................... 
          ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง   
............................................................................................................................. ............................................... 
............................................................................................................................. ............................................... 

 

     3.2 ท่านมีความคาดหวังต่อการให้บริการของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตอย่างไรบ้าง 

............................................................................................................................. ............................................... 

.............................................................................. ..............................................................................................  

     3.3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
............................................................................................................................. ............................................... 
............................................................................................................................. ............................................... 
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5. ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

การให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั นตอนการให้บริการ      

    1.1 ขั นตอนให้บริการไม่ซับซ้อนเข้าใจง่าย      

    1.2 การให้บริการมีความถูกต้องรวดเร็ว      

    1.3 ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม      

    1.4 ความชัดเจนในการอธิบาย      

2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      

    2.1 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความสุภาพเป็นมิตร      

    2.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว      

    2.3 เจ้าหน้าที่ดูแล เอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ      

    2.4 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี      

    2.5 เจ้าหน้าที่ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น      

3. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ      

    3.1 ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ      

    3.2 ได้รับบริการที่ครบถ้วนถูกต้อง      

    3.3 มีความชัดเจนในการให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์      

4. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการของกลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร 

     

    
ตอนที่ 3  ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ อ่ืน ๆ  
     3.1 ท่านไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการของกลุ่มพัฒนาระบบบริหารอย่างไรบ้าง 

............................................................................................................................. ............................................... 

............................................................................................................................. ............................................... 
          ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง   
............................................................................................................................. ............................................... 
............................................................................................................................. ............................................... 

 

     3.2 ท่านมีความคาดหวังต่อการให้บริการของกลุ่มพัฒนาระบบบริหารอย่างไรบ้าง 

................................................................................................................................... ......................................... 

......................................................................................... ...................................................................................  

     3.3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
............................................................................................................................. ............................................... 
................................................................................... .........................................................................................  
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6. ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกลุ่มประสานงานรัฐมนตรีและส่วนราชการ 

การให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั นตอนการให้บริการ      

    1.1 ขั นตอนให้บริการไม่ซับซ้อนเข้าใจง่าย      

    1.2 การให้บริการมีความถูกต้องรวดเร็ว      

    1.3 ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม      

    1.4 ความชัดเจนในการอธิบาย      

2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      

    2.1 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความสุภาพเป็นมิตร      

    2.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว      

    2.3 เจ้าหน้าที่ดูแล เอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ      

    2.4 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี      

    2.5 เจ้าหน้าที่ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น      

3. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ      

    3.1 ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ      

    3.2 ได้รับบริการที่ครบถ้วนถูกต้อง      

    3.3 มีความชัดเจนในการให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์      

4. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการของกลุ่มประสาน
รัฐมนตรีและส่วนราชการ 

     

    
ตอนที่ 3  ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ อ่ืน ๆ  
     3.1 ท่านไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการของกลุ่มประสานงานรัฐมนตรีและส่วนราชการ
อย่างไรบ้าง 

............................................................................................................................. ............................................... 

................................................................................... .........................................................................................  

............................................................................................................................. ................................................ 
          ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง   
............................................................................................................................. ............................................... 
................................................................................................................................................................. ........... 
....................................................................................................................... ...................................................... 
     3.2 ท่านมีความคาดหวังต่อการให้บริการของกลุ่มประสานงานรัฐมนตรีและส่วนราชการอย่างไรบ้าง 

.............................................................................................................. .............................................................. 

............................................................................................................................. ............................................... 

................................................................................................................................................. ............................ 

     3.3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
........................................................................... .................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................................... 
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การส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

(ส าหรับ กสพ. กสม.  กปค. กปพ. สพจ. กบย.) 
 

1. วัตถุประสงค์ในการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 1) เพ่ือส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ ศอ.บต. 
 2) เพื่อส ารวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการจัดท าโครงการต่างๆ ในอนาคต 

 3) เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการ
และการด าเนินงานของ ศอ.บต. 
 4) เพื่อประเมินความเชื่อมั่นด้านธรรมาภิบาลที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีต่อ ศอ.บต. 
 5) เพื่อเป็นช่องทางในการติดต่อกลุ่มเป้าหมาย ท าให้กลุ่มเป้าหมายมีความรู้สึกท่ีดีต่อ ศอ.บต. ในการใส่ใจ
ปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงาน ซึ่งจะก่อให้เกิดความผูกพันและความร่วมมือระหว่าง ศอ.บต. และผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

2. กลุ่มเป้าหมาย 

 1) ผู้รับบริการ (ผู้เข้าร่วมโครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) 
 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เช่น ประชาชน/ชุมชน ที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานโครงการ หน่วยงาน
ราชการที่เป็นคู่ความร่วมมือหรือส่งมอบงานต่อกัน) 
3. ประชากรเป้าหมายและจ านวนตัวอย่าง 

 1) ประชากรเป้าหมาย   พิจารณาจาก จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 2) การก าหนดตัวอย่าง 

  ใช้วิธีการค านวณ ขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane  
             N 
   n     =  
             1 + Ne2    

 

  โดยที่  n   คือ จ านวนตัวอย่าง 
N   คือ จ านวนประชากร 
e   คือ ค่าความคลาดเคลื่อนที่สามารถยอมรับได้ 

4. แบบส ารวจ 
 แบบส ารวจ ควรมีทั้งค าถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ข้อมูลในเชิงปริมาณได้จาก
มาตรวัดความพึงพอใจ ใช้แบบ Likert scale ชนิด 5 ชุด และข้อมูลเชิงคุณภาพได้จากค าถามปลายเปิด เกี่ยวกับ
ความไม่พึงพอใจ ความต้องการ และข้อเสนอแนะ  
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แบบส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
โครงการ ..................................................................................................... 

 
 

 แบบสอบถาม ประกอบด้วย 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ ประเภทผู้รับบริการ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการบริการ  

1) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
2) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินโครงการ/การให้บริการ  
3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4) ด้านผลของบริการที่ได้รับ 

ตอนที่ 3 ทัศนคติและความผูกพันของผู้รับบริการ 
ตอนที่ 4 ความเชื่อม่ันด้านธรรมาภิบาล (อาจพิจารณาส ารวจเฉพาะบางกลุ่มเป้าหมาย เช่น ส่วนราชการ 
ภาคเอกชน) 

 ตอนที่ 5 ความต้องการในการให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
1.1  เพศ 
  O  ชาย   O หญิง 
1.2  อายุ 
  O 11 -  20  ปี  O  21 – 30  ปี  O  31 – 40  ปี 
  O 41 – 50  ปี  O  51 – 60  ปี  O  60  ปีขึ้นไป  
1.3  ศาสนา 
  O  พุทธ   O อิสลาม    O คริสต์   O อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 
1.4 ระดับการศึกษา 
  O  ประถมศึกษา      

O  มัธยมศึกษาตอนต้น 
  O  มัธยมศึกษาตอนปลาย  O  ปวช.  O  ปวส. 
  O  ปริญญาตรี   O  สูงกว่าปริญญาตรี 
  O  อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................................ 
1.5  อาชีพ O  นักเรียน/นักศึกษา  O  รับจ้าง 
  O  แม่บ้าน   O  ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  O  อ่ืนๆ (ระบุ)................................................................. 
1.6 รายได้ครัวเรือน   
  O  ต่ ากว่า 5,000/ต่อเดือน O  5,001 -  10,000  บาท   
  O  10,001 – 15,000 บาท O  15,001 – 20,000  บาท 
  O  อ่ืนๆ (ระบุ)............................................................. 
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ตอนที่ 2  รายการส ารวจความพึงพอใจส าหรับงานที่เป็นการให้บริการ 
ค าอธิบาย โปรดตอบค าถามต่อไปนี้ โดยขีด  ลงในช่อง ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่      
1) ความสุภาพ ความพร้อม และความเต็มใจในการให้บริการ      
2) ความรู้ ความเช่ียวชาญในการช้ีแจงให้ค าปรึกษา      
3) ความซื่อสัตยส์ุจรติและเป็นธรรมในการปฏิบตัิหน้าที ่      
4) ความเหมาะสมของบุคลิกภาพและการแต่งกาย      
ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ      
1) ระยะเวลาในการรับบริการ มีความรวดเร็ว เหมาะสม      
2) ความชัดเจนของขั้นตอนการให้บริการ มีความสะดวกเป็นระบบ 
และมีการอธิบายขั้นตอนท่ีชัดเจน 

     

3) ความเสมอภาค ให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง      
4) กระบวนการมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้      
5) ความเหมาะสมของเอกสาร/หลักฐานที่ต้องยื่นขอรับบริการ      
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
1) ความพร้อมด้านเทคโนโลยี อุปกรณ์ และเครื่องมือท่ีใช้ในการ
ให้บริการ (เพียงพอและทันสมัย)  

     

2) ความเพียงพอด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีนั่งคอย ที่จอดรถ 
ห้องน้ า 

     

3) ความหลากหลายของรูปแบบการให้บริการ เช่น โทรศัพท์ เฟสบุค้ 
แอพพลิเคชั่นไลน ์

     

4) ความสะอาดของสถานท่ี      
ด้านผลของการให้บริการ      
1) ตรงกับความต้องการ ถูกต้อง น่าเชื่อถือ      
2) ระยะเวลาในการบริการ เป็นไปตามที่คาดหวัง      
3) ความคุ้มค่า คุ้มประโยชน์ของบริการ และสามารถน าไปใช้
ประโยชนไ์ด ้

     

ความพึงพอใจในการให้บริการในภาพรวม      

ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 
1) ท่านมีความไม่พึงพอใจหรือต้องการให้ ศอ.บต. ปรับปรุงด้านใด อย่างไร ............................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
2) อื่นๆ ......................................................................................................................................     ....................... 
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รายการส ารวจความพึงพอใจส าหรับงานนอกเหนือจากงานบริการ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่      
1) ความสุภาพ ความพร้อม และความเต็มใจในการให้บริการ      
2) ความรู้ ความเช่ียวชาญในการช้ีแจงให้ค าปรึกษา      
3) ความซื่อสัตยส์ุจรติและเป็นธรรมในการปฏิบตัิหน้าที ่      
4) ความเหมาะสมของบุคลิกภาพและการแต่งกาย      
ด้านการประชาสัมพันธ์โครงการ      
1) ช่องทางในการประชาสัมพันธ ์      
2) ความชัดเจนของเนื้อหา รายละเอียด รวมถึงสถานท่ีติดต่อ      
3) ห้วงเวลาในการประชาสัมพันธ์      
4) ภาษาที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์มีความเหมาะสม เข้าใจง่าย      
ด้านกระบวนการขัน้ตอนและการมีส่วนร่วม      
1) การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมโครงการมีความท่ัวถึงและเป็นธรรม      
2) ระยะเวลาในการจดัโครงการ/กิจกรรมมีความเหมาะสม      
3) การสื่อสาร อธิบาย และท าความเข้าใจในกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

     

4) การเปิดโอกาสให้ท่านได้แสดงความคิดเห็นระหว่างการเข้าร่วมโครงการ      
ด้านผลของการจัดโครงการ/กิจกรรม      
1) ท่านได้รับความรู้ แนวคิด ทักษะและประสบการณ์ใหม่ๆ  จากการ
เข้าร่วมโครงการ 

     

2) ท่านคิดว่าสิ่งที่ได้รับจากโครงการ ตรงกับความต้องการของท่าน      
3) ท่านคิดว่าสิ่งที่ได้รับจากโครงการเป็นประโยชน์กับตัวท่านหรือ
ชุมชนของท่าน 

     

4) ท่านคิดว่าท่านสามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได ้      
5) การติดตามผลการด าเนินงานภายหลังการจัดกิจกรรม หรือ
สนับสนุนวสัดุ อุปกรณ ์

     

ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมในภาพรวม      

 

ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 
1) ท่านมีความไม่พึงพอใจหรือต้องการให้ ศอ.บต. ปรับปรุงด้านใด อย่างไร ............................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
2) อื่นๆ ......................................................................................................................................     ....................... 

ตอนที่ 3 ทัศนคติและความผูกพันของผู้รับบริการ 
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1) หากมีการจัดโครงการของ ศอ.บต.ในพ้ืนที่ของท่านในอนาคต ท่านคิดว่าท่านจะเข้าร่วมกิจกรรมหรือไม่ 
  O ยินดีเข้าร่วม   

O ไม่ยินดี เพราะ .................................................................................  
2) หาก ศอ.บต. มีข่าวสารหรือกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ ท่านคิดว่าท่านจะชักชวน ประชาสัมพันธ์ กระจายข่าวให้
ญาติพ่ีน้อง เพื่อน คนในชุมชนรับทราบหรือเข้าร่วมกิจกรรมหรือไม่ 
  O ช่วยบอกกล่าว/กระจายข่าว  

O ไม่ช่วยบอกกล่าว/กระจายข่าว เพราะ ............................... 
3) ในอนาคต หาก ศอ.บต. เชิญท่านร่วมติดตามประเมินผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาของ ศอ.บต. ในพื้นที่
ของท่าน ท่านยินดีจะเข้าร่วมหรือไม่ 
  O ยินดีเข้าร่วม   

O ไม่ยินดี เพราะ .................................................................................  
ตอนที่ 4 ธรรมาภิบาล (อาจพิจารณาส ารวจเฉพาะบางกลุ่มเป้าหมาย) 

รายการ 
ระดับความเชื่อมั่น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1) หลักประสิทธภิาพ เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานได้รวดเร็ว มี
ขั้นตอน กระชับ และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

     

2) หลักประสิทธิผล การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการ และ
รองรับการเปลี่ยนแปลง 

     

3) หลักการมีส่วนร่วม การเปดิโอกาสให้แสดงความคิดเห็น
หรือเสนอแนะ 

     

 
ตอนที่ 4 ธรรมาภิบาล (ต่อ) 

รายการ 
ระดับความเชื่อมั่น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

4) หลักความโปร่งใส เจ้าหน้าท่ีมคีวามน่าเชื่อถือ น่าไว้วางใจ 
และมีการเปดิเผยผลการด าเนินงานให้ทราบ 

     

5) หลักการตอบสนอง เจ้าหน้าท่ีด าเนินการ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการ ความคาดหวังได้อยา่งเหมาะสม 

     

6) หลักภาระรับผดิชอบ เจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการมีความ
รับผิดชอบต่อหนา้ที ่

     

7) หลักนิติธรรม เจ้าหน้าที่ปฏิบัตงิานตามกฎระเบียบ และ
เผยแพรค่วามรูเ้กี่ยวกับสิทธิของท่านให้ท่านทราบ 
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8) หลักการกระจายอ านาจ เจ้าหน้าท่ีสามารถตัดสินใจ
เกี่ยวกับงานและแก้ปญัหาได้ทันที 

     

9) หลักเสมอภาค เจ้าหนา้ที่ปฏิบตัิงานด้วยความเสมอภาค 
ไม่เลือกปฏิบัต ิ

     

10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ เมื่อเกดิปัญหา เจ้าหนา้ที่จัดให้มี
กระบวนการตัดสินใจร่วมกันของผูท้ี่เกี่ยวข้องเพื่อกาทางออก
ที่เกิดประโยชน์กับทุกฝ่าย 

     

ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 

.......................................................................................................  ..................................................................... 
โครงการหรือกิจกรรมด้านการพัฒนา ที่ท่านต้องการให้ ศอ.บต. ผลักดันให้เกิดขึ้นในพื้นที่ของท่านในปีต่อไป 
  O โครงการเพื่อส่งเสริมอาชีพ หรือการมีรายได้เพ่ิม ในระดับครัวเรือน 
  O โครงการเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจของชุมชน หรือการรวมกลุ่มวิสาหกิจ  
  O โครงการเพื่อแก้ไขปัญหาการบุกรุกพ้ืนที่ป่าไม้  

O  โครงการเพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัย  
O  โครงการเพื่อแก้ไขปัญหาภัยแล้ง  
O  โครงการเพื่อแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการน้ าและแหล่งน้ าเพ่ือการเกษตร 

  O  โครงการเพื่อแก้ไขปัญหาคุณภาพดิน 
  O โครงการเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติด 
  O อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..............................................................................................................  

ขอขอบคุณที่กรุณาให้ข้อมูล 
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 1. ตัวชี วัดที ่5 : ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 

 2. หน่วยวัด  : ร้อยละ 

3. น  าหนัก   : 2.5 

4. ค าอธิบาย:  
 1) ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณ  หมายถึง การเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมทุก

ประเภทที่ส านัก/กอง/สถาบัน และหน่วยงานขึ นตรงได้รับการจัดสรรส าหรับด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตาม
พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายที่
ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ตั งแต่เดือนตุลาคม 2563 ถึงเดือนกันยายน 2564 และใช้ข้อมูลการ
จัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2564 จากกองบริหารยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ (กบย.) 
และข้อมูลสรุปผลการเบิกจ่ายจากกองประสานและเร่งรัดการพัฒนาพื นที่พิเศษจังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่งเป็น
ข้อมูลการรายงานผ่านระบบ GFMIS 

 2) ส านักงานเลขาธิการเป็นหน่วยจัดเก็บข้อมูลผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมของศูนย์
อ านวยการบริหารจังหวัดขายแดนภาคใต้ ทั งนี ผลการเบิกจ่ายจะเป็นไปตามแผนการปฏิบัติงานของส านัก/กอง/
สถาบันที่ได้รับจัดสรรงบประมาณตามโครงการฯ 

 ตามหนังสือด่วนที่สุด ที ่กค 1004/19438  ลงวันที่ 5 พฤศจิกายน 2563 เรื่องมาตรการการ
คลังด้านการใช้จ่ายภาครัฐ เพ่ือเร่งรัดสนับสนุนให้มีเม็ดเงินจากระบบงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ลงสู่ระบบเศรษฐกิจรวดเร็วขึ น ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทยหลังจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื อไวรัสโคโรนา 2019 กระทรวงการคลังเห็นควรเสนอมาตรการการคลังด้านการใช้
จ่ายภาครัฐ โดยก าหนดเป้าหมายการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนี  

(1) ไตรมาสที่ 1 ร้อยละ 32 (2) ไตรมาสที่ 2 ร้อยละ 54 
(3) ไตรมาสที่ 3 ร้อยละ 77 (4) ไตรมาสที่ 4 ร้อยละ 100 

5. สูตรการค านวณ: 

เงินงบประมาณการเบิกจ่ายของส านัก/กอง/สถาบันX 100 
วงเงินงบประมาณท่ีส านัก/กอง/สถาบันได้รับจัดสรรทั งหมด 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 

 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ10 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 เบิกจ่ายร้อยละ 56-65         เท่ากับ 1 คะแนน 
2 เบิกจ่ายร้อยละ 66-75         เท่ากับ 2 คะแนน 
3 เบิกจ่ายร้อยละ 76-85         เท่ากับ 3 คะแนน 
4 เบิกจ่ายร้อยละ 86-95         เท่ากับ 4 คะแนน 
5 เบิกจ่ายร้อยละ 96-100       เท่ากับ 5 คะแนน 

 
 
 

 

มิติที่ 3 มิตดิ้านประสิทธภิาพการปฏิบัติราชการ 
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7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี  

7.1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 –  
       31 มีนาคม 2564) 

ส าหรับ สลธ. กบย./กสพ./กสม./กปพ./กปค./สพจ. 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 เบิกจ่ายร้อยละ 35- 39              เท่ากับ 1 คะแนน 
2 เบิกจ่ายร้อยละ 40 - 44             เท่ากับ 2 คะแนน 
3 เบิกจ่ายร้อยละ 45 - 49             เท่ากับ 3 คะแนน 
4 เบิกจ่ายร้อยละ 50 - 54             เท่ากับ 4 คะแนน 
5 เบิกจ่ายร้อยละ 55 ขึ นไป             เท่ากับ 5 คะแนน 

เงื่อนไข : ส าหรับ กพร. และ ศปท. ให้สรุปผลการเบิกจ่ายจริงตามท่ีได้รับการจัดสรรงบประมาณจากหน่วยงาน 
            ที่เก่ียวข้องลงในแบบรายงานผลการปฏิบัติราชการให้ กพร. ทราบ 

7.2) การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (ระหว่างวนัที่ 1 ตุลาคม 2563 –  
30 กันยายน 2564) 

ส าหรับ สลธ. กบย./กสพ./กสม./กปพ./กปค./สพจ. 
ระดับคะแนน                       เกณฑ์การให้คะแนน 

1 เบิกจ่ายร้อยละ 56-65              เท่ากับ 1 คะแนน 
2 เบิกจ่ายร้อยละ 66-75              เท่ากับ 2 คะแนน 
3 เบิกจ่ายร้อยละ 76-85              เท่ากับ 3 คะแนน 
4 เบิกจ่ายร้อยละ 86-95              เท่ากับ 4 คะแนน 
5 เบิกจ่ายร้อยละ 96-100            เท่ากับ 5 คะแนน 

เงื่อนไข : ส าหรับ กพร. และ ศปท. ให้สรุปผลการเบิกจ่ายจริงตามท่ีได้รับการจัดสรรงบประมาณจากหน่วยงาน 
            ที่เก่ียวข้องลงในแบบรายงานผลการปฏิบัติราชการ ให้กพร.ทราบ 

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 
 

 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 
 

หน่วยวัด 
 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

ชื่อตัวชี วัดร้อยละของการเบิกจ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน 

ร้อยละ ร้อยละ 

92.40 

 

ร้อยละ 

92.62 

 

ร้อยละ 

92.29 

 

9. แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
1) รายงานสถานการณ์ใช้จ่ายเงินงบประมาณในระบบ GFMIS ในภาพรวมประจ าปีงบประมาณ 
2) รายงานผลการเบิกจ่ายเงินประจ าวัน  
3) รายงานผลการเบิกจ่ายประจ าเดือน 
4) รายงานผลการเบิกจ่ายประจ าปี  
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10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด:....นายอ านาจ   ชูทอง.............หมายเลขโทรศัพท์.....08 9201 7700.................... 
      ต าแหน่ง : ……ผู้อ านวยการส านักงานเลขาธิการ  ศอ.บต.………………………….……………….……………………... 

      ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
1. นายวิรัตน์  เศาธยะนันท์     ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกลุ่มงานคลัง   
2. นายมะกือตา  สือแม         ต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ  

          3. นางสาวแวซะห์  แวซู   ต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ  

 หน่วยงาน : กลุ่มงานคลัง ส านักงานเลขาธิการ 
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1. ตัวชี วัดที่ 6  : ความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 

2. หน่วยวัด : ร้อยละ 

3. น  าหนัก   : ร้อยละ 25 

4. ค าอธิบาย:  

1) ก าหนดให้ทุกหน่วยงานในสังกัด ศอ.บต. ด าเนินการและรายงานผลการด าเนินงาน  
ตามแนวทางหรือมาตรการในการลดการใช้พลังงานในส่วนของพลังงานใช้ไฟฟ้าที่ส านักงานเลขาธิการก าหนด 

2) ค่าเป้าหมายภาพรวมของส่วนราชการ ก าหนดให้ มีการติดตาม ประเมินผลการใช้ 
พลังงานไฟฟ้าหลังจากด าเนินการตามมาตรการ/แนวทาง ที่ส านักงานเลขาธิการก าหนด 

3) ส านักงานเลขาธิการ กลุ่มงานพัสดุรายงานผลการใช้พลังงาน/การด าเนินงานภาพรวมของ  
ศอ.บต. ผ่านเว็บไซต์ www.e-report.energy.go.th ของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน 
โดยให้บันทึกข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริงภายในสัปดาห์สุดท้ายของเดือนถัดไป และรายงานทุกเดือน จนสิ น
ปีงบประมาณ 

5. สูตรการค านวณ : 

    ดัชนีชี วัดประสิทธิภาพการใช้ไฟฟ้า= (๙๐ % ของปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน) – ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 
                                                                              ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 

*** เกณฑ์การให้คะแนน ขั นตอนการด าเนินการขั นตอนที่ ๕ 
6. เกณฑ์การให้คะแนน : 

ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามความก้าวหน้าของการด าเนินงานแต่ละระดับ ดังนี  
 

ส าหรับส านักงานเลขาธิการ 
ขั นตอน 

การด าเนินงาน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ก าหนดแนวทาง/มาตรการในการลดการใช้พลังงานไฟฟ้าของ ศอ.บต. 
2 แจ้งเวียนแนวทาง/มาตรการให้หน่วยงานทุกหน่วยงานใน ศอ.บต. ทราบภายใน 

เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๔ และด าเนินการตามแนวทางฯ ที่ก าหนด 
3 ติดตาม รวบรวมผลการด าเนินงานตามแนวทาง/มาตรการฯ เสนอผู้บริหารทราบ 
4 รายงานผลการใช้พลังงานไฟฟ้าของ ศอ.บต. ผ่านเว็บไซต์ www.e-report.energy.go.th 

ภายในสัปดาห์สุดท้ายของเดือนถัดไปทุกครั ง 
5 ติดตาม ประเมินผลการใช้พลังงานไฟฟ้าหลังจากด าเนินการตามมาตรการ/แนวทางที่

ส านักงานเลขาธิการก าหนด 
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ส าหรับกบย./กสพ./กสม./กปพ./กปค./สพจ./ศปท./กตส./กพร./กปร. 

ขั นตอน 
การด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 แต่งตั งคณะท างานจัดท าแนวทาง/มาตรการในการลดการใช้พลังงานไฟฟ้าของส านัก/กองที่
สอดคล้อง กับมาตรการที่ส านักงานเลขาธิการก าหนด เสนอผู้บริหารและแจ้งบุคลากร
ในส านัก/กอง ทราบ 

2 ด าเนินการตามแนวทางในการลดพลังงานไฟฟ้าของส านัก/กอง ได้ไม่ครบ ๒ กิจกรรม 
3 ด าเนินการตามแนวทางในการลดพลังงานไฟฟ้าของส านัก/กอง ได้ไม่ครบ ๑ กิจกรรม 
4 ด าเนินการตามแนวทางในการลดพลังงานไฟฟ้าของส านัก/กอง ได้ครบทุกกิจกรรม 
5 ติดตาม ประเมินผลการใช้พลังงานไฟฟ้าหลังจากด าเนินการตามมาตรการ/แนวทาง         

ที่ส านักงานเลขาธิการก าหนด 

7. แนวทางการประเมินผล :แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น ๒ รอบ ได้แก่ รอบ 6เดือนและรอบ๑๒ เดือน ดังนี  
๗.๑) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ (ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖3 – ๓๑ มีนาคม ๒๕6๔) 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ขั นตอนที่ ๑ - ขั นตอนที่ 2 - ขั นตอนที่ 3 
 

ขั นตอนการ
ด าเนินงาน 

เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

เอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมิน คะแนนที่ได้ 

1 ขั นตอนที่ 1 1. แนวทาง/มาตรการในการลดการใช้พลังงานไฟฟ้า 
2. ผลการด าเนินงานตามแนวทาง/มาตรการฯ 

เท่ากับ 1 คะแนน 
2 ขั นตอนที่ 2 เท่ากับ 2 คะแนน 
3 ขั นตอนที่ 3 เท่ากับ 3คะแนน 

          7.2) การประเมินรอบ ๑๒ เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ (ระหว่างวันที่ ๑ ตลุาคม ๒๕๖3 - ๓๐ 
กันยายน ๒๕๖๔) 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ขั นตอนที่ ๑ ขั นตอนที่ 2 ขั นตอนที่ 3 ขั นตอนที่ 4 ขั นตอนที่ 5 
 

ขั นตอนการ
ด าเนินงาน 

เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

เอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมิน คะแนนที่ได้ 

1 ขั นตอนที่ 1 1. แนวทาง/มาตรการในการลดการใช้พลังงานไฟฟ้า 
2. ผลการด าเนินงานตามแนวทาง/มาตรการฯ 
3. รายงานผลการใช้พลังงานไฟฟ้าของ ศอ.บต 
 

เท่ากับ 1 คะแนน 
2 ขั นตอนที่ 2 เท่ากับ 1 คะแนน 
3 ขั นตอนที่ 3 เท่ากับ 1คะแนน 
4 ขั นตอนที่ 4 เท่ากับ 1 คะแนน 
5 ขั นตอนที่ 5 เท่ากับ 1 คะแนน 
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8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน : 

 
ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 

 
หน่วยวัด 

ผลการด าเนินงานในอดีต 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2561 2562 2563 
ชื่อตัวชี วัด: ความส าเร็จของการด าเนินการตาม 
มาตรการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของส่วนราชการ 

ร้อยละ ................. .............. ไฟฟ้า : ๔๗.๐๙ 

 
9. แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
- ข้อมูลการใช้ไฟฟ้าจากข้อมูลเลขมิเตอร์รวบรวมจากกลุ่มงานอ านวยการและบริหาร ส านักงานเลขาธิการ 
- ผลการใช้พลังงานไฟฟ้าของ ศอ.บต. ผ่านเว็บไซต์ www.e-report.energy.go.th 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด :ผู้อ านวยการกลุ่มงานพัสดุ หมายเลขโทรศัพท์ ๐-๗๓๒๗-๔๑๐๔  
หน่วยงาน : กลุ่มงานพัสดุ  

ผู้จัดเก็บข้อมูล : เจ้าหน้าที่กลุ่มงานพัสดุ หมายเลขโทรศัพท์ ๐-๗๓๒๗-๔๑๐๔  
หน่วยงาน : กลุ่มงานพัสดุ 
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1. ตัวชี วัดที ่7 : ร้อยละของการส่งใช้เงินยืมเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

2. หน่วยวัด  :  ร้อยละ 

3. น  าหนัก  : 2.5 

4. ค าอธิบาย: 
 ระยะเวลาการส่งใช้เงินยืมตามเป้าหมายที่ก าหนดเป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย

การเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงินและการน าเงินส่งคลัง พ.ศ. 2562 และตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงินทดรองราชการ พ.ศ. 2562 ดังนี  

 1) กรณีเดินทางไปประจ าต่างส านักงาน หรือการเดินทางไปราชการประจ าในต่างประเทศ หรือ
กรณีเดินทางกลับภูมิล าเนาเดิม ให้ส่งแก่ส่วนราชการผู้ให้ยืมโดยทางไปรษณีย์ลงทะเบียนภายในสามสิบวัน
นับตั งแต่วันที่ได้รับเงิน 

 2) กรณีเดินทางไปราชการอ่ืน รวมทั งการเดินทางไปราชการต่างประเทศชั่วคราว ให้ส่งแก่ส่วน
ราชการภายในสิบห้าวันนับตั งแต่วันที่ได้รับเงิน 

 3) การยืมเงินเพ่ือปฏิบัติราชการนอกจาก (1) หรือ (2) ให้ส่งแก่ส่วนราชการผู้ให้ยืมภายใน
สามสิบวัน นับตั งแต่วันที่ได้รับเงิน 

 ก่อนครบการส่งใช้เงินยืม กลุ่มงานคลังจะจัดท าหนังสือติดตามให้ลูกหนี ส่งใช้เงินยืมไม่น้อยกว่า 
 3 วัน ท าการก่อนครบก าหนด 

 ในแต่ละรอบการประเมิน สลธ. (กลุ่มงานคลัง) รายงานผลการส่งใช้เงินยืมยืมของแต่ละส านัก/
กอง เสนอผู้บริหารทราบ   

5. สูตรการค านวณ: 
 

จ านวนลูกหนี ท่ีส่งใช้เงินยืมเป็นไปตามระเบียบx 100 
จ านวนลูกหนี เงินยืมทั งหมด 

 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  60 
2 61 - 70 
3 71 - 80 
4 81 - 90 
5 91 

7. แนวทางการประเมินผล : แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือนและรอบ12 เดือน ดังนี  
7.1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 

                  31 มีนาคม 2564) 
ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 

 60 61-70 71-80 81-90 91  
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7.2) การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563– 
       30 กันยายน 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 

 60 61-70 71-80 81-90 91  

8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน: 
 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 
 

หน่วยวัด 
 

ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

ชื่อตัวชี วัดร้อยละของการส่งใช้เงิน
ยืมเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

ร้อยละ .....-........ ......-...... ร้อยละ  
73.33 

9. แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 
1) ทะเบียนคุมสัญญายืมเงินงบประมาณ 
2) รายการเงินยืมที่หักล้างในระบบ GFMIS 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด:....นายอ านาจ   ชูทอง.............หมายเลขโทรศัพท์.....08 9201 7700.................... 
      ต าแหน่ง : ……ผู้อ านวยการส านักงานเลขาธิการ  ศอ.บต.………………………………………….……………….…….. 
      ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

1. นายวิรัตน์  เศาธยะนันท์     ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกลุ่มงานคลัง   
2. นายมะกือตา  สือแม         ต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ  

           3. นางสาวศิริวรรณ  เดชาวงศ์  ต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ  
 หน่วยงาน : กลุ่มงานคลัง ส านักงานเลขาธิการ 
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 1. ตัวชี วัดที ่8  : ระดับความส าเร็จตามมาตรการลด คัดแยก ขยะมูลฝอยในหน่วยงาน 

 2. หน่วยวัด     : ระดับความส าเร็จ 

3. น  าหนัก       : ร้อยละ 2.5 

4. ค าอธิบาย:  
 1) ก าหนดให้ทุกหน่วยงานในสังกัด ศอ.บต. ด าเนินการและรายงานผลการด าเนินงานตามแนวทางหรือ
มาตรการในการลด และคัดแยกขยะมูลฝอยใน ศอ.บต. ตามที่ส านักงานเลขาธิการ ก าหนด 

2) ส านักงานเลขาธิการ รายงานผลตามมาตรการลด และคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงาน โดยด าเนินงาน
ในภาพรวมของ ศอ.บต.  ทางอิเล็กทรอนิกส์ให้กรมควบคุมมลพิษ  

5. สูตรการค านวณ:  
           ไม่มี 

6. เกณฑ์การให้คะแนน: 
 ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามความก้าวหน้าของการด าเนินงานแต่ละระดับ ดังนี  

ส าหรับส านักงานเลขาธิการ ข้อละ  
1 คะแนน ขั นตอนการ

ด าเนินงาน 
ประเด็นการประเมินรอบ 6 เดือน 

1 ก าหนดแนวทาง/มาตรการลด และคัดแยกขยะมูลฝอยใน ศอ.บต. 1 
2 แจ้งเวียนแนวทาง/มาตรการให้หน่วยงานทุกหน่วยงานใน ศอ.บต. ทราบ

ภายในเดือน กุมภาพันธ์ ๒๕๖4 และด าเนินการตามแนวทางฯ ที่ก าหนด 
1 

3 แจ้งเวียนแนวทาง/มาตรการให้ผู้ประกอบการร้านอาหารภายใน ศอ.บต. 
ทราบภายในเดือน กุมภาพันธ์ 2564 และด าเนินการตามแนวทางฯ ที่ก าหนด 

1 

4 มีการส ารวจ ประเมิน และจัดเก็บข้อมูลปริมาณขยะมูลฝอย โฟมบรรจุอาหาร 
ถุงพลาสติกหูหิ ว และแก้วพลาสติกแบบใช้ครั งเดียว ของแต่ละส านัก 

1 

5 ติดตามรวบรวมผลการด าเนินงานตามแนวทาง/มาตรการฯ เสนอผู้บริหารทราบ 1 
 

ส าหรับ กบย./กสพ./กสม./กปพ./กปค./สพจ./ศปท./กตส./กพร. 
ขั นตอน          

การด าเนินงาน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 แต่งตั งคณะท างานจัดท าแนวทางมาตรการลด และคัดแยกขยะมูลฝอยของแต่ละส านัก 
ที่สอดคล้องกับมาตรการที่ส านักงานเลขาธิการก าหนด 

2 มีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรและประชาชนที่มาใช้บริการทราบและมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการลด และคัดแยกขยะมูลฝอย 

3 มีกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนการใช้แก้วน  าส่วนตัวเพ่ือลดการใช้แก้วน  าพลาสติกแบบใช้
ครั งเดียวทิ ง  

4 มีกิจกรรมการงดใช้โฟมบรรจุอาหารเข้ามาในหน่วยงาน 
5 มีการรายงานผลขยะให้ สลธ. ทราบเป็นประจ าทุกเดือนภายในเวลาที่ก าหนด 
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7. แนวทางการประเมินผล: แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือนและ รอบ12 เดือน ดังนี  

7.1 การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 
มีนาคม 2564) 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ขั นตอนที่ 1 ขั นตอนที่ 2 ขั นตอนที่ 3 ขั นตอนที่ 4 ขั นตอนที่ 5 

 

ส านักเลขาธิการ 
ขั นตอนการ
ด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน เอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมิน ค่าคะแนนที่ได้ 

1 ก าหนดแนวทาง/มาตรการลด 
และคัดแยกขยะมูลฝอยใน 
ศอ.บต. 

1. มาตรการลด คัดแยก ขยะมูลฝอยใน 
    หน่วยงาน 
2. บันทึกแจ้งเวียนมาตรการลด คัดแยก  
    ขยะมูลฝอยในหน่วยงาน 
3. บันทึกแจ้งเวียนแนวทาง/มาตรการให้ 
    ผู้ประกอบการร้านอาหารภายใน ศอ.บต. 
4. แบบฟอร์มการส ารวจข้อมูลขยะมูลฝอย  
    ของแต่ละส านัก 
 

1 คะแนน 

2 แจ้งเวียนแนวทาง/มาตรการให้
หน่วยงานทุกหน่วยงานใน 
ศอ.บต. ทราบภายในเดือน 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖4 และ
ด าเนินการตามแนวทางฯ ที่
ก าหนด 

2 คะแนน 

3 แจ้งเวียนแนวทาง/มาตรการให้
ผู้ประกอบการร้านอาหารภายใน 
ศอ.บต. ทราบภายในเดือน 
กุมภาพันธ์ 2564 และด าเนินการ
ตามแนวทางฯ ที่ก าหนด 

3 คะแนน 

4 มีการส ารวจ ประเมิน และจัดเก็บ
ข้อมูลปริมาณขยะมูลฝอย โฟม
บรรจุอาหาร ถุงพลาสติกหูหิ ว 
และแก้วพลาสติกแบบใช้ครั ง
เดียว ของแต่ละส านัก 

4 คะแนน 

5 ติดตามรวบรวมผลการด าเนินงาน
ตามแนวทาง/มาตรการฯ เสนอ
ผู้บริหารทราบ 

5 คะแนน 
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กบย./กสพ./กสม./กปพ./กปค./สพจ./ศปท./กตส./กพร. 
ขั นตอนการ
ด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน เอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมิน ค่าคะแนนที่ได้ 

1 แต่งตั งคณะท างานจัดท าแนวทาง
มาตรการลด และคัดแยกขยะมูล
ฝอยของแต่ละส านัก ที่สอดคล้อง
กับมาตรการที่ส านักงานเลขาธิการ
ก าหนด 

1. ส าเนาค าสั่งแต่งตั งคณะท างานฯ 1 คะแนน 

2 มีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
และประชาชนที่มาใช้บริการทราบ
และมีส่วนร่วมในการด าเนินการลด 
และคัดแยกขยะมูลฝอย 

1. เอกสารประกอบการด าเนินกิจกรรม  
2. ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 

2 คะแนน 

3 มีกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนการใช้
แก้วน  าส่วนตัวเพ่ือลดการใช้แก้วน  า
พลาสติกแบบใช้ครั งเดียวทิ ง 

3 คะแนน 

4 มีกิจกรรมการงดใช้โฟมบรรจุ
อาหารเข้ามาในหน่วยงาน 

4 คะแนน 

5 มีการรายงานผลขยะให้ สลธ. 
ทราบเป็นประจ าทุกเดือนภายใน
เวลาที่ก าหนด 

5. รายงานผลขยะให้ สลธ. ทราบเป็นประจ า 
ทุกเดือนภายในเวลาที่ก าหนด 

5 คะแนน 

 

7.2 การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 (ระหว่างวนัที่ 1 ตุลาคม 2562 –  
         30 กันยายน 2563) 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ขั นตอนที่ 1 ขั นตอนที่2 ขั นตอนที่3 ขั นตอนที่4 ขั นตอนที่ 5 
 

 
 

ขั นตอนการ
ด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ค่าคะแนนที่ได้ 

1    
2    
3     ตามเกณฑ์ที่กรมควบคุมมลพิษก าหนด   
4    
5    
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8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน:  
 

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด 
 

หน่วยวัด 
 

ผลการด าเนินงานในอดีตปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

ระดับความส าเร็จตามมาตรการลด 
คัดแยก ขยะมูลฝอยในหน่วยงาน 

ระดับ
ความส าเร็จ 

............. ............. .............. 

 

9. แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล  สรุปรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละส านัก/กอง 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด: นายอ านาจ  ชูทอง           ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักงานเลขาธิการ                   

      ผู้จัดเก็บข้อมูล:  1. นางรัสนี  จะปะกิยา    ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกลุ่มงานอ านวยการและบริหาร 
                 2. นางศิริพร  แก้วขาว    ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
                  3. น.ส.ภาวดี  จันทร์วิไลรัตน์    ต าแหน่ง นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
                  4. น.ส.ภารศา  แก้วสุกไส     ต าแหน่ง พนักงานประจ าส านักงาน 

       หน่วยงาน : ส านักงานเลขาธิการ 
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1. ตัวชี วัดที่  9 :  ระดับความส าเร็จของการจัดการความรู้ของส านัก/กอง 

2. หน่วยวัด :  ระดับ 

3. น  าหนัก :  ร้อยละ 5 

4. ค าอธิบาย :       
การจัดการความรู้ หมายถึง การที่ส่วนราชการมีรูปแบบที่ชัดเจนของการรวบรวมฐานความรู้ที่มี

อยู่ในองค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นองค์ความรู้ และมีการถ่ายทอดและ
แบ่งปันความรู้อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ พัฒนาตนเอง ให้เป็นผู้รู้ ปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาส่วนราชการเข้าสู่รูปแบบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ที่
ยั่งยืน   

โดยที่ความรู้มี  2 ประเภท คือ 
1.  ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือ

สัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูด
หรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ 

2.  ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวมถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธี
ต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ 

กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในองค์กร ประกอบด้วย การระบุความรู้  การคัดเลือก     
การรวบรวม การจัดระบบจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูลเพ่ือสร้างเป็นความรู้ และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั ง
ภายในและภายนอกองค์กร การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร การก าหนดแนววิธี
ปฏิบัติงานตลอดจน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในองค์กรให้ดี
ยิ่งขึ น 
5. สูตรการค านวณ : ไม่มี 

6. เกณฑ์การให้คะแนน : 

ก าหนดเป็นล าดับขั นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  - ส านัก/กองแต่งตั งคณะท างานหรือผู้รับผิดชอบด าเนินการการจัดการความรู้ของส านัก/กอง 

 - ส านัก/กองมีมุมความรู้เพ่ือให้บุคลากรได้ศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
2  - ส านัก/กองจัดท าแผนการจัดการความรู้ของส านัก/กองประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ โดยคัดเลือกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันความส าเร็จตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ หรือพันธกิจของ ศอ.บต. หรือส านัก/หน่วยงานและให้มีรายละเอียด 
กระบวนการจัดการความรู้ และมีกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงโดยระบุกิจกรรมการ
จัดการความรู้ ระยะเวลาการด าเนินการ ตัวชี วัดและเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบของแต่ละกิจกรรม 

 

มิติที่ 4  มติิด้านการพัฒนาองค์การ 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
 - ผู้อ านวยการส านัก/กอง ลงนามเห็นชอบแผนการจัดการความรู้  ประจ าปีงบประมาณ   

พ.ศ. 2564 และจัดส่งให้ สพจ. ภายในวันที่ 15 มีนาคม 2564 
3  - ส านัก/กอง ด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ของส านัก/กอง และรายงานผลการ

ด าเนินงานตามแผนจัดการความรู้ให้ สพจ.. ครั งที่ 1 ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2564 
4  - ส านัก/กอง สรุปรายงานผลการด าเนินกิจกรรมการจัดท าแผนการจัดการความรู้ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยส านัก/กองต้องจัดส่งรายงานผลตามแผนการ
จัดการความรู้ให้ สพจ. ครั งที่ 2 ภายในวันที่ 30 กันยายน 2564   

 - ส่งเสริมสนับสนุน ให้ข้าราชการและบุคลากรในสังกัดได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ภายใน
ส านัก/หน่วยงาน อย่างน้อย 1 ครั ง 

5 - น าองค์ความรู้  จัดเก็บเป็นระบบโดยน าขึ นเวบ็ไซต์ของส านัก/กอง หรือ ศอ.บต. เพ่ือเรียนรู้
และเผยแพร่ต่อไป (โดยมีหลักฐานการเผยแพร่)  ภายในวันที่ 30 กันยายน 2564 

7. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน :  

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 
2561 2562 2563 

ระดับความส าเร็จของการจัดการความรู้ของ
ส านัก/หน่วยงาน 

ระดับ - - - 

 

8. แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 

1. แผนการจัดการความรู้ของส านัก/หน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
2. รายงานการด าเนินการตามแผนจัดการความรู้ของ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

9. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด  นายธีรวิทย์  เฑียรฆโรจน์   หมายเลขโทรศัพท์   09 0553 5151 
ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือนจังหวัดชายแดนภาคใต้  

     ผู้จัดเก็บข้อมูล   1. นายยะยา  เจะอีซอ  หมายเลขโทรศัพท์  08 1543 8705  
                          2. นายอาสมี  หะยีเจ๊ะแว    หมายเลขโทรศัพท์  08 8399 8254  
     หน่วยงาน สถาบันพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือนจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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1. ตัวชี วัดที่  10 :  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 

2. หน่วยวัด  : ระดับ  

3. น  าหนัก    : ร้อยละ 5   

4. ค าอธิบาย : 
        การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ  4.0  หมายถึง  การพัฒนาการ
บริหารจัดการภายในหน่วยงานให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 ตามท่ีส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด   
                  ระบบราชการ 4.0  คือระบบราชการที่ 
  1. เปิดกว้างและเชื่อมโยง (Open & Connected Government)  ต้องมีความเปิดเผยโปร่งใส
ในการท างาน  มีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน  เปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วนอื่น ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วม และมี
การถ่ายโอนภารกิจ  และสร้างเครือข่ายในการท างาน 
  2. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) ต้องท างานในเชิงรุกและมอง
ไปข้างหน้า  มุ่งแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชน รวมทั งใช้ประโยชน์จากข้อมูลของทาง
ราชการ  และระบบดิทิทัลในการจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความต้องการของประชาชน  พร้อมทั งอ านวยความ
สะดวก  โดยมีการเชื่อมโยงกันเองของทางราชการ เพ่ือให้บริการต่าง ๆ สามารถเสร็จสิ นในหน่วยเดียว 
  3. มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) ต้องท างาน
อย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า  มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง  สร้างนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่ม  และประยุกต์องค์
ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการตอบโต้กับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน  เพ่ือสร้างคุณค่า  มี
ความยืดหยุ่น และความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลา และปรับตัวเข้าสู่สภาพ
ความเป็นส านักงานสมัยใหม่  รวมทั งท าให้ข้าราชการมีความผูกพันต่อการปฏิบัติราชการ 
  หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานภายในศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้  จ านวน 
11หน่วยงาน ดังนี   

1. ส านักงานเลขาธิการ 
2. กองบริหารยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
3. กองส่งเสริมและสนับสนุนงานพัฒนาฝ่ายพลเรือน 
4. กองส่งเสริมและสนับสนุนงานพัฒนาเพื่อความม่ันคง 
5. สถาบันพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือนจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
6. กองประสานเร่งรัดการพัฒนาพื นที่พิเศษจังหวัดชายแดนภาคใต้  
7. กองประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริและกิจการพิเศษ 
8. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
9. กลุ่มตรวจสอบภายใน 
10. กลุ่มประสานงานงานคณะรัฐมนตรีราชการส่วนกลาง 
11. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

 

                  เกณฑ์ที่ ศอ.บต. ก าหนด หมายถึง เกณฑ์ในการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) ของส านักงาน ก.พ.ร. ที่ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ น ามาเป็นกรอบการบริหาร
จัดการองค์กร ประจ าปี พ.ศ. 2564 เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานมีการพัฒนาองค์กร และสามารถประเมินสถานะ
ของการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ได้ด้วยตนเอง ดังนี   
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1. จัดท าลักษณะส าคัญขององค์กรของหน่วยงานให้ครบถ้วน ทันสมัย ตามเกณฑ์การ 
ประเมินสถานะการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

2. ประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์ในการประเมินสถานการณ์เป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) เพ่ือน าผลจากการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนปรับปรุงองค์กรส าหรับการ
ประเมินในหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ (7.1-7.6) ให้ก าหนดตัวชี วัดส าคัญซึ่งสอดคล้องการปฏิบัติการ                  
ให้หมวด 1-6 

3. จัดท าแผนปรับปรุงองค์กรโดยคัดเลือกประเด็นในแนวทางการด าเนินการมาจัดท าแผน 
ปรับปรุงฯ  

4. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปรับปรุงองค์กร รอบ 6 เดือน  
5. ประเมินความส าเร็จของผลลัพธ์การด าเนินงาน (ผลลัพธ์หมวด 7) ตามตัวชี วัดส าคัญซึ่ง 

สอดคล้องการปฏิบัติการให้หมวด 1-6 และรายงานผลการด าเนินงานบริหารจัดการของหน่วยงานรอบ 12 เดือน  

5. สูตรการค านวณ : ไม่มีสูตร 

 
6. เกณฑ์การให้คะแนน : ก าหนดเป็นขั นตอนแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้า
ของการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละขั นตอน ดังนี   

    
 

ระดับคะแนน 
ระดับขั นของความส าเร็จ  (Milestone) 

ขั นตอนที่ 1 ขั นตอนที่ 
2 

ขั นตอนที่ 3 ขั นตอนที่ 4 ขั นตอนที่ 5 

1             
2                  
3                          
4                                  
5                                     

 
 7. แนวทางการประเมิน : แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ดังนี   
     7.1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 - 31 
มีนาคม 2564) 
      

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ขั นตอนที่ 1 
 

- ขั นตอนที่ 2 - ขั นตอนที่ 3 
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โดยท่ี   
 

ขั นตอนการ
ด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน เอกสาร/หลักฐาน 
ประกอบการประเมิน 

ค่าคะแนนที่ได้ 

1 - หน่วยงานมีค าสั่งแต่งตั ง
คณะท างานเพ่ือด าเนินการพัฒนา
องค์กรและผลงานคุณภาพของ
หน่วยงาน โดยมีผู้รับผิดชอบทุก
หมวด 
- หน่วยงานจัดท าลักษณะส าคัญ
ขององค์กรของหน่วยงานให้
ครบถ้วนทันสมัยตามเกณฑ์การ
ประเมินสถานะการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ตาม
คู่มือการประเมินฯ  

1 . 1  ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั ง
ค ณ ะ ท า ง า น เ พ่ื อ
ด าเนินการพัฒนาองค์กร
และผลงานคุณภาพของ
ห น่ ว ย ง า น  โ ด ย มี
ผู้รับผิดชอบทุกหมวด 

1 

1.2 ร าย ง านลั กษณะ
ส า คั ญ ข อ ง อ ง ค์ ก ร ที่
ค ร บ ถ้ ว น  ทั น ส มั ย                
ส่งให้ กพร. ภายในวันที่ 
15 มีนาคม 2564 
 

1 

2 หน่วยงานก าหนดตัวชี วัดส าคัญซึ่ง
สอดคล้องการปฏิบัติงานในหมวด 
1-6 อย่างน้อย 10 ตัวชี วัด (RM1-
RM10)โดยมีแนวทางการเลือก
ตัวชี วัดตามแบบฟอร์มหมายเลข 1 

ผลการก าหนดตัวชี วัด
หมวด 7  

 
1.5 

 

3 หน่วยงานจัดท าแผนปรับปรุง
องค์กร โดยคัดเลือกประเด็นในแนว
ทางการด าเนินการตามประเด็น
ค าถามมาจัดท าแผนปรับปรุง
องค์กร หมวดละ 1 เรื่อง  
 

แผนปรั บปรุ ง อ งค์ กร 
ตามแบบฟอร์มหมายเลข 
2 ภายในเดือนมีนาคม 
2564 

1.5 

 
7.2) การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 - 
30 กันยายน 2564) 
 

ค่าคะแนนที่ได้ 
1 2 3 4 5 

ขั นตอนที่ 1 
 

ขั นตอนที่ 2 ขั นตอนที่ 3 ขั นตอนที่ 4 ขั นตอนที่ 5 
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ขั นตอนการ
ด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน เอกสาร/หลักฐาน 
ประกอบการประเมิน 

ค่าคะแนนที่ได้ 

1 หน่วยงานจัดท าลักษณะส าคัญของ
องค์กรของหน่วยงานให้ครบถ้วน
ทันสมัยตามประเด็นค าถาม 12 ข้อ 
ตามเกณฑ์การประเมินสถานะการ
เป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
 

1 . 1  ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั ง
ค ณ ะ ท า ง า น เ พ่ื อ
ด าเนินการพัฒนาองค์กร
และผลงานคุณภาพของ
ห น่ ว ย ง า น  โ ด ย มี
ผู้รับผิดชอบทุกหมวด 

0.5 

1.2 ร าย ง านลั กษณะ
ส า คั ญ ข อ ง อ ง ค์ ก ร ที่
ค ร บ ถ้ ว น  ทั น ส มั ย                
ส่งให้ กพร. ภายในวันที่ 
15 มีนาคม 2564 
 

0.5 

2 หน่วยงานก าหนดตัวชี วัดส าคัญซึ่ง
สอดคล้องการปฏิบัติงานในหมวด 1-
6 อย่างน้อย 10 ตัวชี วัด  โดยมีแนว
ทางการเลือกตัวชี วัดตามแบบฟอร์ม
หมายเลข 1 

ผลการก าหนดตัวชี วัด
หมวด 7  

 
1 

 

3 หน่วยงานจัดท าแผนปรับปรุงองค์กร 
โดยคัดเลือกประเด็นในแนวทางการ
ด าเนินการตามเกณฑ์มาจัดท าแผน
ปรับปรุงองค์กร หมวดละ 1 เรื่อง  
 

แผนปรับปรุ งองค์กร 
ต า ม แ บ บ ฟ อ ร์ ม
หมายเลข 2 ภายใน
เดือนมีนาคม 2564 

1 

4 หน่วยงาน รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนฯ ที่ก าหนดไว้ในรอบ 6 
เดือน ได้ร้อยละ 100 

ค านวณคะแนนโดยวิธีเทียบ
บัญญัติไตรยางศ์ 
 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1 
ร้อยละ 80 85 90 95 100 

สรุปการติดตามผลการ
ด า เนิ น งานตามแผน
ป รั บ ป รุ ง อ ง ค์ ก ร ทุ ก
หมวด ตามแบบฟอร์ม
หมายเลข 3 รอบ 6
เดือน 

1 
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ขั นตอนการ
ด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน เอกสาร/หลักฐาน 
ประกอบการประเมิน 

ค่าคะแนนที่ได้ 

5 -รายงานผลการด าเนินงานบริหาร
จัดการของหน่วยงานรอบ 12 เดือน 
 
 

-รายงานผลรอบ 12 เดือน
ตามแบบฟอร์มหมายเลข 4 
ได้ครบทุกประเด็น 

1 
 
 
 

 
8. รายละเอียดข้อมูลพื นฐาน :  
      

ข้อมูลพื นฐานประกอบตัวชี วัด หน่วยวัด ผลการด าเนินงานในอดีตปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

ระดับความส า เร็จของการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

ระดับ    

 
9. แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเกบ็ข้อมูล : แบบสรุปรายงานผลการด าเนินงานจัดการความรู้ของแต่ละส านักกอง 
 

10. ผู้ก ากับดูแลตัวชี วัด  :  นางทัศนีย์  เพ็งสง  ผอ.กพร. หมายเลขโทรศัพท์ : 09-5095-0238 
      ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางสาวพาตีเมาะ  จารง         หมายเลขโทรศัพท์ : 08-8219-7999   
      หน่วยงาน : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


