
 

  

  

 
 

ประกาศศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
เรื่อง  แนวทางการประพฤติปฏิบัติตนทางจริยธรรมที่ควรกระทำ และไม่ควรกระทำ (Do’s & Don’t)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
------------------------------ 

              ด้วย พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดทำ 
แนวทางการประพฤติปฏิบัติตน ทางจริยธรรม ที่ควรปฏิบัติ และไม่ควรปฏิบัติ (Do’s & Don’t) ที่สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์มาตรฐานทางจริยธรรม หลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
ในสังกัดศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) โดยได้กำหนดแนวทางปฏิบัติของข้าราชการ 
พลเรือนตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน และข้อกำหนดจริยธรรม ศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางปฏิบัติซึ่งจะช่วยให้ข้าราชการในสังกัดมีพฤติกรรมที่แสดงถึง  
การมีคุณธรรม และรักษาจริยธรรมได้อย่างเคร่งครัด โดยที่ส่วนราชการสามารถนำไปเผยแพร่เป็นแนวทางให้
บุคคลประพฤติปฏิบัติตนในการประกอบอาชีพ และประกอบการดำรงชีวิตได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้บุคลากร
ทุกคนมีคุณธรรมสามารถขับเคลื่อนภารกิจด้านการส่งเสริมและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ จึงประกาศแนวทางประพฤติปฏิบัติตนทางจริยธรรม
ที่ควรกระทำ และไม่ควรกระทำ (Do’s & Don’t) เพ่ือให้บุคลากรในสังกัดถือปฏิบัติ ตามรายละเอียด 
ที่แนบท้ายประกาศฉบับนี้ 

จึงขอประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน และถือปฏิบัติให้เป็นไปตามประกาศ ฉบับนี้ 

    ประกาศ ณ วันที่ {BookDate}                  

{Rank} {Signature} 

{PersonName}  
{PositionName1}  

 
 

 
 

  

{XXXXXXXXXXXXX}๑๕ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๘

{XXXXX}พันตำรวจโท {XXXXXXXXXXXXX}

{XXXXXXXXXXXXX}
{XXXXXXXXXXXXX}(วรรณพงษ์ คชรักษ์)

เลขาธิการศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้



แนวทางการประพฤติปฏิบัติตนทางจริยธรรม 
ที่ควรกระทำ และไม่ควรกระทำ 

(Do’s & Don’t)
ประจำงบประมาณ พ.ศ. 2568

ศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ศอ.บต.

acoc.sbpac@gmail.com

0 7327 4465



 เพื ่อให้ผู ้บริหาร เจ้าหน้าที ่ และบุคลากรของศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้   
มีความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน และข้อกำหนด
จริยธรรม ศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ มากยิ่งขึ้น ดังนั้น การที่จะปฏิบัติหน้าที่ หรือให้บริการ
ประชาชนอย่างมีคุณภาพ ศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้จัดทำแนวทางการประพฤติปฏิบัติตน 
ทางจริยธรรมที่ควรกระทำ และไม่ควรกระทำ (Do’s & Don’t) ซึ่งมีคำอธิบายที่ชัดเจน เข้าใจง่ายโดยมีเนื้อหา
สอดคล้องกับข้อกำหนดจริยธรรมของศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2564 เพื่อให้เจ้าหน้าที่
ของศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีความประพฤติดี สำนึกในหน้าที่ ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม 
ยึดถือประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ ง และเป็นข้าราชการที่มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี สร้างความเลื่อมใส ศรัทธา และความ
เชื่อมั่นจากประชาชน จนสามารถดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีงาม ศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ จึงได้
จัดทำแนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน“อะไรที่ควรกระทำและอะไรไม่ควรกระทำ” ดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักการ ข้อควรกระทำ (Do’s) ข้อที่ไม่ควรกระทำ (Don’t) 
1. ยึดม่ันในสถาบันชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
และการปกครองระบอบ 
ประชาธิปไตยอันมี 
พระมหากษัตริย ์ทรงเป็น
ประมุข  
 

 

 แสดงออกถึงความเคารพเทิดทูน และจงรักภักดี
ต่อสถาบันหลักของชาติ ประกอบด้วย ชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ ส่งเสริมสนับสนุน และมีส่วนร่วมกับ
กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติในโอกาสต่าง ๆ  
 ตระหนักและยึดมั่นในการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มกำลังความสามารถ ดูแล
รักษาผลประโยชน์ของทางราชการ และพร้อมรับการ
ตรวจสอบ 
 ไม่แสดงออกในลักษณะที่เป็นการดูหมิ่น  
เหยียดหยาม ทำลายสถาบันหลักของประเทศ หรือไม่
ทำลายความมั่นคงของชาติ รวมทั้งไม่กระทำการ 
อันเป็นการให้ร้ายหรือก่อให้เกิดความเสื่อมเสีย 
ต่อภาพลักษณ์ของประเทศ 
 ปฏิบัติตนตามหลักการศาสนาที่นักถือ ให้อยู่ใน
กรอบของศีลธรรมอันดี เคารพในความแตกต่างของ
การนับถือศาสนารับฟังความคิดเห็นของเพ่ือน
ร่วมงาน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และนำความคิดเห็น
ที่เป็นประโยชน์ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
 สนับสนุน ไมแ่สดงออกในการต่อต้านหรือกระทำ
การอันอาจเกิดปฏิปักษ์ ต่อชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ และการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 

 ดูหมิ่น เหยียดหยาม 
สถาบัน ชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ 
 อคติต่อบุคคลต่างศาสนิก 
 แสดงพฤติกรรมที่ขัดขวาง 
หรือปฏิเสธการเข้าร่วมกิจกรรม
ที่แสดงออกถึงความสำคัญ
เกี่ยวกับสถาบันหลัก  
(ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์)
และแสดงออกเชิงสัญลักษณ์ 
ในการชังชาติ  
 ใช้ตำแหน่งทางราชการ 
การใช้อำนาจในการ 
หาประโยชน์จากทรัพย์สิน 
ทางราชการ  
 ขัดขวางการทำนุบำรุง
ศาสนา และการปฏิบัติศาสนกิจ
ทั้งปวง 

 

 



 
 

หลักการ ข้อควรกระทำ (Do’s) ข้อที่ไม่ควรกระทำ (Don’t) 
1. ซื่อสัตย์ สุจริต  
มีสำนึกที่ดี และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่  

      

    
 

 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
ตรวจสอบได้  
 อุทิศตนให้กับการปฏิบัติงานในหน้าที่ราชการ 
จนงานสำเร็จถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ 
มาตรฐานของงาน และมีจรรยาบรรณวิชาชีพ  
 ปฏิบัติหน้าที่โดยใช้ความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ในวิชาชีพตามหลักเกณฑ์ และหลัก
วิชาการอย่างตรงไปตรงมา  
 ในกรณีที่ต้องสั่งราชการในเรื่องท่ีก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่ราชการด้วยวาจา ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
เสนอความเห็นเป็นตัวหนังสือ เพื่อให้ผู้สั่งพิจารณา
ทบทวน และสั่งการต่อไป  
 รักษาข้อมูลสำคัญ หรือข้อมูลความลับของทาง
ราชการ 
 ให้คำปรึกษาผู้อ่ืนด้วยความซี่อสัตย์ต่อข้อมูล  
มีรายละเอียดถูกต้อง เพียงพอ และครบถ้วน 
 ปฏิบัติงานโดยใช้ทรัพย์สินทางราชการอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยอย่างเหมาะสม 
 ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ประชาชน 
ให้บรรลุผลสำเร็จ สะดวก รวดเร็ว อำนวยความ
สะดวกในด้านต่างๆ โดยไม่ทำให้ผู้รับบริการเกิด
ความเสียหาย 
 ไม่แสวงหาประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่ 
ทั้งทางตรง และทางอ้อม  
 รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ของตน 
 รับฟังความคิดเห็นของคนอื่น และให้คำ
เสนอแนะที่เหมาะสมไม่พูดจาลับหลัง หรือมีอคติ 
ต่อคนที่แสดงความคิดเห็น  
  ยอมรับในผลการปฏิบัติงานของตน พร้อมรับ
การตรวจสอบ เมื่อเกิดความบกพร่อง หรือ 
มีข้อผิดพลาด พร้อมทั้งยอมรับผิด และรีบแก้ไข 
ให้ถูกต้อง โดยเร็ว 
  ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบตามกฎหมาย
โดยให้ข้อมูลที่เป็นจริง ถูกต้อง ครบถ้วน   

 มีการกระทำท่ีแสดงออก 
ถึงการทุจริตอย่างชัดเจน 
ก่อให้เกิดความเสียหายทั้งต่อ
เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และหน่วยงาน  
 ใช้ดุลยพินิจ และตัดสินใจ
ในการปฏิบัติหน้าที่ที่เกิดจาก
การอคติส่วนตัว  
 ช่วยเหลือพวกพ้องเพ่ือให้
ได้รับประโยชน์จากทางราชการ  
 แสดงถึงความก้าวก่าย หรือ
แทรกแซงในการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่คนอ่ืน และไม่ให้
โอกาสคนที่อคติปฏิบัติหน้าที่
อย่างเท่าเทียม 
 การนำข้อมูลสำคัญ หรือ
ข้อมูลลับของทางราชการไปใช้
เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ 
ส่วนตนและพวกพ้อง 
 ลอกหรือนำผลงานของ 
คนอ่ืนมาเป็นผลงานของตนเอง 
โดยไม่ระบุแหล่งที่มา มีการ
ละเมิดสิทธิ์ หรือลิขสิทธิ์ หรือ
ผิดกฎหมาย  
 เข้าชมสื่อ และเว็บไซต์ที่ไม่
เหมาะสมขณะปฏิบัติหน้าที่  
 ปฏิบัติหน้าที่ไม่รอบคอบ 
ขาดความระมัดระวัง จนเกิด
การกระทำละเมิดการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย 
 เล่นการพนันทุกรูปแบบ 
ในเวลาปฏิบัติราชการ เช่น 
พนันออนไลน์ หวยใต้ดิน  
หวยออนไลน์ กินหรือดื่มของ
มึนเมาในสถานที่ราชการ 
 ประพฤติไม่เหมาะสมกับ
คนที่ไม่ใช่คู่สมรสของตนเอง 
ขัดขวางการตรวจสอบ 
 เลี่ยงความรับผิดชอบ  
แต่กล่าวโทษผู้อื่น 



 
 

หลักการ ข้อควรกระทำ (Do’s) ข้อที่ไม่ควรกระทำ (Don’t) 

3. กล้าตัดสินใจ กระทำการ
ในสิ่งท่ีถูกต้องชอบธรรม  

     
 

 กล้ายืนหยัดในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ถูกต้องตามหลักวิชา และจรรยาบรรณวิชาชีพด้วย
ความกล้า เพื่อการรักษาผลประโยชน์ของหน่วยงาน 
ประชาชน และประเทศชาติ  
 ปฏิบัติตามคำสั่งผู้บังคับบัญชาที่ชอบด้วย
กฎหมาย และมีความกล้าที่จะแสดงการคัดค้าน 
หรือโต้แย้งคำสั่งที่ไม่ถูกต้องชอบธรรม หรืออ่ืนใด 
ที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
 ยกย่องให้รางวัลแกผู่้กระทำความดี และกล้า
ลงโทษผู้กระทำความผิดอย่างเหมาะสม เป็นธรรม 
กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนในกรณีที่พบเห็นการ
กระทำผิด หรือการกระทำที่อาจก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่ทางราชการ โดยเปิดเผยการทุจริต 
ที่พบเห็น หรือรายงานการทุจริต ประพฤติมิชอบ 
ต่อผู้บังคับบัญชา หรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ  
 ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิด หรือ
ได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยไม่ชักช้า  
 ใช้ดุลยพินิจ และตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความรู้ ความสามารถ ตามที่ปฏิบัติในวิชาชีพ
ตามข้อมูล พยานหลักฐาน และตามความเหมาะสม 
ในแต่ละกรณี 
 

 

 ปฏิบัติหน้าที่ โดยเพียงเพ่ือ
หวังผลงานหรือเพียงเพ่ือให้งาน
เสร็จโดยไม่คำนึงถึงผลกระทบ
ถึงความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน 
ปฏิบัติตามคำสั่งหรือ 
คำขอร้อง คำข่มขู่ หรืออิทธิพล 
ใดๆ ในการชักจูงให้กระทำ
ความผิด หรือกระทำในสิ่งที่ 
ไม่ถูกต้องชอบธรรม   
 ไม่แสดงความคิดเห็นอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่กล้าวิพากษ์
แนวคิด และมีอคติ ลำเอียง 
และไม่เสนอแนวทาง หรือ
วิธีการทำงานใหม่ๆ ทั้งในงาน 
ที่รับผิดชอบ และในงาน 
ที่เก่ียวข้อง เพื่อมุ่งเน้นให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชน 
 ปฏิเสธช่องว่างทาง
กฎหมาย เพ่ือเอ้ือต่อการกระทำ
ผิดระเบียบแบบแผนของทาง
ราชการ 
 ปล่อยปละละเลยต่อ 
การทุจริตที่มาจากอิทธิพล 
ทั้งภายใน ภายนอกหน่วยงาน 
และเพิกเฉยในการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนหรือบรรเทา
ทุกข์ให้แก่ประชาชน หรือ
ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง  
 หลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใช้
ช่องว่างทางกฎหมายเพียงเพ่ือ
เอ้ือเฟ้ือต่อตนเอง และพวกพ้อง 
 ปฏิเสธการให้ข้อมูลข่าวสาร
ที่ถูกต้องแก่ประชาชน และ
ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง  
 ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 
เพ่ือให้ตนเองหรือผู้อื่นได้
ประโยชน์ที่ไม่ควรได้ หรือมี
เจตนาให้บุคคลอ่ืนเสียหาย 

 



 
 

หลักการ ข้อควรกระทำ (Do’s) ข้อที่ไม่ควรกระทำ (Don’t) 

4. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตัว 
มีจิตสาธารณะ   

     

 

 มุ่งม่ันเสียสละ และมีจิตสาธารณะในการ
ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน  
 มีจิตสำนึกในการใช้ทรัพย์สิน ทรัพยากร  
สิ่งอำนวยความสะดวกแก่บุคลากร และเวลาของ
หน่วยงานอย่างคุ้มค่า 
 มีจิตอาสาโดยการอุทิศตนกระทำการอันเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวม  
 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ  
มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้งานสัมฤทธิ์ผลตาม
วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่เป็นรูปธรรม คำนึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมโดยคำนึงถึงผลกระทบทางสังคม 
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์ และเสรีภาพของบุคคล 
 รับประโยชน์จากทางราชการเฉพาะที่ทาง
ราชการจัดให้ตามกฎหมาย และระเบียบ  
 ปฏิบัติการตามมาตรการทางกฎหมาย คู่มือ  
และแนวทางการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
ของหน่วยงาน  
 แยกเรื่องส่วนตัวออกจากการปฏิบัติหน้าที่ 
 หลีกเลี่ยงไม่เข้าไปอยู่ในสถานการณ์ที่จะได้
ประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่ของตน  
 มีส่วนช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่าง ๆ ที่เป็น
ปัญหา หรือเกิดความเดือดร้อน โดยรู้ถึงสิทธิหน้าที่
ในความรับผิดชอบ และมีส่วนร่วมกับการจัด
กิจกรรมของหน่วยงาน หรือกิจกรรมของชุมชน 
เพ่ือสร้างให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง  
 

 
 

 กระทำการหรือดำรง
ตำแหน่งหรือปฏิบัติการใดท่ีมี
ความขัดแย้งหรือขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่วนรวมที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของหน้าที่กับ
ประโยชน์ส่วนตน  
 ใช้ตำแหน่งหน้าที่แสวงหา
ผลประโยชน์ไม่ว่าจะเป็น
ของขวัญรางวัลหรือ
ผลประโยชน์ในรูปแบบใดๆ 
เพ่ือตนเองหรือผู้อื่น 
 ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิด
ประโยชน์ของตัวเองมากกว่า
คำนึงถึงประโยชน์ 
ต่อทางราชการ 
 ประกอบกิจการ หรือเข้าไป
เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ 
อันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
ของตน  
 ปฏิเสธ บ่ายเบี่ยง ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ ในการอำนวย
ความสะดวกแก่ประชาชนที่มา
ขอรับบริการ  
 ประพฤติหรือกระทำการ
ใดๆ ที่เป็นเหตุให้เสื่อมเสีย
เกียรติภูมิ ศักดิ์ศรี ภาพลักษณ์
ของตนเอง และราชการ 
 ปฏิเสธ ละเลย เพิกเฉย 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน  
 
 

 



 
 

หลักการ ข้อควรกระทำ (Do’s) ข้อที่ไม่ควรกระทำ (Don’t) 

5. มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ของงาน 

        

 

 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ มุ่งมั่น ขยัน 
อดทน ทันต่อเวลา และสถานการณ์เต็มกำลัง
ความสามารถ มีคุณภาพ โดยใช้หลักความรู้ทาง
วิชาการ มาพิจารณาวิเคราะห์หาความเชื่อมโยง 
อย่างรอบคอบ และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามที่ต้องการ 
 ยืนหยัดข้อผิดพลาดของงานในหน้าที่  
พร้อมแก้ปัญหา และอุปสรรคของงานให้บรรลุผล  
และพึงอุทิศตน เวลา ให้กับภาระงานในกรณี 
ที่บุคลากรคนอ่ืนมีความจำเป็นต้องทำงานอ่ืน
นอกเหนือจากงานของหน่วยงาน เพื่อให้งานนั้นต้อง 
ไม่กระทบต่องานในหน้าที่ของตน และต้องรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ  
 แสดงอุปนิสัยที่บ่งบอกถึงความมีระเบียบเรียบร้อย 
ทั้งในงานและสภาวะแวดล้อมที่น่าทำงาน  เช่น   
การจัดระเบียบของโต๊ะทำงาน ห้องทำงาน บริเวณ
หน่วยงาน  
 ตรวจสอบตรวจทานความถูกต้องของงานให้ตรง
กับวัตถุประสงค์ เป้าหมายที่ต้องการปฏิบัติ 
 มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน วางแผน
ทำงานที่ได้รับมอบหมาย ลดการปฏิบัติงานที่ซ้ำซ้อน 
และใช้ทรัพยากรและงบประมาณของทางราชการ
อย่างประหยัด และคุ้มค่าให้มากท่ีสุด 
 รักษามาตรฐานการทำงานที่ดี พึงศึกษาหาความรู้
และประสบการณ์เพ่ือพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
พร้อมทั้งใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างเหมาะสม ถูกต้อง
ตามกฎหมาย เพ่ือให้ทำงานได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
 เชื่อมั่นในระบบการทำงานเป็นทีม มีความรัก 
ความสามัคคีในหน่วยงาน 
 รับฟังความคิดเห็นของเพ่ือร่วมงาน มีความกล้า 
ในการเสนอแนะงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขให้งาน  
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีความคุ้มค่ากับการใช้จ่าย
งบประมาณ  
 ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
ตลอดจนกฎเกณฑ์ที่ไม่ชอบธรรม และเป็นอุปสรรคต่อ
การทำงาน และต่อการบริการต่อประชาชน หน่วยงาน
ภายในและภายนอก  
 ให้ข้อมูลข่าวสารแก่บุคคลที่มาติดต่ออย่าง
ครบถ้วน ถูกต้อง ทันการณ์ และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

 เพิกเฉย ขาดความมุ่งม่ัน 
ตั้งใจหรือไม่ใส่ใจในภารกิจ หรือ
งานที่ได้รับมอบหมาย  
 แสดงพฤติกรรมปกปิด
ความผิดพลาดเพ่ือไม่ให้บุคคล
อ่ืน หรือผู้บังคับบัญชารับรู้ถึง
ความผิดพลาด อันอาจนำมาซึ่ง
ความรับผิดชอบในงาน  
 แสดงพฤติกรรมหลีกเลี่ยง
งาน เบี่ยงเบนความสนใจ เพ่ือ
ไม่ต้องรับรู้ ไม่แสดงตน เพ่ือไม่
ต้องรับผิดชอบในงาน 
 ปฏิบัติหน้าที่โดยขาดความ
รอบคอบ ลัด หรือข้ามข้ันตอน 
ไม่ยึดหลักราชการ กฎหมาย 
ระเบียบต่าง ๆ และแนวปฏิบัติ
ที่ถูกต้อง  
 ไม่ตรวจสอบ ไม่ตรวจทาน
ขั้นตอน กระบวนการทำงาน  
 แสดงพฤติกรรมข่มขู่คนอ่ืน
ไม่ให้เข้ามายุ่งในงานของตน ทำ
ให้ผู้บังคับบัญชาไม่อยาก
มอบหมายงานให้หรือผู้ร่วมงาน
ไม่อยากทำงานร่วมด้วย  
จึงไม่ต้องรับผิดชอบในงาน  
 ปฏิเสธการนำเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน  
กระทำการใดๆ ที่ก่อให้เกิด
ความขัดแย้ง แตกความสามัคคี
ในหน่วยงาน  
 แสดงกิริยา มารยาทที่ไม่
เหมาะสม พูดจาลบหลู่ ดูแคลน 
ด้อยค่า ไม่ให้เกียรติเพ่ือน
ร่วมงาน และผู้ที่มาติดต่อ  
 ไม่ยอมรับในความบกพร่อง
ข้อผิดพลาด ที่เกิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
ไม่ใสใจในการบรรลุเป้าหมาย
ของงาน 



 
 

หลักการ ข้อควรกระทำ (Do’s) ข้อที่ไม่ควรกระทำ (Don’t) 
6. ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็น
ธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ 

     

 
 

 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และ
เที่ยงธรรม ละเว้นจากการใช้ความรู้สึก และมีทัศนคติ
มาประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ทั้งต่อบุคคล 
และภาระงาน เช่น ความรัก ความโกรธ ความกลัว 
ความหลง  
 บริการ และอำนวยความสะดวกแก่ผู้มารับบริการ 
และผู้ที่เก่ียวข้องอย่างมีเกียรติ เต็มใจ สุภาพ 
ปราศจากการพูดจาที่ไม่สร้างสรรค์ เสียดสี ไม่นำเอา
เชื้อชาติ ศาสนา ภาษา เพศ อายุ สภาพร่างกาย  
หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางสังคม  
และเศรษฐกิจ การศึกษา และความคิดเห็นทางการ
เมือง อันไม่ขัดต่อหลักรัฐธรรมนูญ และหลักปฏิบัติ
ทางศาสนา เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับประโยชน์สูงสุด 
และพึงพอใจมากท่ีสุด 
 วางตัวเป็นกลางทางการเมือง  
 รับฟังความคิดเห็น เหตุผล ชี้แจงและอธิบาย
ให้แก่ผู้รับบริการ ประชาชน เพ่ือนร่วมงาน และผู้ที่
เกี่ยวข้องได้ 
 
 
 

 เลือกปฏิบัติ  และอำนวย
ความสะดวก อำนวยประโยชน์
กับคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
เนื่องจากตำแหน่งหน้าที่ 
 เลือกปฏิบัติโดยใช้
ความรู้สึกหรือความสัมพันธ์
ส่วนตัว โดยอาศัยเหตุผลความ
แตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนา  
เพศ อายุ สภาพร่างกาย 
สถานะทางเศรษฐกิจ  
และความเชื่อทางการเมือง 
 แสดงกิริยา วาจา มารยาท 
อาการในเชิงลบหลู่  
หรือดูแคลน ปฏิเสธการ
แก้ปัญหาแก่ผู้รับบริการ 
 ด่วนสรุปไม่รับฟังเหตุผล 
 สนับสนุน หรือชี้นำให้
ประชาชนเลือกพรรคการเมือง 
และใช้ตำแหน่งหน้าที่เพ่ือ
ประโยชน์ต่อพรรคการเมืองใด 
พรรคการเมืองหนึ่ง หรือ
นักการเมืองคนใดคนหนึ่ง  

7. ดำรงตนเป็นแบบอย่าง
ที่ดี และรักษาภาพลักษณ์
ของทางราชการ  

     

 
 
 
 
 

 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นข้าราชการ และเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดี เป็นพลเมืองไทยที่ดี ด้วยการเคารพและ 
ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ และกฎหมาย และน้อมนำ
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พระบรมราโชวาท 
 มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ และประพฤติปฏิบัติตนตาม
หลักศาสนาที่ตนนับถืออย่างถูกต้อง   
 ยืนหยัดการปฏิบัติงานโดยยึดหลักวิชาชีพ และ
จรรยาบรรณด้วยความถูกต้อง กล้าหาญ มุ่งมั่น 
เสียสละ มีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหน้าที่  
เพ่ือประโยชน์สุขของส่วนรวม 
 ปฏิบัติตนด้วยความสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน 
และเต็มใจ ใช้หลักการและเหตุผลในการแก้ไขปัญหา 
  กระทำการใดๆ ทั้งในหน้าที่ และการดำรงชีวิต 
ต้องคำนึงถึงผลกระทบทางสังคม ตนเอง และสร้าง
ความน่าเชื่อถือให้เป็นที่ยอมรับ 
  ผู้บังคับบัญชาทุกชั้นต้องปกครองด้วยความ 
เที่ยงธรรม ไม่เห็นแก่ความสัมพันธ์และบุญคุณส่วนตัว 
และปฏิบัติตนเป็นไปตามกรอบระเบียบอย่างเคร่งครัด 

 ปฏิบัติตนด้วยกิริยา หรือ
วาจาไม่ให้เกียรติ หรือกล่าว
วาจาเชิงลบหลู่ ดูแคลน หรือ
ด้อยค่าศาสนาใด ศาสนาหนึ่ง 
และแสดงวาจาไม่ให้เกียรติผู้อื่น 
หรือผู้รับบริการ  
 ละทิ้ง เพิกเฉย บ่ายเบี่ยง 
ในการปฏิบัติหน้าที่ และการไม่
ร่วมมือ หรือไม่เข้าร่วมกิจกรรม
ต่างๆ  
 ไม่แสวงหาความรู้เพ่ือการ
พัฒนาตนเอง  
 ด้อยค่าความเป็นไทย 
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่
ภาพลักษณ์ของไทย 
 ฝ่าฝืนหรืออาศัยช่องว่าง
ทางกฎหมายเพ่ือเอ้ือต่อการ
กระทำความผิดระเบียบ 




